Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. marts 2022 blev i sag nr. 97114:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskemaet af 19/7 2021 til navnet bl.a.
anfgrt:

"Jeg anker over, at jeg ikke er blevet informeret personligt om a&ndringerne og dermed vilkarene i
forhold til min Ratepension Traditionel, hvor de fastholder at jeg ikke kan fortsaette med indbeta-
lingerne til den, men skal oprette mig under en ny ordning der er darligere. Dette pa trods af, at
de har forleenget min aftale med dem hvert ar, siden jeg blev ... ar, sidste gang i april 21, geelden-
de til april 22. De siger de har informeret om zndringerne pa deres hjemmeside, hvilket jeg ikke
mener er nok information.

Samtidig er jeg vidende om, at der i en anden sag er truffet afggrelse om, at det ikke er nok at in-
formere om andringer i eksisterende aftaler pa hjemmesiden, men at man personligt skal orien-
teres om sadanne @&ndringer i vilkarene for min aftale omkring ratepensionen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil have, at mine indbetalinger pa min Ratepension Traditionel, skal fortsaette, sa leenge de har
indgaet aftalen med mig altsa indtil april 2022 og at de er pa samme vilkar, som var geeldende da
jeg indgik aftalen for mange ar siden."

| brev af 9/9 2021 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"I ovennaevnte sag nedlaegger Danica pastand om frifindelse fra den af klager nedlagte pastand,
hvorefter klager vil have lov til — indtil april 2022 — at foretage fortsat indbetaling af pensionsbi-
drag til Danica Traditionel pa tidligere geeldende vilkar.
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Sagsfremstilling:

Klager har siden 201x (alder ... ar) gnsket udszettelse af udbetalingen af sin pension. Udbetalingen
af klagers pension er udsat for et ar ad gangen, i perioden fra 1. april til 1. april det efterfglgende
ar.

Hver udsaettelse indebarer en ny aftale mellem Danica og klager, der er geeldende for et ar. At
dette er tilfeldet fremgar af de bekraeftelsesbreve klager Igbende har modtaget, i forbindelse
med de arlige udsaettelser af udbetalingen. Som bilag A-G fremlaegges bekraftelsesbreve, inkl.
dakningsoversigt, for hver af de arlige udszettelsesperioder siden 201x (bilag G er ogsa fremlagt
af klager).

Det fremgar af samtlige af disse breve pa side 1, at der sker udsaettelse af udbetaling af klagers
Danica Traditionel-pension, og at udsattelsen sker for perioden 1. april til 1. april det efterfglgen-
de ar. Det fremgar videre af de efterfglgende sider, at 1. april det efterfglgende ar betragtes som
nyt udbetalingstidspunkt.

En aftale om udsaettelse af udbetaling er underlagt de vilkar, som det er muligt for Danica at tilby-
de kunden pa det tidspunkt, hvor aftalen om udsaettelsen af pension indgas med virkning fra. |
denne sag vil det sige de vilkar, som er mulige at tilbyde hvert ar pr. 1 april.

At det er tilfaeldet har ogsa fremgaet af de bekraeftelsesbreve, som klager har modtaget i Igbet af
arene.

| forbindelse med brevene om udseettelse til og med udsattelsen foretaget april 2018 (med virk-
ning til april 2019) og igen i forbindelse med udsaettelsen foretaget april 2021 (med virkning til
april 2022, har det saledes fremgaet, at 'Vi ggr opomaerksomme pd, at en fortsat udseettelse af ud-
betalingen eventuelt ikke kan ske pd samme betingelser, som vi har anvendt ved dette drs udsaet-
telse af udbetalingen. Udseettelsen vil ske efter de til enhver tid gaeldende betingelser for udsaet-
telse’.

At der har vaeret en kort mellemliggende periode, hvor ovennavnte tekststykke ikke har fremgaet
af udsazettelsesbrevene skyldes, at det i forbindelse med den fgrste udsaettelse af udbetalingen (...
201x) er aftalt med klager, at den arlige forlaengelse af udbetalingen skulle ske automatisk i en
femarig periode. Ved udsaettelsen foretaget ... 2019 har der derfor ikke veeret grund til at frem-
komme med oplysningen eftersom der ikke automatisk ville ske forlaengelse af perioden.

Udsaettelsen for perioden 1. april 2020 til 1. april 2021 vedrgrte kun det ar, hvorfor oplysningen
heller ikke i det ar har veeret relevant.

Ved fornyelsen pr. april 2021 aftaltes det igen, at forleengelse skulle ske automatisk for en arraek-
ke frem, og i overensstemmelse hermed fremgar ovennaevnte oplysning igen af udsaettelsesbre-
vet, jf. bilag G.

Som det fremgar af bilag A-F har det indgdet i aftalerne om udsaettelse af pensionsbetalingen, for
perioden fra ... 201x frem til ... 2021, at der ogsa skulle ske fortsat indbetaling, jf. afsnittet 'Indbe-
talinger til din pensionsordning' i de navnte bilag. Af bilag F, fremgar i overensstemmelse med af-
taleperioden, at indbetaling til rateforsikring 'i pensionsgjemed (ratepension) (arligt) (...) — betales
indtil 01.04.2021".
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Det fremgar derimod ikke af aftalen vedlagt som bilag G, for perioden 1. april 2021 og frem, at der
ogsa skulle ske fortsat indbetaling.

Efter udsaettelsen pr. 1. april 2020, men forud for den fornyede udseettelse af pensionsudbetaling
i april 2021 (bekraeftet ved bilag G) lukkede Danica saledes for indbetalinger til Danica Traditionel
for alle ikke allerede aftale indbetalinger. Da udsaettelse foretages pr. april 2021 er der saledes ik-
ke mulighed for at fortsatte pensionsindbetalinger kan ske til Danica Traditionel (pa de tidligere
geeldende vilkar).

Da indbetalingerne for klager fortseetter efter 1. april 2021 ggres klager ved brev af 19. maj 2021
(fremlagt af klager) opmaerksom pa at fortsat indbetaling ikke kan ske pa hidtidigt grundlag.

Anbringender og konklusion:
Aftalerne om udseettelse, herunder mulighed for fortsat indbetaling, indgas for et ar ad gangen.

Det har i alle arene vaeret en del af og en grundlaggende forudsatning for de indgaede aftaler, at
udsaettelsen sker pa de vilkar, som Danica pr. det arlige udsattelsestidspunkt har mulighed for at
tilbyde. Dette gaelder ogsa mulighederne for fortsat pensionsindbetaling.

Forud for den seneste aftale om udseettelse lukkes for muligheden for at indbetale til Danica Tra-
ditionel (pa de tidligere gaeldende vilkar).

Da udseettelse foretages i april 2021 er der saledes ikke mulighed for at fortsatte pensionsindbeta-
linger kan ske til Danica Traditionel (pa de tidligere geeldende vilkar).

Aftalen om udszettelse indgaet med virkning fra 1. april 2021 til 1. april 2022 indeholdt i overens-
stemmelse hermed ikke mulighed for fortsat indbetaling.

Danica skal i overensstemmelse hermed frifindes for den af klager nedlagte pastand."

Klageren har i mail af 12/9 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Lgrdag d. 11.9 modtog jeg i min e-boks vedlagte to filer med to forskellige aftaler med to forskel-
lige forsikringsnumre om andring af min Danica Traditionel pension dateret d. 13.9. Den ene er
geeldende fra d. 1.4.21 og den anden er geeldende fra d. 1.6.21. | den sidste skriver de, at de har
tilbagesendt mine indbetalinger til min ratepension fra d. 1.6 og indtil nu til min arbejdsgiver.
Hvilket jeg ikke endnu er bekendt med.

Jeg vil fastholde i forhold til min indsendte klage til Jer, at jeg ikke kan acceptere, at Danica Pensi-
on andrer i min med dem indgdede pensionsaftale med tilbagevirkende kraft uden jeg personligt
bliver informeret i e-boks inden andringerne traeder i kraft, samt ydermere forringer vilkarene,
som de er beskrevet i den anden aftale geldende fra d. 1.6.21, som jeg modtog i gar. Pa trods af
det brev de sendte i maj 21 om, at de accepterede at de to maneder blev sat ind under den tidli-
gere aftale uden forringelse af vilkarene og nu kan jeg sa se, at det ikke er tilfeeldet, i hvert fald er
belgbet nedsat med ca. 400 kr. arligt i forventet udbetaling, fordi, at jeg har indbetalt til pensio-
nen for de to maneder.
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Jeg forstar stadigvaek ikke, at Danica Pension bare kan sige, at de har informeret om det pa deres
hjemmeside, hvilket jeg ikke mener er acceptabelt."”

Klageren har i brev af 26/9 2021 til naevnet videre bl.a. bemaerket:

"Uanset deres svar, om at hvert arlige udsaettelse indebaerer en ny aftale mellem parterne, sa
fastholder jeg min anke over manglende information om, at de har sendret vilkarene uden at in-
formere mig personligt om det, samt kravet om, at kunne indbetale til den oprindelige Danica
Traditionel-pension indtil 1.4.22 under de fgr geeldende vilkar, som gjaldt fgr d. 1.4.21. Samt med
henvisning til bilag G, hvor der star, at dine betingelser fortsaetter uandret frem til d. 1.4.22.

Det kan ikke veere rigtigt, at jeg selv skal fglge med pa deres hjemmeside for at finde ud af om vil-
karene er @ndret for min ratepension og dermed ogsa for den naeste arlige aftale.

Jeg har ikke fgr d. 1.4.21 eller fgr fornyelsen af den sidste arlige aftale gaeldende til d. 1.4.22:

- faet nogen besked om, at jeg skal vaelge en anden ratepension pa andre vilkar fra d. 1.4.21

- ingen besked om at jeg skal stoppe mine indbetalinger til min ratepension pr. 1.4.21

- ingen besked om der er sket @ndringer i vilkarene for min Danica Traditionel pension fra d.
1.4.21

Den information jeg har faet fra Danica Pension fgrste gang er brevet de sendte til mig d. 20 maj,
hvor de skriver, at jeg ikke laengere kan indbetale til Danica Traditionel pension, samt yderligere
information via mine anker til dem efterfglgende over manglende information og sa har de fgrst
nu dateret d. 13.9.21 sendt mig to breve i e-boks om at de har andret min Danica Traditionel
pensionsordning fra henholdsvis d. 1 april 2021 og igen fra d. 1 juni 2021. Hvor den arlige udbeta-
ling fra 1.6 er nedsat med ca. 400 kr. i forhold til d. 1.4.21, nar jeg har indbetalt de to maneder
ekstra, som de accepterede pa Danica Traditionel pensionen. Samt besked fra dem om at de til-
bagesender mine indbetalinger til ratepensionen fra d. 1.6.21 til mig via [arbejdsgiver], hvilket jeg
modtog besked om fra Danica Pension i e-boks d. 11.9, dateret fra dem d. 13.9.

Pa trods af Danicas efterrationaliseringer i forhold til den manglende information til mig person-
ligt, sa mener jeg ikke at Danica bare kan frifinde sig selv for min anke."

Selskabet har i brev af 14/10 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Danica fastholder pastanden om frifindelse fra den af klager nedlagte pastand, hvorefter klager
vil have lov til — indtil april 2022 — at foretage fortsat indbetaling af pensionsbidrag til Danica Tra-
ditionel pa tidligere gaeldende vilkar.

Supplerende sagsfremstilling:

| Danicas brev til klager af 19. maj 2021 (fremlagt af klager) blev klager gjort opmaerksom p3, at
safremt klager fortsatte med at foretage indbetalinger efter 1. juni 2021, ville der blive oprettet
ny pensionsopsparing til klager, eftersom der var lukket for fortsat indbetaling til klagers eksiste-
rende ordning.

Efter klagers modtagelse af Danicas brev af 19. maj 2021 indledes en korrespondance mellem kla-
ger og Danica (fremlagt af klager).
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| Danicas brev af 5. juli 2021 (fremlagt af klager) gives klager (brevets side 2) to muligheder for for-
lengelse af indbetaling til pension frem til den 1. april 2022, idet fglgende anfgres:

'‘Du har nu to muligheder

Hvis du vil forleenge indbetalingen til din pension frem til den 1. april 2022, har du to muligheder:

1) Du kan indbetale til en ny pensionsordning i Danica Balance — dette er vores anbefaling.

2) Du kan undtagelsesvis fa lov til at indbetale til en ny pensionsordning i Danica Traditionel med
negativt rentegrundlag — denne mulighed anbefaler vi ikke. Bemeerk, at muligheden for at ind-
betale pd en ny ordning i Danica Traditionel kun geelder frem til den 1. april 2022, og at even-
tuelle indbetalinger efter denne dato kun kan ske pa Danica Balance.

Jeg beder dig give os besked om dit valg senest den 19. juli 2021. (...) Hgrer vi ikke fra dig senest
denne dato, fortseetter din pensionsordning som nu uden indbetalinger.'

Vi fik ikke svar fra klager, og da klager efterfglgende fortsat foretog indbetalinger til sin gamle
pensionsordning — som der er lukket for indbetalinger til — er disse indbetalinger blevet returneret
til klager.

Dette er effektueret i forbindelse med de to breve dateret 13. september 2021, som klager omta-
ler i sit seneste indlaeg. | overensstemmelse med angivelserne i Danicas brev til klager af 19. maj
2021, hvori klager orienteres om lukningen af muligheden for indbetaling pa gamle vilkar, har
man accepteret at lade klagers indbetalinger til den gamle ordning indgd herpa frem til 1. juni
2021, men ikke efterfglgende. Det er baggrunden for at klager har modtaget ét brev for perioden
april/maj 2021 og ét brev for juni 2021 og frem til 1. april 2022 (begge breve er fremlagt af kla-

ger).

Klager bemaerker, at der i de to breve (pa side 2, under afsnittet 'Kort overblik pr.') fremgar en
forskel pa ca. 400 kr. i angivelserne for pensionsudbetalingen, idet der i brevet med startperiode
1. april 2021 er angivet en arlig udbetaling i 10 ar fra 1. april 2022 med et belgb pa 64.343 kr.,
mens der i brevet med startperiode 1. juni 2021 er angivet en arlig udbetaling i 10 ar fra 1. april
2022 med et belgb pa 63.949 kr. En difference pa 394 kr.

Nedenfor er indsat uddrag fra de naevnte breve, med fremhaevelse (gul markering) af de forskelle,
som klager henviser til.

Kort overblik pr. 01.04.2021

Belobene er for eventuclle skatter og afgifter. Udbetaling
1 kroner

Niir din pension bliver udbetalt

Arlig udbetaling fra ratepension 1 10 ar fra 01.04.2022 {.Ei_r) 64.343

Ved dedsfald

Arlig udbetaling i 10 ar ved dedsfald inden 01.04.2022 (Jfar) 63.857

Du kan se detaljer 1 din ‘Dazkningsoversigt’. I netpension pa www.danicapension.dk opdaterer
vi lebende dine tal og evrige oplysnmger.
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Kort overblik pr. 01.06.2021

Belobene er for eventuelle skatter og afgifter. Udbetaling
1 kroner

Nar din pension bliver udbetalt (prognose i 2021-kroner)

Arhg udbetahng fra ratepension 1 10 ar fra 01.04.2022 (. ar) 63.949

Ved dedsfald

Arlig udbetaling 1 10 4r ved dedsfald inden 01.04.2022 (] 4r) 63.857

Prognosen viser din forventede udbetaling og er baseret pa det forventede afkast

Du kan se detaljer og forudsztninger for prognosen idin Dakningsoversigt. Vaer opmarksom pa,
at prognosen ikke er bindende. I netpension pd www.danicapension.dk opdaterer vi labende dine
tal og evrige oplysninger.

Som det fremgar skyldes forskellen, at brevet med startperiode 1. juni 2021 er dannet med en
‘prognose i 2021-kroner', mens det ikke har veeret tilfaeldet for brevet med startperiode 1. april
2021, hvilket medfgrer, at det ser ud til at der er den fgrnavnte mindre difference i udbetalings-
belgbene.

Forskellen i tallene skyldes sdledes, at der i brevet med startperiode 1. juni 2021 er foretaget en
korrektion for inflation, og saledes viser udbetaling pr. 1 april 2022 i 2021-kroner, modsat brevet
med startperiode 1. april, der viser udbetaling pr. samme tidspunkt i 2022-kroner. Hensigten har
vaeret, at begge breve skulle vises med korrektion for inflation, men der har tilsyneladende vaeret
en systemmaessig udfordring i dette ved dannelsen af det ene brev.

Supplerende anbringender og konklusion:

Der har som dokumenteret ved de af Danica tidligere fremlagte bilag A-G vzeret aftale om udsaet-
telse af pensionsudbetaling pa de vilkar som har veeret geeldende ved den arlige fornyelse, herun-
der i forhold til indbetaling, og det er der ikke aendret pa. Der har derfor ikke veeret noget at vars-
le.

Klager henviser til, at det fremgar af bilag G, at betingelserne fortsaetter usendret i udsaettelsespe-
rioden. Det er korrekt, men det henviser til udsaettelsesperioden fra 1. april 2021 til 1. april 2022 —
og som anfgrt i Danicas svarskrift af 9. september 2021 indgik det ikke i aftalen om udszettelse pr.
1. april 2021 at der skulle ske fortsat indbetaling.

Klager ses ikke at have fremlagt dokumentation for eventuelle tilkendegivelser om at det har vee-
ret en afggrende forudsaetning for klagers gnske om fortsat udszettelse af pensionsudbetaling at
fortsat indbetaling skulle vaere mulig, herunder pa uaendrede vilkar. Uanset om dette matte have
vaeret klagers bevaeggrund for aftalen om udszettelse af pensionsudbetaling, har klagers mulighe-
der ikke vaeret pavirket af forlgbet.

Ved fornyelsen af aftalen om udsaettelse pr. 1. april 2021 kunne klager ikke fortseette indbetaling
pa de hidtil geeldende vilkar. Det accepteredes sa kulancemaessigt for de betalinger, der blev fore-
taget indtil 1. juni 2021, jf. det anfgrte herom i Danicas brev af 19. maj 2021 (fremlagt af klager)
med orientering om indbetalingsmulighederne, men ikke for indbetalinger, der foretoges efterfgl-
gende."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af september 2020 til klageren og en vedlagt

daekningsoversigt pr. 1/4 2020 fremgar bl.a.:

"Din Danica Traditionel-pension
Udseettelse af udbetaling.

| det vedlagte korte overblik (resume) og deekningsoversigten kan du se deekningen efter udsaet-

telsen fra 01.04.2020 til 01.04.2021.

Hvis du gnsker at fa pensionen udbetalt fgr 01.04.2021, skal du veere opmaerksom p3, at udbeta-
lingen vil veere mindre end det belgb, der star i det korte overblik (resumeet) og deekningsoversig-

ten.

Fglg med pa nettet

| netpension, som du finder pa www.danicapension.dk, opdaterer vi Igbende dine tal. Du logger

pa netpension med NemID.
Dakningsoversigt

Personoplysninger

Forsikringstager/Forsikrede
Pension gennem
Pensionsbestemmende lon
Indbetaling i % af len 5,0

Indbetalinger til din pensionsordning

Fodt den [

Procent
af len
Arlige indbetalinger 5,0 30.
Herfra skal vi trekke arbejdsmarkedsbidrag -2
Arlig indbetaling til din pensionsordning (premie) 27.

Indbetalingen forfalder forste gang 01.04.2020 og derefter den 1. i hver maned.
Der er allerede betalt 13.051,30 kroner, som vi har modregnet 1 opkraevningen.

Skattemzessig fordeling af dine érlige indbetalinger

Ifelge skattelovgivningen skal vi oplyse, hvordan dine drlige indbetalinger bliver fordelt p de
sékaldte skattekoder. Formalet er at sikre, at du far de korrekte fradrag for dine pensionsindbe-
talinger.

Rateforsikring i pensionsejemed (ratepension) (arligt) 27.

- betales indtil 01.04.2021.

Kroner

220,80

.418,00

802,80

Kroner

802,80

Af "Pensionsbestilling" vedrgrende udsaettelse af udbetalingen af ratepensionen fra 1/4 2021 til

1/4 2022 fremsendt til klagerens underskrift fremgar bl.a.:
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"Pensionsbestilling

Her ser du, hvad vi har aftalt.
¢ Vitilpasser din Ratepension ...

Ratepension ...
Din tilpasning traeder i kraft den 1. oktober 2020.

Udbetaling

Vi tilpasser din udbetaling som du har gnsket.

Var opmaerksom pa, at din tilpasning kan have indflydelse pd sammensatningen af din investe-
ring.

Du far udbetalt din pension i 10 ar fra den ...."

Af brev af april 2021 fra selskabet til klageren og en vedlagt daekningsoversigt pr. 1/4 2021
fremgar bl.a.:

"Din Danica Traditionel-pension
Udseettelse af udbetaling.

| det vedlagte korte overblik (resume) og deekningsoversigten kan du se deekningen efter udsaet-
telsen fra 01.04.2021 til 01.04.2022.

Hvis du gnsker at fa pensionen udbetalt fgr 01.04.2022, skal du vaere opmaerksom pa, at udbeta-
lingen vil veere mindre end det belgb, der star i det korte overblik (resumeet) og daekningsoversig-

ten.

Fremtidige reguleringer
Efter udsaettelsen bliver din pension reguleret en gang om aret. Du far automatisk besked.

Betingelser efter udsaettelse
Dine betingelser fortsaetter usendret frem til 01.04.2022.

Vi ggr opmaerksom p3, at en fortsat udszettelse af udbetalingen eventuelt ikke kan ske pa samme
betingelser, som vi har anvendt ved dette ars udsaettelse af udbetalingen. Udsaettelsen vil ske ef-
ter de til enhver tid geeldende betingelser for udsaettelse.

Folg med pa nettet

| netpension, som du finder pa www.danicapension.dk, opdaterer vi Igbende dine tal. Du logger
pa netpension med NemID.

Dakningsoversigt

Personoplysninger

Forsikringstager/Forsikrede Fadt den -
Pension gennem
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Selskabet hari brev af 19/5 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Dine indbetalinger til pensionsopsparing
Vi skriver til dig, fordi vi kan se, at du fortsat indbetaler til din pensionsopsparing i Danica Traditi-
onel, efter den aftalte indbetaling til din pensionsordning ophgrte den 1. april 2021.

Pa grund af det lave renteniveau lukkede vi i starten af 2020 for ikke allerede aftalte indbetalinger
til Danica Traditionel. Det betyder, at du desvaerre ikke kan fortsaette med at indbetale til din pen-
sionsopsparing i Danica Traditionel.

Vi opretter en pensionsopsparing til dig i Danica Balance

Hvis du fortsaetter med at indbetale til din pensionsopsparing efter 1. juni 2021, opretter vi derfor
en pensionsopsparing til dig i Danica Balance, hvor dine indbetalinger bliver investeret med mid-
del risiko og uden en garanti for, hvad du som minimum far udbetalt ved pension. Det er det op-
sparingsprodukt, som vi anbefaler vores kunder i dag. Du kan laese mere om Danica Balance pa
www.danicapension.dk/balance.

De indbetalinger, som vi allerede har modtaget fra dig, seetter vi dog ind pa din pensionsopsparing
i Danica Traditionel, som herefter vil fortsaette som en pensionsordning uden indbetaling fra den
1. juni 2021."

| brev af 23/5 2021 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Jeg ringede til Jer d. 21.5.21 for at klage over det brev jeg modtog fra Jer d. 20.5.21 i e boks, da-
teret d. 19 maj, hvor | skriver 'at du fortsat indbetaler til din pensionsopsparing i Danica Traditio-
nel, efter den aftalte indbetaling til din pensionsopsparing ophgrte d. 1 april 2021'. Det er jeg ikke
blevet informeret om, hverken gennem banken eller gennem de breve, som | underskriver Jer
med.

Jeg har hvert eneste ar siden 2016 spgt om udsaettelse af udbetaling af min ratepension og hele
tiden haft aftale om den fortsatte indbetaling til min pensionsopsparing. Sidste gang jeg fik for-
lenget denne aftale var i april 2021 (dateret d. 13 april 2021).

Jeg har gennemsggt alle beskeder fra Danica Pension for hele 2020 og 2021, men jeg har ikke pa
noget tidspunkt modtaget information fra Jer om, at den aftalte indbetaling pa min Traditionel-
pension ophgrer til d. 1 april 2021.

Jeg mener, at med den udsettelse jeg har faet underskrevet af Jer i april 21 med varighed til
d.1.4.22 sa har jeg en aftale ogsa om indbetaling til den dato, da jeg ikke er blevet informeret om
nogen a&ndringer pa min Danica Traditionel-pension.

Derfor kraever jeg, at mine indbetalinger pa pensionen ved bliver at blive sat ind pa Danica Tradi-
tionelpension under de samme vilkar som hidtil indtil nuvaerende aftale udlgber d. 1.4.22."
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Hertil har selskabet i brev af 4/6 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Du kan ikke lzengere indbetale pa Danica Traditionel

Efter udsaettelsen af din pension fra 1. april 2020 til 1. april 2021, sendte vi dig i september maned
2020 en daxkningsoversigt, hvor der stod fglgende om indbetalingerne til din pensionsordning:

'Rateforsikring i pensionsgjemed (ratepension) (drligt): 27.802,80 kroner - betales indtil
01.04.2021'

Aftalen om indbetaling er med andre ord ophgrt pr. 1. april 2021.

Udsaettelse af en pension sker i gvrigt altid pa de vilkar, der gelder pa udsaettelsestidspunktet. Ef-
ter din udseettelse i 2020 har vi lukket for indbetalinger til Danica Traditionel, og det geelder ogsa
for din ordning. Vi har informeret om lukningen af Danica Traditionel pa vores hjemmeside, og jeg
kan kun beklage, hvis du har faet den opfattelse, at du stadig kunne indbetale til ordningen efter
1. april 2021.

Baggrunden for lukningen af Danica Traditionel

Lukningen af Danica Traditionel er en konsekvens af det generelle fald i renteniveauet, og at der
ikke er udsigt til, at renterne vil komme tilbage pa et hgjere niveau inden for en rimelig tidshori-
sont. Som fglge heraf kunne vi ikke fortseette med at indtegne nye garantier pa samme niveau
som tidligere i Danica Traditionel.

Hvis vi var fortsat, ville 'nye' kunder i Traditionel fra start traekke pa feellesskabets bonusreserver.
Da det ikke ville vaere rimeligt, at eksisterende kunder er med til at finansiere nye kunder/ikke af-
talte indbetalinger i Traditionel, har vi valgt at lukke for bade nye kunder og ikke aftalte forhgjel-
ser og indbetalinger for nuvaerende kunder. Nar vi har lukket, er det altsa for at beskytte de eksi-
sterende kunder, som sparer op i Traditionel, herunder ogsa for at beskytte din eksisterende op-
sparing.

Selvom du har indbetalt til din Danica Traditionel i en arraekke, bliver dine indbetalinger fra den 1.
april 2021 og frem omfattet af de vilkar, vi kan tilbyde nye kunder.

Du kan indbetale pa en ordning i Danica Balance

Som vi har skrevet til dig den 19. og den 21. maj 2021, kan du fortsaette indbetalingen til en rate-
pension i Danica Balance. Investeringssammensaetningen i Danica Balance afhanger af din inve-
steringshorisont, altsa hvornar du gnsker at starte udbetalingen af din pension. Jeg anbefaler, at
du bestiller et radgivningsmgde pa vores hjemmeside, hvis du vil indbetale til en ratepension i
Danica Balance."

Af mail af 13/6 2021 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Jeg er af den opfattelse, at | ikke har opfyldt Jeres forpligtigelser i forhold til at orientere mig i ri-
melig tid personligt om vaesentlige andringer i forhold til min Danica Traditionel aftale. (Via e-
boks, email eller post)
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| har selv forleenget aftalen igen fra d. 1.4.21-1.4.22 uden at orientere mig om, at den er forlaenget
under andre vilkar end de forlaengelser jeg har faet hvert ar siden jeg blev ... ar.

Det er ikke tilstraekkeligt, ene og alene, at informere sine kunder via sin hjemmeside. Det er ikke
rimeligt, at jeg, som forbruger, lgbende skal tjekke jeres hjemmeside for at finde ud af om | laver
a@ndringer i min aftale.

Sa jeg fastholder mit krav om, at | skal opfylde den aftale, som | allerede har indgaet med mig ind-
til d. 1.4.22 med indbetalinger til min Danica Traditionel."

Selskabet hari brev af 5/7 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Negativt beregningsgrundlag i Danica Traditionel
Efter din udsaettelse i 2020 har vi lukket for indbetalinger til Danica Traditionel pa grund af det
faldende renteniveau. Vi kan ikke tilbyde at forlaenge din aftale pa gamle vilkar.

Hvis du fortsat insisterer pa at indbetale til Danica Traditionel, kan det derfor kun ske pa dagens
beregningsgrundlag. Det betyder, at vi kan oprette en ny pensionsordning i Danica Traditionel
med en grundlagsrente pa -1,5 procent og en kontorente pa 0 procent. Da du samtidig skal betale
omkostninger af dine indbetalinger pa 8 procent af de fgrste 19.710 kroner og 6 procent af indbe-
talinger mellem 19.710 og 53.800 kroner, betyder det i praksis, at din udbetaling vil blive mindre
end din samlede indbetaling. Jeg vil gerne understrege, at det ikke er noget, vi anbefaler, og der-
for har vi heller ikke tidligere tilbudt dig dette, men i stedet foreslaet dig at indbetale til Danica
Balance. Lees om dine muligheder i afsnittet nedenfor.

Du har nu to muligheder

Hvis du vil forlaenge indbetalingen til din pension frem til den 1. april 2022, har du to muligheder:

1) Du kan indbetale til en ny pensionsordning i Danica Balance — dette er vores anbefaling.

2) Du kan undtagelsesvis fa lov at indbetale til en ny pensionsordning i Danica Traditionel med
negativt rentegrundlag — denne mulighed anbefaler vi ikke. Bemaerk, at muligheden for at ind-
betale pa en ny ordning i Danica Traditionel kun geelder frem til den 1. april 2022, og at even-
tuelle indbetalinger efter denne dato kun kan ske pa Danica Balance.

Jeg beder dig give os besked om dit valg senest den 19. juli 2021. Du kan give besked pa mail-
adressen nedenfor. Hgrer vi ikke fra dig senest denne dato, fortsaetter din pensionsordning som
nu uden indbetalinger."

Selskabet har i mail af 16/7 2021 til klageren bl.a. bemaerket:

"Da vi udsatte din pension i april 2021, skete udsaettelsen pa de betingelser, der gjaldt pa det
tidspunkt, hvor det ikke laengere var muligt at indbetale til Traditionel. Det brev, du fik den 13.
april 2021, indeholdt derfor ingen oplysninger om indbetaling til ordningen.

Du fik derfor ogsa et brev den 19. maj 2021 med information om, hvordan du kunne fortsaette
indbetalingerne til en Danica Balance-pension.

Jeg kan give dig ret i, at det havde veeret en bedre oplevelse for dig, hvis vores breve af 13. april
2021 og 19. maj 2021 var sendt samtidig, sa du havde faet alle oplysninger pa én gang, men det
havde ikke ndret pa betingelserne for selve udsaettelsen den 1. april 2021. Vi kan derfor kun
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henvise til vores svar fra den 4. juni 2021 og den 5. juli 2021, hvor vi skitserer dine muligheder
herfra."

Naevnets sekretariat har i mail af 17/11 2021 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Vi skal bede om, at selskabet redeggr for, hvordan aftalen om udsaettelsen fra den 1/4 2021 til
den 1/4 2022 er indgdet mellem selskabet og klageren.

Vi skal ogsa bede om, at selskabet fremlaegger eventuel yderligere skriftlig korrespondance mel-
lem selskabet og klageren angdende udszettelsen fra den 1/4 2021 til den 1/4 2022, herunder
eventuelle aftaleblanketter eller lignende."

Hertil har selskabet i brev af 25/9 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er klager, der har taget initiativ til udsaettelsen. Det er sket i kontakt med ... Bank, der sa har
videreformidlet klagers budskab til Danica.

Helt lavpraktisk har kunden skrevet fglgende til ... Bank (formodningsvist, som reaktion pa brev af
7. september 2020, der vedlaegges som bilag H):

'Vedr.: Pension: Jeres brev om pension
Sendt: 26.09.2020

I har sendt brev om min ratepension.

Jeg gnsker ikke at min ratepension begynder at blive udbetalt fra 1. april 21, da jeg stadig arbejder
og tidligst gdr pa pension sidst pd dret i 2021. Sa taenker det smarteste er at forleenge perioden pd
min ratepension. Er det noget du kan s@rge for bliver sat i gang?"

Mvh [klageren]'

Pa den baggrund sender klagers kontakt i ... Bank aftale om udsaettelse til klager — se bilag | og J,
sakaldt pensionsbestilling med tilhgrende vilkar — og klager underskriver aftalen. Der er i den for-
bindelse skrevet fglgende til klager fra banken:

'Vedr.: Pension: Jeres brev om pension
Sendt: 28.09.2020

Det kan du tro - jeg har sendt aftale til underskrift pa pensionen udskydes max.

Skulle du veelge at fG den udbetalt far kan du altid begynde ndr du har ndet pensionsalderen, samt
du ma sige til hvis du har brug for et mgde omkring pensionsplanlaegning ndr du kommer til de
overvejelser - vi ser gerne pd helheden i dine samlede ordninger i forhold til dine behov, skat mv.

1
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Som det fremgar af korrespondancen er der intet, der peger pa, at mulighed for fortsat indbeta-
ling har betydning for klager — det er alene udsattelsen af udbetalingen, der er i fokus. Der er
dermed intet i kontakten, som burde have foranlediget bemaerkninger til muligheden for fortsat
indbetaling — og som tidligere anfgrt; uanset hvad ville det ikke have @ndret klagers indbeta-
lingsmuligheder for perioden efter 1/4-2021, da der var lukket for indbetaling pa det hidtidige
grundlag.

Danica henviser i det hele til vores tidligere indlaeg og frifindelsespastanden fastholdes."

Klageren har i brev af 5/12 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"[Jeg modtog] meget forsinket aftalen vedr. min ratepensions forlaengelse for perioden 1.4.20-
1.4.21i e-boks d. 9.9.20, hvor der ogsa stadig er manedlig indbetaling til ratepension, da jeg stadig
arbejder.

Min reaktion til banken d. 26.9.20 handler ene og alene om, at jeg forteller, at jeg ikke gnsker
min ratepension udbetalt allerede fra d. 1.4.21. Sa hvorfor skulle jeg pa det tidspunkt have fokus
pa muligheden for fortsat indbetaling til min ratepension, nar det hele tiden har vaeret aftalen ved
alle de forlaengelser jeg har foretaget hvert ar siden jeg blev ... ar, at det var med manedlige ind-
betalinger.

Aftalen vedr. forlengelsen af perioden fra d. 1.4.21 - 1.4.22 modtager jeg i e-boks april 2021.

Beskeden om at jeg ikke laengere kan indbetale til ratepensionen mere, bliver jeg fgrst informeret
om i maj 2021 i e-boks.

Jeg har tidligere vedlagt alle bilag herom, sa af dem ses ogsa, at der ikke har veeret andet korre-
spondance mellem Danica pension og undertegnede vedr. udsaettelsen fra d. 1.4.21-1.4.22 end
det de henfgrer til vedr. mit skriv via banken d. 26.9.20.

Jeg er ikke pa noget tidspunkt fgr maj 2021 blevet informeret af Danica pension om, at der ville
ske andringer af vilkdrene for min ratepension Traditionel pr. 1.4.21 og at der var den konse-
kvens, at jeg ikke kunne indbetale til den laengere. Dette ses ogsa ved, at jeg stadig i maj 2021
indbetaler til ratepensionen. Jeg er heller ikke blevet informeret om konsekvensen af a&ndringer-
ne af vilkarene og hvad jeg sa kunne ggre med indbetalingerne fremover. Som de fgrst fortaeller
mig i juni 2021."

Naevnet udtaler:

Klageren har en Danica Traditionel ratepension i gennemsnitsrente. Udbetalingen er gennem

en arraekke efter aftale mellem parterne Igbende blevet udsat med 1 ar ad gangen, senest fra

1/4 2021 til 1/4 2022. | april 2021 bekraeftede selskabet, at der var indgaet ny aftale om udsaet-
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telse. Af brevet fremgar det: "I det vedlagte korte overblik (resume) og daekningsoversigten kan
du se daekningen efter udszettelsen fra 01.04.2021 til 01.04.2022. ... Dine betingelser fortszetter
uaendret frem til 01.04.2022. Vi ggr opmaerksom pa, at en fortsat udszettelse af udbetalingen
eventuelt ikke kan ske pa samme betingelser, som vi har anvendt ved dette ars udseettelse af

udbetalingen. Udsaettelsen vil ske efter de til enhver tid geeldende betingelser for udszettelse."

Klageren har Igbende frem til 2021 indbetalt 5 % af sin Ign pa ratepensionen. Af deekningsover-
sigterne, som klageren har faet tilsendt hvert ar fra 201x til 2020 i forbindelse med udsattel-
serne, har det fremgaet, at klageren indbetalte pa pensionsordningen indtil den nye udlgbsda-
to. Af brevet af september 2020 fremgar det saledes, at udbetalingen er udsat til den 1/4 2021,
og af den vedlagte daekningsoversigt pr. 1/4 2020, at klageren foretager pensionsindbetalinger
indtil den 1/4 2021. Af selskabets brev af april 2021 fremgar det, at udbetalingen er udsat til
den 1/4 2022, men den vedlagte dakningsoversigt pr. 1/4 2021 indeholder ingen oplysninger

om, at klageren skulle foretage pensionsindbetalinger.

Ved brev af 19/5 2021 oplyste selskabet, at selskabet kunne se, at klageren fortsat indbetalte til
sin pensionsordning, efter den aftalte indbetaling til ordningen ophgrte den 1/4 2021. Selska-
bet anfgrte, at selskabet pa grund af det lave renteniveau havde lukket for ikke allerede aftalte
indbetalinger til Danica Traditionel i starten af 2020, og at klageren derfor ikke kunne fortsaette
med at indbetale til Danica Traditionel. Selskabet ville oprette en ny Danica Balance-ordning pr.
1/6 2021, hvis klageren fortsatte med at indbetale. Selskabet har pr. kulance anerkendt at ind-

seette klagerens pensionsindbetalinger for april og maj 2021 pa klagerens Danica Traditionel.

Klageren kraever, at hun kan fortsaette med at indbetale pa sin eksisterende Danica Traditionel
frem til april 2022. Hun har anfgrt, at der er indgaet aftale om at fortseette pensionsordningen
pa samme vilkar, og af selskabets brev af april 2021 fremgar det saledes, at "Dine betingelser
fortsaetter usendret frem til 01.04.2022". Hun har ikke fgr den 1/4 2021 eller i forbindelse med
fornyelsen af den seneste arlige aftale gaeldende til den 1/4 2022 faet nogen besked fra selska-
bet om, at hun skulle vaelge en anden ratepension pa andre vilkar fra den 1/4 2021, at hun skul-

le stoppe med indbetalingerne til sin ratepension, eller at der var sket sendringer i vilkarene for



Ankenaevnet for Forsikring

15. 97114

hendes Danica Traditionel fra den 1/4 2021. Den information fik hun fgrst ved brev af 19/5
2021. Det er ikke tilstraekkeligt, hvis selskabet har orienteret om andringerne af Danica Traditi-

onel pa selskabets hjemmeside.

Selskabet har anfgrt, at aftale om udsaettelse — herunder mulighed for fortsat indbetaling — ind-
gas for et ar ad gangen. Det er en grundlaeggende forudsaetning, at udsaettelsen sker pa de vil-
kar, som selskabet pr. udszettelsestidspunktet har mulighed for at tiloyde. Dette er klageren
blevet oplyst om i udsaettelsesbrevene gennem arene. Selskabet havde forud for seneste aftale
om udsaettelse lukket for muligheden for at indbetale til Danica Traditionel, og da udsaettelsen
blev foretaget i april 2021, var der ikke mulighed for at fortszette pensionsindbetalingen til Da-
nica Traditionel. Aftalen om udsattelse indgaet med virkning fra 1/4 2021 til 1/4 2022 inde-
holdt i overensstemmelse hermed ikke mulighed for fortsat indbetaling. Klageren har ikke til-
kendegivet, at fortsatte indbetalinger var en afggrende forudsatning for hendes gnske om fort-
sat udsaettelse af pensionsudbetalingen, og klagerens muligheder er ikke blevet pavirket af for-

Igbet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke kan gives medhold i, at klageren
fra 1/4 2021 ikke laengere kunne modtage pensionsindbetalinger pa sin ratepension i Danica

Traditionel for perioden frem til 1/4 2022.

Selskabet skal derfor anerkende, at klageren er berettiget til at foretage indbetalinger pa sin
ratepension i Danica Traditionel fra 1/4 2021 til 1/4 2022 pa samme betingelser som fgr 1/4
2021.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selvom der var tale om Igbende forlaengelser ved 1-
arige aftaleperioder, havde disse frem til 1/4 2021 haft det samme indhold hvert ar, hvorfor
klageren i forbindelse med aftaleindgaelsen for perioden frem til 1/4 2022 som udgangspunkt
havde en berettiget forventning om, at der var tale om en gentagelse og viderefgrelse af det

hidtidige retsgrundlag.
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Naevnet har videre lagt veegt pa, at selskabet i selve brevet af april 2021 ikke informerede om,
at der ikke lzengere kunne indbetales til ratepensionen, men at selskabet derimod skrev, at "Di-
ne betingelser fortsaetter usendret frem til 01.04.2022". | den daekningsoversigt pr. 1/4 2021,
som var vedlagt brevet af april 2021, var der dog — i modseetning til tidligere deekningsoversig-
ter — ikke oplysninger om indbetalinger pa pensionsordningen, men i daekningsoversigten var
det ikke direkte anfgrt, at klageren ikke skulle indbetale til ordningen. For at udlede, at selska-
bet ikke lzengere modtog pensionsindbetalinger pa ordningen, skulle klageren saledes bemaer-
ke, at oplysningerne om indbetalinger til pensionsordningen "var udgaet" af deekningsoversig-
ten. Herved — og henset til klagerens berettigede forventninger om aftalens indhold — har sel-

skabet ikke pa tilstraekkelig vis informeret klageren om det andrede vilkar.

At selskabet pa sin hjemmeside matte have informeret kunderne generelt om, at selskabet luk-
kede for nye indbetalinger pa Danica Traditionel, kan ikke fgre til andet resultat, idet selskabet
har ikke godtgjort, at klageren burde have sggt information pa selskabets hjemmeside, eller at
hun besggte hjemmesiden i det relevante tidsrum og sa disse oplysninger.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet fgrst ved brev af 19/5 2021 — efter at klageren var
fortsat med sine hidtidige pensionsindbetalinger siden 1/4 2021 — meddelte, at der ikke kunne
indbetales yderligere pa Danica Traditionel.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab, skal anerkende, at klageren er berettiget
til at foretage indbetalinger pa sin ratepension i Danica Traditionel fra 1/4 2021 til 1/4 2022 pa

samme betingelser, som var geeldende forud for 1/4 2021.
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Klagegebyret tilbagebetales.

s

Peter Thgnnings



