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mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskemaet af 21/7 2021 til naevnet bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har altid haft [pensionsselskab], men opdager ved en tilfeldighed, efter et mgde i [fagfor-
ening], at jeg er ikke er kunde hos dem mere. Jeg ringer til [pensionsselskab], som kan oplyse mig,
at de har overfgrt mine pensioner til Pension Danmark den 19/2-19. Jeg har ikke givet hverken
mundtligt eller skriftligt samtykke til det og henvender mig derfor til Pension Danmark for, at fa
mine pensioner tilbage til [pensionsselskab]. Det naegter de, da de pastar, at jeg har givet mundt-
ligt samtykke.

Jeg har korrekt talt med Pension Danmark, men kun bedt dem om, at sende deres betingelser til
mig, sa jeg kunne se hvordan jeg ville veere deekket hos dem, jeg hgrte aldrig fra dem. Pension
Danmark har sendt mig et skriv til min E-boks, som jeg ikke har reageret pa og det har de sa valgt,
at tage som et samtykke til overfgrslen, stadig uden min underskrift pa noget. Jeg har bedt dem
om, at sende mig den bandede samtale, men de pastar, at de ikke optager deres telefonsamtaler.

Da Pension Danmark skriver til [pensionsselskab] ved overfgrslen, skriver de, at jeg har givet
skriftligt samtykke til overfgrslen og det er Iggn, det kan de heller fremskaffe til mig. Jeg vil have
mine pensioner tilbage til [pensionsselskab].

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vil have min pension tilbage til [pensionsselskab]."
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| brev af 1/9 2021 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Selskabet har modtaget Ankenaevnets meddelelse af 15. juni 2021 vedlagt klage fra ... over afslag
pa tilbagef@rsel af medlemmet pensionsopsparing, der blev overfgrt til PensionDanmark i 2019.

Selskabet fastholder afslaget, da klager skulle have reageret pa vores kvitteringsbrev, inden over-
fgrslen blev effektueret.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. januar 2019, som var geldende, da overfgrslen
blev effektueret, vedlaegges som bilag 1.

Sagsfremstilling

Klager bookede et telefonisk radgivningsmgde med en kunderadgiver den 22. februar 2019, og pa
radgivningsmegdet blev det aftalt, at PensionDanmark skulle igangsaette overfgrslen af klagers
pensionsopsparing fra [pensionsselskab] til PensionDanmark.

Den 25. februar 2019 lagde vi brev dateret den 22. februar 2019 i klagers e-Boks, hvori vi bekraef-
tede den aftale om overfgrsel, der var indgaet med klager under radgivningsmgdet, jf. bilag 2.

Klager kontaktede ikke PensionDanmark umiddelbart efter modtagelsen af brevet om, at brev-
indholdet ikke var overensstemmende med det, der efter klagers opfattelse var aftalt pa radgiv-
ningsmegdet.

Overfgrslen af klagers pensionsopsparing fra [pensionsselskab] blev derfor effektueret, og vi mod-
tog overfgrselsbelgbet pa ... kr. fra [pensionsselskab] den 5. marts 2019, jf. bilag 3.

Den dato 19. juli 2021 modtog vi klage over, at der var sket overfgrsel af pensionsopsparingen fra
[pensionsselskab], jf. bilag 4.

Den 20. juli 2021 meddelte vi afslag pa at annullere overfgrslen og tilbagefgre det overfgrte belgb
til [pensionsselskab], da overfgrslen var sket i overensstemmelse med det aftalte pa ovennaevnte
radgivningsmgde, jf. bilag 5.

Den 20. juli 2021 sendte klager en ny klage til vores direktion, jf. bilag 6a, og den 21. juli 2021
fastholdt vi afslaget pa at annullere overfgrslen og tilbagefgre overfgrselsbelgbet til [pensionssel-
skab], jf. bilag 6b.

Begrundelse

Nar klager optages som medlem i [pensionsselskab], kan klager vaelge at overfgre pensionsopspa-
ringen fra tidligere ansaettelsesforhold optjent i andre arbejdsmarkedspensioner til PensionDan-
mark.

Det star i PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 8, stk. 1 og i bilag til afsnit B.

Af bilag til afsnit B, § 3, stk. 4 fremgar, at nar overfgrselsbelgbet er blevet indsat pa klagers pensi-
onsopsparing, kan overfgrselsbelgbet ikke udbetales, fgr pensionsudbetalingstidspunktet.
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Det fremgar endvidere af afsnit A, § 1, stk. 9, at reglerne i lov om forsikringsaftaler, herefter FAL,
geelder for pensionsordningerne i PensionDanmark.

Klagers pensionsopsparing er et markedsrenteprodukt, jf. forsikringsbetingelserne § 14, og efter
FAL § 34, stk. 3 geelder der ingen fortrydelsesret ved aftaler om markedsrenteprodukter.

Men hvis klager havde fortrydelsesret i dette tilfaelde, skulle klager i givet fald have underrettet
selskabet om, at han alligevel ikke gnskede overfgrsel senest 30 dage efter aftalens indgaelse,
dvs. 30 dage efter den 25. februar 2019, hvor selskabet lagde bekrzaftelsesbrev om aftalen om
overfgrsel i klager e-Boks, jf. bestemmelsen i FAL § 34 j, stk. 1 og 2 gaeldende for livsforsikringer.

Da klagers eventuelle fortrydelsesret for laengst er bortfaldet, fastholder selskabet afslaget pa at
annullere overfgrslen i 2019 og tilbagef@rsel af overfgrselsbelgbet til [pensionsselskab].

Afslutningsvis bemazerkes,

o at klager indtil fornylig har kunnet se overfgrselsbelgbet og navnet pa selskabet, der overfgrte
belpbet, pa oversigten over indbetalinger til hans arbejdsmarkedspension pa pension.dk, hvil-
ket klager heller ikke tidligere har reageret pa.

e at bidragsindbetalingen til klagers arbejdsmarkedspension i PensionDanmark er ophgrt, og
klager har saledes mulighed for at overfgre hele pensionsopsparingen til han eventuelle nu-
geeldende arbejdsmarkedspension.”

Klageren har i mails af 28/9 2021 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Jeg kan ikke i svaret fra PensionDanmark se, at de pa nogen made har fremsat bevis p3, at jeg har
sagt ja til nogen overfgrsel af min pension. Jeg ved med 100 % sikkerhed, at jeg ikke har accepte-
ret hverken mundtligt eller skriftligt, og jeg skal derfor bede om, at PensionDanmark beviser, at
der er indgaet en sadan aftale.

Da jeg skal anmelde en arbejdsskade finder jeg ud af, at min pension ikke er hos [pensionssel-
skab], hvilket jeg er helt uforstdende overfor. Det er i den forbindelse, at jeg bliver gjort opmaerk-
som pa, at min pension er overflyttet. Jeg reagerer jeg med det samme og sender en mail til Pen-
sionDanmark, da jeg er sikker pa der er sket en fejl. Fortrydelsesretten er ikke geeldende, eftersom
PensionDanmark ikke har fremlagt nogen dokumentation pa, at der er indgaet nogen aftale om
overfgrsel af min pension fra [pensionsselskab].

Der er desuden kludder i PensionDanmarks forklaringer om hvordan aftalen er indgaet. Da de in-
formerer [pensionsselskab] om aftalen, skriver de at der er indgaet en skriftlig aftale med Pensi-

onstager, altsa mig. Til mig og jer siger de, at der er indgaet en mundtlig aftale (se vedhaftede).

Ang. hvor de skriver brev sa kan man ikke fa et brev samme dag man sender det."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af 22/2 2019 fra selskabet til klageren fremgar
bl.a.:



Ankenaevnet for Forsikring

4. 97117

"Vi samler din pension hos PensionDanmark

Du har gjort det helt rigtige og har som mange andre PensionDanmark medlemmer valgt at samle
din pension hos os. Det betyder, du sparer en masse penge, som du i stedet kan bruge, nar du gar
pa pension. Fremover betaler du nemlig kun omkostninger ét sted.

Du gnsker at overfgre din pension til PensionDanmark fra: [Pensionsselskab]

Hvis de kontakter dig og siger, at det er billigere for dig, eller du kan fa et bedre afkast, hvis du ik-
ke samler din pension - sa ring endelig til os. Vi vil meget gerne hjalpe dig, sa du fgler dig sikker
pa, at du har gjort det rigtige.

Du far besked, nar pengene bliver overfgrt
Nar pengene bliver overfgrt, far du en opggrelse fra dit tidligere selskab. Men der kan godt ga
nogle maneder, inden pengene rent faktisk er pa din konto hos os.

Pa pension.dk/dinpension kan du fglge udviklingen i din pensionsordning, og her har du altid et
godt overblik over din opsparing og dine forsikringer."

| brev af 20/7 2021 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"For mere end to ar siden den 21. februar 2019 bookede du et telefonmgde med en kunderadgi-
ver, hvor | aftalte, at din pensionsopsparing i [pensionsselskab] skulle flyttes til PensionDanmark.

Ved brev af 22. februar 2019 bekraeftede vi den mundtlige aftale med dig om overfgrsel til [pensi-
onsselskab].

Du reagerede ikke pa dette brev. Derfor blev overfgrslen effektueret.

Hvis du ikke havde gnsket overfgrslen, tillader vi at ga ud fra, at du havde kontaktet os straks efter
modtagelsen af bekraeftelsesbrevet og ikke fgrst nu to ar efter, hvor det er for sent at fortryde.

Vi kan se, at der ikke laengere indbetales bidrag til PensionDanmark, og hvis du er blevet omfattet
af en ny pensionsordning i et andet pensionsselskab, kan du kontakte dette pensionsselskab om
overfgrsel."

Klageren har i mail af 20/7 2021 til selskabets direktgr bl.a. anfgrt:

"I Pension Danmark har skrevet til [pensionsselskab] og sagt de skal overfgre min pension til jer
jeg har ikke skrevet under med Nem-id eller alm hvorfor jeg finder ud af at | overflyttet min pensi-
on uden min samtykke er fordi jeg har gaet ind med [fagforening] og skal tjekke op pa min pensi-
on sa star der jeg ikke er kunde i [pensionsselskab] mere og min pension er i Pension Danmark.

Jeg starter pa ... den 3/7-2018 og derfor har jeg jer fra den dato da ... har jer som pensionsselskab.
Har veeret ansat i ... i ... ar. Og derfor har jeg [pensionsselskab] men den har i overfgrt uden mit
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samtykke. | et brev skriver i til [pensionsselskab] at jeg har skrevet under og jeres ansat siger at
jeg har gjort det mundtligt har talt med Forbrugerombudsmanden og med Finanstilsynet de siger
man skal overfgre med Nem-id. Sa haber du kan hjzlpe her."

Selskabet har i mail af 21/7 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Dit gnske om at annullere overfgrslen fra 2019 kan ikke imgdekommes.

Vi har gennemgaet dit medlemskab og kan se, at du i februar 2019 bookede et radgivningsmgde,
hvor du aftalte med kunderadgiveren og dermed gav samtykke til, at vi skulle overfgre din pensi-
onsopsparing fra [pensionsselskab] til PensionDanmark.

Vi bekreftede aftalen om, at du havde bedt om overfgrsel i vedlagte brev af 22. februar 2019. Ef-
ter almindelige aftaleretlige regler foreld der en gyldig aftale om overfgrsel, som vi var forpligtet
til at gennemfgre.

Du har saledes haft kendskab til, at der ville ske overfgrsel. Vi stiller os af samme grund uforsta-
ende over for, at du ikke annullerede overfgrslen allerede i 2019, hvis du mente, at det ikke var
det, du havde givet samtykke til og aftalt med os.

Du kan imidlertid ikke fortryde aftalen nu mere end to ar efter, at den er indgaet.

Hvis du indbetaler pensionshidrag til en anden pensionsordning, kan du kontakte dit nye pensi-
onsselskab og bede om overfgrsel fra PensionDanmark."

Af mail — der i sagen foreligger udateret — fra klagerens tidligere pensionsselskab til klageren

fremgar bl.a.:

"PensionDanmark har den 22. februar 2019 oplyst til os, at du den 21. februar 2019 havde givet
skriftlig accept til, at de kunne bede om at fa din pensionsordning overfgrt fra os til dem.

Hvis du ikke mener, at du har givet en skriftlig accept til PensionDanmark, skal du bede dem om at
sende en kopi af accepten til dig.

Jeg vedhafter en udskrift fra systemet, sa du kan se den anmodning vi modtog fra PensionDan-
mark.
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OFL FIP - Anmodning fra andet selskab

Dokumentation af Dato 22. februar £ )
WEBEDI transaktion 4.0 _
Stamoplysninger

Meddelelsestype Anmodning

Pensionstype IndenForJobskifteaftale

Reference | ED! |G
A!iivondo selskab

Modtagende selskab
18163279 PaenslonDanmark (tidl. HTS Pension

Sagsforhold

Efter jobskifteaftalens

Internt jobskifte

Optagelsesdato | modtagende selskab
Aftalenummer |

LilleFriPolice
Ne|
1. juli 2018

Obligatorisk

Aftaleform

Skriftlig accept fra forsikrede 21. februar 2019
Samtykketype Samtykke
Attestation fra arbejdsgiver Nej

Kursveem Ne|

Kapitalpension gnskes viderefart som fripolice Nej

Markedsrente enskes viderefert Ne|
Seneste periode med uafbrudt bidragsbetaling
onskes oplyst (anvender karenstid) Ne)
Den modt. pens. indeholder kollektiv

Ne|

agtefeellepension

Forsikringstager
CPR-nr

Navn

Ny arbejdsgiver

CVR-nr
Navn

Antagelsesvilkar
Er forsikrede antaget pa normale vilkar? Ja

Indbetaling
Modtagelse af anmodning
Overforselsform
Bankregistrenngsnummer
Kontonummer

n

22. februar 2019

KONTO
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Forsikringsbetingelserne gaeldende fra 1/1 2019 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Afsnit B Indbetaling af bidrag og ophgr af bidragsindbetalingen

§ 6. Overfgrsel af pensionsopsparing til PensionDanmark

Stk. 1. Nar medlemmet bliver optaget i PensionDanmark, kan medlemmet veelge at overfgre sin
pensionsopsparing fra tidligere ansaettelsesforhold og sin private pensionsopsparing til Pensi-
onDanmark, jf. regulativ for valgfri indbetaling § 3, som er bilag til afsnit B.

Det overfgrte belgb bliver brugt til at forhgje medlemmets pensionsopsparing i PensionDanmark.

Stk. 2. Overfgrsel af medlemmets pensionsopsparing sker efter et szerligt regelseet, som Pensi-
onDanmark har anmeldt til finanstilsynet.

§ 8. Overfgrsel af pensionsopsparing fra PensionDanmark
Stk. 1. Overfgrsel af pensionsopsparingen fra PensionDanmark kan ske, hvis betingelserne i bran-
cheaftalen om overfgrsel af pensionsopsparing ved jobskifte er opfyldt (jobskifteaftalen).

Det betyder, at medlemmet kun kan overfgre vaerdien af pensionsopsparingen til en anden obli-
gatorisk eller frivillig pensionsordning, nar indbetalingen af bidrag til PensionDanmark ophgrer
ved medlemmets fratreedelse, hvis medlemmet i det nye ansattelsesforhold bliver omfattet af en
anden obligatorisk eller frivillig pensionsordning. Ved en 'frivillig pensionsordning' forstas en ord-
ning, hvor virksomheden har truffet aftale med pensionsselskabet om, at medarbejderne kan bli-
ve omfattet af en pensionsordning samt indholdet af denne.

Det betyder ogsa, at anmodningen om overfgrsel normalt skal vaere modtaget i selskabet, inden
der er forlgbet 36 maneder fra det tidspunkt, hvor medlemmet overgik til bidragsfri deekning, li-
gesom der kun kan ske overfgrsel til de forsikrings- og pensionsselskaber, der har tilsluttet sig
ovennavnte brancheaftale.

Overfgrsel kan fgrst ske, nar medlemmet registreres som bidragsfrit deekket i selskabet.
Stk. 2. Forsikringerne, PensionDanmark Sundhedsordning og medlemskabet af PensionDanmark
ophgrer pa overfgrselstidspunktet. Der er ingen fortrydelsesret, efter at medlemskabet er ophgrt,

da pensionsordningen ikke kan genetableres, medmindre betingelserne i § 1 er opfyldt.

Stk. 5. Overfgrsel af veerdien af pensionsopsparingen sker efter et seerligt regelsaet, som Pensi-
onDanmark har anmeldt til Finanstilsynet.

Bilag til afsnit B Regulativ for valgfri indbetaling

§ 3. Betingelser for overfgrsel af opsparing (pensionsordninger via tidligere ansattelser og pri-
vat pensionsordning)
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Stk. 1. Medlemmet kan overfgre sin pensionsopsparing i et andet pensionsinstitut til Pensi-
onDanmark i forbindelse med jobskifte. Bade medlemmets obligatoriske og frivillige pensionsord-
ninger, der er oprettet som led i et tidligere ansaettelsesforhold, og medlemmets private pensi-
onsordninger kan overfgres til PensionDanmark.

Stk. 2. Overfgrsel af medlemmets obligatoriske eller frivillige pensionsordning til PensionDanmark
kan vaere omkostningsfri, hvis overfgrslen sker senest 36 maneder efter medlemmets fratreedelse
i den tidligere pensionsordning, eller hvis pensionsordningens veerdi pa overfgrselstidspunktet er
mindre end 51.500 kr. (2019). Det andet pensionsinstitut kan fratraekke gebyr ved overfgrslen.
PensionDanmark fratrakker ikke gebyr ved modtagelsen af overfgrselsbelgbet. Andre overfgrsler
kan ske mod betaling af flytteomkostninger og gebyr.

Stk. 3. Det overfg@rte belgb anvendes til at forhgje medlemmets pensionsopsparing og fordeles pa
de forskellige opsparingstyper efter reglerne i pensionsbeskatningsloven.

Stk. 4. For det overfgrte belgb galder reglerne i forsikringsbetingelserne for PensionDanmark om
udbetaling, forrentning, omkostninger mv., herunder at det overfgrte belgb ikke kan udbetales,
fér pensionsudbetalingsalderen nas, hvis overfgrselsbelgbet hidrgrer fra en obligatorisk eller fri-
villig pensionsordning, der er oprettet som led i et tidligere ansaettelsesforhold."

Af pensionsbranchens "Jobskifteaftale" af 1/10 2018 fremgar bl.a.:

"Aftale om overfgrsel af pensionsmidler mellem selskaber i forbindelse med forsikredes over-
gang til anden ansattelse (obligatoriske og frivillige ordninger)
Jobskifteaftalen

§ 1 Anvendelsesomrade
Denne aftale finder anvendelse ved overfgrsel af pensionsmidler som fglge af selskabsskifte i for-
bindelse med forsikredes individuelle overgang til anden ansattelse (jobskifte).

§ 3 Betingelser for overfgrsler

Et selskab har pligt til at modtage pensionsmidler fra et andet selskab, hvis samtlige nedennavnte

betingelser i 1-4 er opfyldt:

1. Forsikrede ansaettes pa grund af jobskifte hos en arbejdsgiver, hvor der stilles krav om, at en
eventuel ordning skal tegnes i et bestemt selskab i henhold til en bestdende pensionsaftale
mellem arbejdsgiveren og det pagaeldende selskab eller i henhold til en Ignoverenskomst. De
overfgrte pensionsmidler skal indga som en del af pensionsordningen i det modtagende sel-
skab.

2. Det modtagende selskabs ordning afviger ikke vaesentligt, jf. stk. 3, nr. 1, fra det afgivende sel-
skabs ordning med hensyn til risiko.

3. Helbredsoplysningerne, som forsikrede eventuelt har afgivet i henhold til stk. 3, er tilfredsstil-
lende.

4. Forsikrede har underskrevet en erklaering, der indeholder en accept af overfgrslen af pensi-
onsmidlerne."
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Naevnet udtaler:

Klageren blev i juli 2018 som fglge af sin nye ansaettelse omfattet af en pensionsordning i sel-
skabet. Den 21. eller 22. februar 2019 deltog han i et telefonmgde med en kunderadgiver fra
selskabet. Selskabet har anfgrt, at det pa radgivningsmgdet mundtligt blev aftalt, at selskabet
skulle igangsaette en overfgrsel af klagerens pensionsopsparing fra hans tidligere pensionssel-
skab. Den 22/2 2019 afgav selskabet elektronisk overfgrselsanmodning til klagerens tidligere
pensionsselskab med henvisning til branchens Jobskifteaftale. Den 25/2 2019 sendte selskabet
et brev — dateret 22/2 2019 - til klageren i e-Boks, hvoraf det fremgik, at "Vi samler din pension
hos PensionDanmark. Du har gjort det helt rigtige og har som mange andre PensionDanmark
medlemmer valgt at samle din pension hos os. ... Du gnsker at overfgre din pension til Pensi-
onDanmark fra: [Pensionsselskab] ... Du far besked, nar pengene bliver overfgrt." Den 5/3 2019

modtog selskabet overfgrslen af opsparingen fra klagerens tidligere pensionsselskab.

Klageren har anfgrt, at han hverken mundtligt eller skriftligt har givet samtykke til, at pensions-
opsparingen skulle overfgres til selskabet. Han opdagede fgrst i 2021 ved en tilfeeldighed efter
et mgde i sin fagforening, at han ikke lzengere var kunde i sit tidligere pensionsselskab. Han

kraever, at selskabet tilbagefgrer opsparingen til hans tidligere pensionsselskab.

Selskabet har afvist at tilbagefgre pensionsopsparingen. Selskabet har anfgrt, at overfgrslen
blev aftalt mundtligt pa radgivningsmgdet, og at aftalen blev bekraftet af selskabet ved brev af
22/2 2019, hvorfor klageren skulle have kontaktet selskabet umiddelbart efter modtagelsen af
brevet, hvis indholdet ikke var overensstemmende med det, der efter hans opfattelse var aftalt.
Klageren har fgrst reageret mere end 2 ar efter, at overfgrslen blev effektueret. Klageren har —
pa sin oversigt over pensionsindbetalinger pa pension.dk — vedvarende kunnet se overfgrsels-
belgbet og navnet pa selskabet, der havde overfgrt belpbet. Efter forsikringsaftalelovens § 34 i,
stk. 3, er der ikke fortrydelsesret ved aftaler om markedsrenteprodukter, og det fremgar af for-
sikrings-betingelsernes bilag til afsnit B, § 3, stk. 3, at nar overfgrselsbelgbet er blevet indsat pa

pensionsopsparingen i selskabet, kan det ikke udbetales, for pensionsudbetalingsalderen nas.
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Selskabet har oplyst, at bidragsindbetalingen til ordningen er ophgrt, og at klageren derfor har
mulighed for at overfgre hele pensionsopsparingen til sin eventuelle nugzeldende arbejdsmar-

kedspension.

Klagerens tidligere pensionsselskab har i en mail til klageren oplyst, at "PensionDanmark har
den 22. februar 2019 oplyst til os, at du den 21. februar 2019 havde givet skriftlig accept til, at
de kunne bede om at fa din pensionsordning overfgrt fra os til dem. ... Jeg vedhafter en ud-
skrift fra systemet, sa du kan se den anmodning vi modtog fra PensionDanmark." Af systemud-
skrift vedrgrende 'Anmodning fra andet selskab' fremgar: "Meddelelsestype: Anmodning. Pen-
sionstype: IndenForJobskifteaftale. ... Skriftlig accept fra forsikrede: 21. februar 2019. ... Modta-
gelse af anmodning: 22. februar 2019."

Af 'Aftale om overfgrsel af pensionsmidler mellem selskaber i forbindelse med forsikredes
overgang til anden ansattelse (obligatoriske og frivillige ordninger) - Jobskifteaftalen' fremgar
af § 3, stk. 1, at "Et selskab har pligt til at modtage pensionsmidler fra et andet selskab, hvis
samtlige nedennaevnte betingelser i 1-4 er opfyldt: ... 4. Forsikrede har underskrevet en erklze-

ring, der indeholder en accept af overfgrslen af pensionsmidlerne."

Naevnet bemaerker, at branchens 'lobskifteaftale' tager udgangspunkt i, at forsikrede under-
skriver en erklaering som accept af overfgrslen af pensionsmidlerne. | det branchefzlles EDB-
system EDI er det sadledes indarbejdet, at det modtagende pensionsselskab skal angive, hvilken
dato forsikrede har afgivet sin skriftlige accept til overfgrslen. Endvidere har det modtagende
pensionsselskab radgivningsforpligtelsen i forbindelse med pensionsoverfgrslen og skal saledes
sikre, at selskabet har ydet forsikrede den ngdvendige radgivning, fgr der indgas aftale om

overfgrsel.

Det er selskabet, der har bevisbyrden for, at der — uanset det ovenfor navnte udgangspunkt —
er indgaet en endelig mundtlig aftale pa et telefonmgde med klageren om, at selskabet skulle

afgive en overfgrselsanmodning inden for 'Jobskifteaftalen' angaende klagerens pensionsmid-
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ler. Det er derfor ogsa selskabet, der ma bzere risikoen, hvis der opstar tvivl om, hvorvidt en

sadan mundtlig aftale er indgaet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke har bevist, at klageren pa tele-
fonmgdet den 21. eller 22. februar 2019 gav sin endelige accept til, at hans pensionsopsparing
skulle overfgres til selskabet. Det forhold, at selskabet den 22/2 2019 sendte et bekraeftelses-
brev, beviser ikke i sig selv med den ngdvendige sikkerhed, at klageren gav sin endelig accept til
overfgrslen. Naevnet bemaerker, at selskabets bekraftelsesbrev fgrst blev sendt til klageren 3

dage efter, at overfgrselsanmodningen var afsendt til klagerens tidligere pensionsselskab.

Nzaevnet ma herefter laegge til grund, at der hverken foreld en skriftlig eller mundtlig accept fra
klageren til overfgrslen, da selskabets medarbejder den 22/2 2019 i EDI-systemet afgav en
overfgrselsanmodning til klagerens tidligere pensionsselskab under henvisning til Jobskifteafta-
len og med angivelse af, at klageren den 21/2 2019 havde givet selskabet skriftlig accept til

overfgrslen.

Nzaevnet bemaerker, at det fremgar af § 3, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 330 af 7/4 2016, om god
skik for finansielle virksomheder, at "en finansiel virksomhed skal handle redeligt og loyalt over

for sine kunder".

Naevnet finder, at selskabet pa erstatningsretligt grundlag skal anerkende, at klageren er beret-
tiget til at fa tilbagefgrt den overfgrte pensionsopsparing til sit tidligere pensionsselskab, hvis
klagerens tidligere pensionsselskab er indstillet pa at tage pensionsopsparingen tilbage. Selska-
bet og klageren skal i feellesskab rette henvendelse til klagerens tidligere selskab med henblik
pa at afklare, om klagerens tidligere pensionsselskab er indstillet pa at tage pensionsopsparin-

gen tilbage.

Naevnet finder, at selskabet videre skal anerkende, at selskabet er erstatningsansvarlig for et
eventuelt tab — som klageren matte kunne godtggre — som skyldes den uretmaessige overfgrsel

af pensionsopsparingen, og som kan henfgres til tiden frem til dags dato. Naevnet finder ikke
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grundlag for, at selskabet er erstatningsansvarlig for tiden herefter — heller ikke i det tilfeelde, at

opsparingen ikke tilbagefgres til klagerens tidligere selskab.

Det forhold, at klageren ikke reagerede pa selskabets bekraftelsesbrev i E-boks af 22/2 2019 og
forst henvendte sig til selskabet mere end 2 ar efter, at overfgrslen havde fundet sted, kan ikke

fore til andet resultat.

Naevnet bemaerker, at det fremgar af sagens oplysninger, at der ikke leengere indbetales pensi-

onsbidrag pa klagerens ordning i selskabet, og at klageren har padraget sig en arbejdsskade.

Klageren bgr derfor vaere opmaerksom pa og anbefales at sgge radgivning om, hvorvidt han ved
en tilbagefg@rsel af sin pensionsordning til sit tidligere pensionsselskab i en periode efter februar
2019 vil veere uden forsikringsdaekning for eksempelvis erhvervsevnetab, samt om han vil kun-
ne miste sadanne forsikringsdaekninger grundet eksempelvis sine nuvaerende helbredsmaessige
forhold, hvis pensionsordningen i selskabet pa nuvaerende tidspunkt overfgres til anden pensi-
onsleverandgr. Disse problemstillinger bgr indga i klagerens overvejelser, inden han beslutter,

om han gnsker, at pensionsordningen i selskabet skal overfgres til anden pensionsleverandgr.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, PensionDanmark, skal pa erstatningsretligt grundlag anerkende, at klageren er beret-
tiget til at fa tilbagefgrt den overfgrte pensionsopsparing til sit tidligere pensionsselskab, hvis
klagerens tidligere pensionsselskab er indstillet pa at tage pensionsopsparingen tilbage. Selska-
bet og klageren skal i feellesskab rette henvendelse til klagerens tidligere selskab med henblik
pa at afklare, om klagerens tidligere pensionsselskab er indstillet pa at tage pensionsopsparin-
gen tilbage. Selskabet skal indhente klagerens skriftlige samtykke til, at en eventuel tilbagefgr-

sel af pensionsopsparingen til klagerens tidligere pensionsselskab skal gennemfgres. Selskabet
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skal videre anerkende, at selskabet er erstatningsansvarlig for et eventuelt tab — som klageren

matte kunne godtggre — der skyldes den uretmaessige overfgrsel af pensionsopsparingen, og

som kan henfgres til tiden frem til datoen for denne kendelse.

Klagegebyret tilbagebetales.

R

Peter Th@gnnings



