Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. marts 2022 blev i sag nr. 97180:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har fritidshusforsikring. | klage af 13/8 2021 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Ved tilsyn pad ejendommen [forsikringsstedet] den 13/2 2021 konstaterede jeg en betydelig
vandskade. Jeg sgrger for at lukke for vandet. Jeg anmelder straks vandskaden til Tryg. Tryg s@rger
for kontakt til skadefirma, der ankommer samme dags aften og installerer 2 stk. affugtere.

Vandskaden besigtiges den 16/2 2021 af bygningstaksator ... Han konstaterer ved besigtigelse, at
der er tale om frostspraengning af varmtvandsrgr (rgr gar fra varmtvandsbeholder til kgkken).
Dette bekraeftes af en VVS-mand, der er til stede.

Jeg oplyser, at vi har haft en vandskade 5 ar tidligere (dvs. i 2016). Det var en vandskade, som Tryg
daekkede. Der var tale om et brud pa jernrgr. Jernrgret blev udskiftet med et rgr af aluplex. Ud-
skiftningen blev foretaget af autoriseret VVSmand. Og det nye rgr blev forsynet med saedvanlig
rgrisolering. Der var i 2016 tale om et brud pa varmtvandsrgr pa ngjagtig samme sted som i 2021
og bruddet skete ultimo januar 2016. For mig som ikke-fagmand ser det ud som samme slags
brud. 1 2016 mente Tryg, at der var tale om rgrbrud, mens Tryg i 2021 mener at der er tale om en
frostspraengning.

Ved henvendelse til ... Fjernvarmevaerk har jeg faet oplysning om, at der ikke har veeret noget
svigt i varme til eiendommen i januar maned 2021. Jeg har endvidere faet oplysning om, at der
skete en meget vaesentlig forggelse af varmeforbruget mellem 30. og 31 januar 2021 (dvs. det
tidspunkt, da vandskaden skete).

Da Tryg behandler skaden som en frostskade henvises i afggrelsen til forsikringsbetingelser pkt.
4.2. Heraf fremgar, at forsikringen ikke daekker skader som fglge af frostspraengning i utilstraekke-
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ligt opvarmede lokaler, medmindre skaden skyldes tilfeeldigt svigtende varmeforsyning. Af oplys-
ninger fra fjernvarmevaerket fremgar, at der ikke har vaeret svigt i varmeforsyningen.

Det er derfor helt afggrende om der har veeret tilstraekkelig eller utilstraekkelig opvarmning. For at
fa afklaret dette, har Tryg indhentet en energierkleaering fra energivejleder ... Efter besigtigelse
mm har [energivejlederen] afgivet er erklaering af 15/4 2021. P4 baggrund af besigtigelsen og de
foreliggende oplysninger, herunder et gennemsnitligt varmeforbrug pa 35 kWh pr dggn, vurderer
[energivejlederen], at der i januar 2021 har vaeret en gennemsnitlig inde-temperatur pa 9-10 gra-
der C.

Tryg henviser i sit afslag til, at der medio januar har veeret sibirisk kulde, frostgrader hele dggnet
og at nattetemperaturen har vaeret ned pa omkring — 10 grader C.

Tryg har i denne forbindelse henvist til oplysninger fra DMI. Jeg har flere gange anmodet om at fa
fremlagt disse oplysninger, men forgaeves.

Jeg har derimod fremlagt oplysninger fra DMI om hgjeste, laveste og middeltemperatur for alle
degn i januar 2021 (og februar 2021). Malingerne er sket i [by 3/by 2]. [Byen] ligger ca. 15 km taet-
tere pa [vandet] end [by 2] og [forsikringsstedet] ligger meget hgjt i [byen]. Det er derfor rimeligt
at antage, at temperaturen ved [forsikringsstedet] i hvert fald er ca. 2 gradere hgjere end i [by 2].

Tryg anfgrer i sin afggrelse, at frostskaden ma vaere sket medio januar, hvor der efter det oplyste
var sibirisk kulde og mindst minus 10 grader. Af de oplysninger, jeg har faet fra DMI, fremgar, at
der var en frostperiode 15 og 16 januar 2021. Laveste temperatur disse dage var -5,8 og -8,3 gra-
der Ci [by 2]. Hgjeste dggntemperatur disse dage var 1,5 grader og 0 grader. Det er nerliggende
at antage at den laveste temperatur medio januar 2021 ved [forsikringsstedet] har vaeret -5 til 6
grader C. Af oplysningerne fra DMI fremgar imidlertid, at den laveste temperatur i [by 2] enkelte
dégn mellem medio januar og ultimo januar har veeret -1 til 2 grader C, mens den hgjeste tempe-
ratur i perioden i [by 2] har veeret mellem 4 og 8 grader C. Vandskaden den 30.-31. januar kan der-
for neeppe veere forarsaget af en frostskade medio januar 2021. Det er derfor mere neaerliggende
at undersgge om en evt. frostskade kan vaere sket umiddelbart op til 30.-31. januar. Af oplysnin-
ger fra DMI fremgar, at den laveste dggntemperatur 28., 29. og 30. januar i [by 2] var -4,7, -4,9 og
-5,1 grader C. De hgjeste tematurer disse dage var i [by 2] 1,7, -0,5 og 3,4 grader C. Dvs. at den la-
veste temperatur ved [forsikringsstedet] i denne periode har veaeret omkring -2,5 til -3 grader C.
Det er saledes ved denne temperatur man skal vurdere om der, dels er tale om en frostskade, og
om der i givet fald har vaeret tale om tilstraekkelig opvarmning.

Ud fra de foreliggende oplysninger vurderer jeg, at det er yderst tvivisomt, om der overhovedet er
tale om en frostskade. Der er nok naermere tale om en rgrskade.

Det er endvidere min opfattelse, at med de forholdsvis sma frostgrader, der er ultimo januar
2021, kan man ikke tale om, at der har vaeret en utilstraekkelig opvarmning, nar den gennemsnitli-
ge inde-temperatur i egendommen i hele januar maned har vaeret pa 9-10 grader C.

Jeg mener derfor, at TRYGs afggrelse om at naegte betaling af vandskaden er forkert og bgr an-
dres.
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Jeg har ogsa problemer med TRYGs sagsbehandling. Dels har TRYG pa trods af anmodning ikke vil-
let fremlaegge de faktiske oplysninger om temperatur i omradet i januar 2021, som de har lagt til
grund for deres afggrelse. Det er meget kritisabelt!

Jeg har endvidere anmodet TRYG om supplerende begrundelser for afggrelsen jf. mail af 3/6
2021. Tryg har 2 gange dels 3/6 2021 og dels 6/7 2021 oplyst, at de vil svare inden 4 uger. Men
der er endnu ikke kommet noget svar. Det er ogsa kritisabelt!"

Selskabet har i brev af 14/10 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Der klages over, at selskabet ikke kan tilbyde dakning for den rgrskade, som klager anmeldte
den 13. februar 2021 over den tegnede fritidshusforsikring (bilag A relevant del af arsoversigt).
Forsikringen var tegnet med betingelser 1801 (bilag B)

3.0 Kort sagsfremstilling
Den 15. februar 2021 anmeldte vores samarbejdspartner pa vegne af klager, at der var sket vand-
skade pa klagers sommerhus (bilag C fremlaegges skadeservicerapport).

Samme dag har selskabet telefonisk kontakt med klager (bilag D Telefonreferat), og selskabet
udmeldte en taksator til sagen.

Taksatoren besigtigede ejendommen den 16. februar 2021, og dagen efter meddelte taksatoren,
at bruddet var lokaliseret i tagrummet pa et varmbrugsvandrgr udfgrt i Alupex. Taksatoren an-
modede klager om at fremsende kopi af varmeforbrug 2019 og 2020 (bilag E taksators orientering
af klager).

Den 21. februar 2021 modtog selskabet en henvendelse fra klager (bilag F), hvori klager gjorde
indsigelser mod afggrelsen, og den 25. februar 2021 modtog selskabet opggrelsen fra Fjernvar-
meverket (bilag G).

Samme dag meddelte taksatoren, at det fremsendte var en opggrelse over forventet forbrug, og
anmodede samtidig klager fremsende en opggrelse over det faktiske forbrug, hvilket normalt vi-
ses pr. time (bilag H)

Den 26. februar 2021 modtog selskabet en ny henvendelse fra klager (bilag 1), og med denne fulg-
te et foto af en opggrelse. Pa baggrund af denne henvendelse, rettede selskabets taksator hen-
vendelse til driftslederen, og den 3. marts 2021 modtog taksatoren yderligere skeermprints af for-
bruget (bilagJ).

Pa baggrund af disse oplysninger sender taksatoren den 5. marts 2021 et brev til klager (bilag K). |
dette brev meddeler taksatoren, at der efter selskabets opfattelse ikke er tale om en tilstraekkeligt
opvarmet ejendom; men selskabet vil foreleegge oplysningerne for en energivejleder.

Den 10. og 11. marts 2021 er der lidt kommunikation mellem taksatoren og klager (bilag L). Grun-
det sygdom hos energivejlederen bliver eiendommen fgrst besigtiget primo april 2021, og den 15.
april 2021 modtog selskabet rapporten fra Energivejlederen (bilag M).
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Pa baggrund af rapporten afviste taksatoren den 19. april 2021 dakningen for skader efter det
frostspraengte rgr, idet fritidshuset ikke var tilstraekkeligt opvarmet (bilag N). Med beskeden fulg-
te kopi af rapporten med bilag.

Den 21. april 2021 modtog taksatoren en mail fra klager (bilag O), og i denne mail gjorde klager
indsigelse mod den trufne afggrelse.

Denne henvendelse besvarede selskabet den 23. april 2021 (bilag P). | denne besvarelse fastholdt
selskabet afggrelsen, og fremsendte som bilag kopi af naevnets kendelse nr. 84394,

Den 17. maj 2021 modtog selskabets klageansvarlige afdeling via post en henvendelse fra klager
(bilag Q).

Denne henvendelse besvarede selskabet den 31. maj 2021 (bilag R), hvor vi fastholdt afggrelsen,
samt henviste til kendelse nr. 60465.

Herefter blev sagen indbragt for naevnet.
4.0 Betingelserne

Af betingelsernes pkt. 1 Hvad skal du selv sgrge for, fremgar blandt andet fglgende:
Udstremning

Din bolig skal vaere tilstraekkeligt opvarmet for at undea frost
sprangninger.

Det kanvaere en god idé at lukke for hovedafbryderen tilvand-
tilfgrelsen til huset og evt. tgmme vandet af installationer, nar
huset er ubeboet. Herved kan du effektivt forebygge ubehagelige
sKader.

4.1 frostsprangning
| henhold til betingelsernes pkt. 4.2 stormskade mm. er betingelserne for frostspraengning naer-
mere gennemgaet.

Det fremgar saledes, at forsikringen daekker skader som fglge af frostsprangning i rgr og installa-
tioner.

Af undtagelserne til denne daekning fremgar det, at forsikringen ikke daekker skader som fglge af
frostspraengning i utilstraekkeligt opvarmede lokaler, medmindre skaden skyldes tilfeeldigt svig-
tende varmeforsyning.

Endvidere daekker forsikringen ikke skader, som fglge af udfgrelsesfejl, materialefejl eller fejl kon-
struktion.

4.2 Rgrskade
Dakningen for rgrskader er naermere gennemgaet i betingelsernes pkt. 4.7.

Det fremgar heraf, at forsikringen daekker skader i form af utaetheder i skjulte rgrinstallationer og
fejl i skjulte elinstallationer.
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Af undtagelserne til denne daekning fremgar det, at forsikringen ikke daekker skader som fglge af
frostsprangning.

5.0 Vores vurdering
Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt at vi den 15. februar 2021 af vores alarm blev
orienteretom, at der var vandskade pa ejendommen.

Der er tale om et sommerhus, og efter det foreliggende have klager sidst anvendt sommerhuset
over jul/nytar 2020.

Ejendommen blev besigtiget af vores taksator den 16. februar 2021, og ved denne besigtigelse
kunne det konstateres, at der pa loftet, over isoleringen |a et pexrgr til varmt brugsvand, og at der
ved samling var en kraftig bule i pexrgret, samt en revne gennem denne bule.

Dette er et klassisk tegn pa en frostspraengning. Det stillestaende brugsvand vil udvide sig, nar det
fryser, og derved presse rgres ydersider ud, hvorved rgret til sidst spreenger.

Reret, der som naevnt |13 ovenpa isoleringen i tagrummet, havde alene en skalisolering omkring
sig.

Sagen vil ikke kunne daekkes over betingelsernes pkt., 4.7 om rgrskader, idet der pa denne daek-
ning er en undtagelse for frostspraengning.

Skaderne skal derfor vurderes over betingelsernes pkt. 4.2 om vejrskader, herunder frostspraeng-
ning.

| henhold til undtagelsen for denne daekning, deekker forsikringen ikke skader som fglge af frost-
spraengning i utilstreekkeligt opvarmede lokaler, medmindre skaden skyldes tilfeeldigt svigtende
varmeforsyning.

Efter indhentelse af oplysninger om varmeforbruget i perioden, har selskabet haft forelagt disse
for en energivejleder, og det kan af denne rapport (bilag M) konstateres, at ejendommen ikke har
veeret tilstraekkelig opvarmet.

Det fremgar saledes af rapporten, at de anvendte varmeenheder ville svare til, at der kom en
gennemsnitlig temperatur pa 9 grader Celsius. Der er ikke i denne beregning taget hgjde for ud-
sving i udetemperaturen.

Af de foreliggende oplysninger kan det konstateres, at de anvendte radiatorer ikke har en termo-
statventil; hvorfor, der ikke i eiendommen sker en automatisk regulering af opvarmningen. Dette
medfgrer, at hvis udetemperaturen pludseligt falder, og medfgrer et fald i inde temperaturen, vil
der ikke ske en automatisk forggelse af opvarmningen af ejendommen.

Det fremgar endvidere af rapporten, at der er rum, der ikke er opvarmet i perioden.
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Skaden blev anmeldt til selskabet den 13. februar 2021, og af bilag M, kan det konstateres, at der
op til denne dato skete et vaesentligt temperaturfald, hvor dagtemperaturen ikke oversteg 0 gra-
der, mens nattemperaturen var pa to cifret minusgrader. Dette kaldes for Sibirisk kulde.

Navnets opmaerksomhed henledes pa, at der medio januar var Sibirisk kulde over Danmark.

Der henvises endvidere til artikel fra DR fra 15. januar 2021 omkring den Sibiriske kulde (bilag V).
Pa denne baggrund er det fortsat selskabets opfattelse, at arsagen til frostspraengningen skal fin-
des i, at ejendommen ikke har veeret tilstraekkelig opvarmet.

Herudover kan det konstateres, at vandrgret var placeret pa den kolde side af den isolering, der
var pa loftet, og at det derfor ikke var beskyttet mod kulden af isoleringen. De forholdsvistynde
regrskale, der har vaeret omkring rgrene, har ikke vaeret tilstrackkelige til at sikre rgret mod frost-
sprangning. Pa bilag S er der billeder, af den rgrskal, som var pa rgret ved vores besigtigelse.

Dette skal endvidere sammenholdes med, at loftsrummet er velventileret. Der er saledes fri ad-
gang til det fri ved tagfoden, der hvor toppen af bglgerne pa tagbeleegningen er.

Ud fra de vandskader, der er sket pa ejendommen, kan det konstateres, at klager ikke havde luk-
ket for hovedhanen, da de sidst forlod ejendommen. Det fremgar endvidere af de foreliggende
oplysninger, at dette ikke ville have vaeret saerligt besveerligt.

| den forbindelse henledes naevnet opmarksomhed pa betingelsernes pkt. 1, omkring tiltag for at
undga udstrgmning af vand, og heri opfordres forsikringstageren til at lukke for vandet pa hoved-
hanen.

Naevnets opmeerksomhed henledes endvidere pa, at Videncenter Bolius har i en artikel dateret
31. januar 2019 beskrevet en raekke tiltag, som en husejer bgr og kan foretage, for at undga frost-
spraengninger (bilag W). | denne artikel er det beskrevet hvilken temperatur, der bgr veere pa
ejendommen, samt at hovedhanen pa sommerhuse skal lukkes.

Afslutningsvis er det fortsat selskabets opfattelse, at denne sag, er direkte sammenlignelig med
nzaevnets kendelse nr. 60465, hvor naevnet ved en frostspraengning af rgr i et loftsrum ikke var
daekningsberettiget da ejendommen generelt ikke var tilstreekkelig opvarmet."

Klageren har i brev af 24/10 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er enig i langt det meste af det, der fremgar af svarbrevet.
Der er dog uenighed om skadestidspunkt og skadesarsag.

Vi har fra driftsleder ... Fjernvarmevaerk faet oplysning om, at der var en vaesentlig forggelse af
varmeforbrug pa ejendommen i slutningen af januar 2021. Det var pa det tidspunkt, at vandska-
den skete/begyndte. Rgrskaden kan vaere sket pa samme tidspunkt eller tidligere. Tryg har haft
kontakt til [driftslederen].

Tryg har gentagne gange henvist til sibirisk kulde og tocifrede frostgrader. Af Trygs svarbrev af
14/10 2021 fremgar direkte, at man henviser til forholdene pa anmeldelsestidspunktet, dvs. me-
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dio februar 2021. Af oplysningerne fra DMI fremgar, at der i denne periode var tale om tocifrede
frostgrader i [by 2]. Som det fremgar af ovenstdaende kan det dog ikke veere forhold medio februar
2021, der var arsag til vandskade ultimo januar 2021.

| svarbrev af 14/10 2021 henviser Tryg til, at der medio januar 2021 var sibirisk kulde i Danmark.
Man henviser til en artikel fra DR. Det er muligt, at der nogle steder i Danmark har vaeret sibirisk
kulde pa dette tidspunkt, men ikke i [byen]/[by 2].

Jeg har i sagen fremlagt en opggrelse fra DMI om den laveste, den hgjeste og middeltemperatur
for samtlige dggn i januar og februar 2021. Der er tale om malinger i [by 2], som er den naermeste
malestation til [byen]. Man skal vaere opmaerksom p3, at [forsikringsstedet] ligger meget hgjt, at
[byen] ligger ca. 15 km taettere pa havet end [by 2], og at [byen] kun ligger ca. 4 km fra havet (...).
Det er almindelig viden, at de laveste dggntemperaturer om vinteren er hgjere jo teettere man
kommer pa havet. Man kan derfor ga ud fra, at de laveste dggntemperaturer pa [forsikringsste-
det] i hvert fald er et par grader hgjere end i [by 2].

Medio januar 2021 var det et enkelt dggn, hvor den laveste temperatur i [by 2] var -8,3 grader,
mens den hgjeste temperatur i samme dggn var 0 grader. Dvs. at den laveste temperatur pa [for-
sikringsstedet] i samme periode har vaeret omkring -4 til 6 grader. Af opggrelsen fra DMI fremgar i
gvrigt, at der i perioden medio januar til ultimo januar 2021 i [by 2] kun har vaeret fa degn, hvor
der har veeret lidt frost. | hele perioden har de hgjeste dggntemperatur i [by 2] vaeret op til 5 til 7
graders varme. Det er derfor usandsynligt, at arsagen til vandskaden ultimo januar 2021 kan veaere
et frosset varmtvandsrgret medio januar 2021.

Det sandsynligste er derfor, at rgrskaden er sket i tilslutning til vandskaden ultimo januar 2021. Af
oplysningerne fra DMI fremgar, at den laveste dggntemperatur i denne periode i [by 2] ligger pa -
4 til 5 grader. Dvs. at den laveste dggntemperatur pa [forsikringsstedet] i samme periode har vae-
ret omkring -2 til 3 grader. | denne periode var de hgjeste dggntemperaturer i [byen] positive.

Af Trygs svarbrev af 14/10 2021 fremgar, at man laegger til grund, at der er tale om en frostskade
pa rgret. Jeg er enig i, at rgrskaden ligner en frostskade, men de faktiske omstaendighederne tyder
pa, at der er tale om en anden slags rgrskade end frostskade.

Felgende forhold taler for dette:

- atder jf. DMI kun har veeret tale om moderat frost i skadesperioden (ultimo januar 2021)

- atder jf. DMI har veeret tgvejr i stort set hele perioden mellem medio januar og ultimo januar
2021, hvorfor vandskaden ikke kan skyldes frostskade medio januar 2021

- atjeg har haft ejendommen i 13 ar, og at der ikke tidligere har vaeret tale om frostskade, selv-
om der har veeret mange perioder med streng frost/sibirisk kulde. Jeg har aldrig lukket for
vandet om vinteren. Jeg er nu klar over, at dette var en fejl, og at der vil blive lukket for van-
det om vinteren for fremtiden

- atdersavidt jeg ved heller ikke i tidligere perioder har vaeret tale om frostskader

- atejendommen er en helarsbolig, men at jeg anvender den som fritidsbolig

- at rapport fra energivejleder viser, at der i hele januar og februar maneder 2021 har veeret i
gennemsnit 9-10 graders varme i de opvarmede lokaler.

Det er saledes min opfattelse, at de faktiske forhold taler steerkt for, at der er tale om, at en rgr-
skade og ikke en egentlig frostskade er arsag til vandskaden."
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Klageren har i brev af 10/11 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gentagne gange forsggt at fa Selskabet til at forholde sig til sagens faktiske forhold. Sel-
skabet har henvist til taksators besigtigelse, vurdering og foto af rgr skaden. Derudover har Sel-
skabet alene henholdst sig til generelle overvejelser og henvisninger til avisartikler og lign bl.a. om
sibirisk kulde og to cifrede frostgrader.

Jeg har for det fgrste faet fastslaet, at tidspunktet for vandskadens begyndelse var slutningen af
januar 2021. For det andet har sig sikret dokumentation for temperatur i form af logfiler fra DMI
for hgjeste, laveste og middeltemperatur for alle dage i januar og februar 2021. Der er tale om tal
fra naermeste malestation i [by 2].

Selskabet har henvist til en frostperiode medio februar 2021 (anmeldelsestidspunktet), dvs. et
tidspunkt der ligger lang tid efter vandskadens pabegyndelse. Dernaest har Selskabet henvist til en
frostperiode medio januar 2021. Her var et par dggn, hvor der var nattefrost pa 4-6 grader, mens
dagtemperaturen var positiv. Mellem medio januar og slutningen af januar var der et par nsetter
med 0 grader, mens dagtemperaturen var mellem + 4 og +8 grader. Det sandsynligste tidspunkt
for rgr skaden er derfor slutningen af januar 2021, altsa i tilslutning til vandskaden. Pa dette tids-
punkt var der enkelte naetter med et par graders frost i [byen], mens dagtemperaturen i samme
periode var fra 0 til + 4-5 grader.

Jeg mener derfor ikke, at Selskabet har dokumenteret eller sandsynliggjort, at der er tale om en
frostskade som arsag til vandskaden i en situation med ringe frost og et isoleret vandrgr i et op-
varmet helarshus. Der er efter min opfattelse tale om en alm rgr skade."

Selskabet har i brev af 1/12 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I det seneste indlaeg henviser kager til, at skaden skulle veere opstdet ultimo januar 2021, hvilket
selskabet dog ikke finder dokumenteret.

Til orientering kan det oplyses, at det er mere sadvanligt end usadvanligt, at vandskader efter
frostspraengninger opstar et stykke tid efter selve frostspraengningen. Dette skyldes, at den is, der
er samlet i rgret og forvolder frostspraengningen, virker som en prop i forhold til vandgennem-
strgmningen i rgret, og derved lukker for det hul, som frostspraengningen har medfgrt. Det er
f@rst, nar denne is er optget, at der er mulighed for vandgennemstrgmning, og at der derved kan
ske en vandskade.

For god ordens skyld fremlzaegger selskabet som bilag X et dagligt udtraek fra DMI.dk vedrgrende
temperaturen pa dagene 15.-17. januar 2021.

Sammenholdes dette med bilag U manedsoversigten, kan det konstateres, at der i den periode
skete en markant temperaturfald, samt at dagtemperaturerne den 16. januar 2021 ikke oversteg
0 grader, mens den laveste temperatur var pa -8,3 grader.

Sammenholdes dette med, at der ikke pa radiatorerne var termostatventiler, saledes at inde tem-
peraturen blev holdt jeevnt pa et fast gradtal, samt de skader, der kan konstateres pa rgret, og at
rgret var placeret pa den kolde side af isoleringen, finder selskabet det dokumenteret, at der er
tale om en frostspraengning, samt at rummet ikke har vaeret tilstraekkeligt opvarmet."
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Klageren har i brev af 8/12 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg fastholder, at vandskaden er opstaet i slutningen af januar 2021, jf. oplysningen fra ... Fjern-
varmevaerk. En evt. frostskade kan vaere sket i tilslutning hertil eller tidligere.

Jeg er tilfreds med, at selskabet mht. dggntemperaturer nu henholder sig til oplysninger fra DMI.
Indtil nu har selskabet konsekvent henvist til udokumenterede oplysninger om sibirisk kulde og 2
cifrede frostgrader (senest i selskabets brev af 14/10 2121).

Jeg har tidligere til selskabet fremsendt DMI's oplysninger om hgjeste, laveste og middel tempera-
turer for samtlige dggn i januar og februar 2021. Der er tale om malinger i [by 2]/[by 3], dvs. ca.
15-17 km gst for [byen]. De laveste temperaturer er hgjere jo teettere vi kommer pa havet, dvs. at
de laveste temperaturer i [byen] ligger omkring et par grader hgjere end i [by 2] (og [forsikrings-
stedet] ligger meget hgjt og [byen] ligger kun 4 km fra havet).

Selskabet anfgrer, at en frostskade pa rgret kan vaere sker medio januar 2021. Det er rigtigt, at
den laveste dggntemperatur i [byen] den 16. januar var omkring -6 til 7 grader og den 15. og 17.
januar omkring -3 til 4 grader. | de samme dage var den hgjeste dggntemperatur op til 2 graders
varme. | den mellemliggende periode frem til vandskaden i slutningen af januar 2021 har den la-
veste temperatur enkelte dggn veeret omkring 0 grader, mens den hgjeste dggntemperatur i 10
degn har vaeret 4-7/8 graders varme. Det er derfor helt usandsynligt, at vandskaden i slutningen
af januar maned kan skyldes en frostskade medio januar 2021.

Kan vandskaden skyldes en frostskade i slutningen af januar 2021? Af DMI oplysningerne fremgar,
at der enkelte dggn i denne periode har vaeret en laveste temperatur pa -3 til 4 grader. | samme
periode har der vaeret en dagtemperatur pa op til 4 til 5 grader. Det er derfor ogsa usandsynligt,
at vandskaden skyldes en frostskade pa dette tidspunkt.

Det er saledes fortsat mit synspunkt, at vandskaden ultimo januar 2021 skyldes en rgrskade, der
er opstaet i tilslutning hertil.

Ud over de anfgrte oplysninger om dggntemperaturer vil jeg fortsat henvise til, at der aldrig tidli-
gere har vaeret en frostskade i ejendommen (selv om der har vaeret mange perioder med sibirisk
kulde og 2 cifrede frostgrader), at der er tale om et heldrshus, at der er tale om et vandrgr med
saedvanlig rgrisolation, og at gennemsnitstemperaturen i ejendommen i januar og februar 2021
har vaeret 9-10 grader.

Jeg mener derfor ikke, at selskabet pa nogen made har dokumenteret, at arsagen til vandskaden
er en frostsprangning, og at rummet ikke har veeret tilstraekkelig opvarmet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Neevnet har blandt andet modtaget forbrugskontrol og
skaermprints med klagerens faktiske forbrug fra fjernvarmevaerket. Neevnet har videre modta-
get uddrag fra DMI's vejrarkiv fra naermeste malestation i by 2, temperaturoversigt for perio-

den den 15. til den 17. januar fra by 2 og temperaturoversigt for januar og februar maned fra by
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3. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets telefonreferat fra samtale den 15/2
2021 fremgar bl.a.:

"Vandskade i samtlige rum i fritidshus. Der er tale om brud pa rgr, FT mener det er pa fjernvar-
men. Der er blevet lukket for vandet. FT har sidst veeret i sommerhuset for 14 dage siden, FT oply-
ser at huset er opvarmet. Fjernvarmen star pa returlgb 35-40 grader og der er mellem 15-18 gra-
der i sommerhuset jf. FT. FT oplyser at der nu er sat ekstra meget varme p3, for at hjzelpe med ud-
tgrring. Jeg har taget forbehold for alt deekning, ogsa ifht. opvarmning og frost! Jeg har ikke faet
nogle dokumentation pa, om huset er tilstraekkeligt opvarmet."

Af skadeservicerapport af 15/2 2021 fremgar bl.a.:

"Vandskade i fritidshus (helarshus parcel). Et rgr er sprunget og der er kommet vand i samtlige
rum i huset. Ca. 10 cm vand. Der er behov for opsugning og affugtning.

Besked Affugtning foregar. Der skal taksator pa sagen, hele huset og indboet er totalt opfugtet."”

Af rapport af 15/4 2021 fra energivejlederen fremgar bl.a.:

"Formal.

| forbindelse med frostspraengning af vandrgr i ovennaevnte ejendom gnskes beregnet den gen-
nemsnitlige indetemperatur for en periode ud fra energiberegning for bygningen og det oplyste
energiforbrug i samme periode.

Huset har stdet tomt i perioden, sa det er uklart hvornar frostspraengningen er sket. Ud fra ejers
oplysning opdages skaden ultimo januar 2021. | perioden har der vaeret absolut minimumstempe-
ratur pa -6,6 °C i omradet. Det er overvejende sandsynligt, at vandet i rgrer er frosset her, og i
forbindelse med at udetemperaturen igen er stedet er der sket frostspraengning.

Forudsezetninger.

For at vurderer om der er forsikringsdaekning for skaden gnskes den gennemsnitlige indetempera-
tur beregnet. Ejendommen er tilsluttet fjernvarme fra ... Fjernvarme. Vaerket foretager Igbende
elektroniske malinger af varmeforbruget. De forbrug der er oplyst svinger lidt hen over januar
2021. Dette skyldes at der har vaeret udsving i udetemperaturen. Derfor regnes der pa perioden
30.12.2020-30.01.2021.

For at bestemme indetemperaturen er der foretaget besigtigelse af ejendommen, hvor hele kli-
maskaermen er malt op, og de isoleringsmaessige forhold er registreret. Desuden er varmetab til
tekniske installationer beregnet, da dette ogsa har indflydelse pa energiforbruget og dermed den
gennemsnitlige indetemperatur.

Det har ikke vaeret muligt at fastsla isoleringsforhold i terreendaekket. Ud fra opfgrelsestidspunk-
tet er terraendaek enten uisoleret eller isoleret med ca. 50 mm mineraluld. Efter oplysning fra ejer
vurderes det, at der ikke er foretaget efterisolering. Der regnes pa begge forhold.

Desuden har der ikke veeret fysisk adskillelse mellem beboelse og tilstsdende uopvarmede rum.
Da der ikke kan beregnes energitab gennem en fri abning, er der regnet med men indvendig pla-
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dedgr. Dette er til gunst for forsikringstager, da den beregnede temperatur vil veere lidt hgjere
end den faktiske temperatur.

Energiberegningen er udfgrt i henhold til SBi 213, og energiprogrammet udviklet af Energy10. Her
kan den gennemsnitlige indetemperatur bestemmes ud fra det oplyste energiforbrug for en given
periode.

Beregningen udfgres ud fra en standardperiode (gennemsnitsperiode over mange ar). Derefter
graddagekorrigeres energiforbruget ud fra de faktuelle forhold. Der foretages beregninger af
graddage for hver maned i hele Danmark, men ogsa beregninger for en lang reekke malestationer
rundt i landet. Neermeste malestation i forhold til denne ejendom er beliggende i [by 3], og der
anvendes graddage for denne malestation til korrektionen.

Da der kan have veeret perioder med andre forhold end for et standard ar kan der vaere en usik-
kerhed pd 10% i begge retninger, da der kan vaere perioder med hard vind eller specielt meget
solindfald. Derved er det oplyst varmeforbrug for faerre timer, og det pavirker den beregnede
temperatur.

Konklusion.

Ud fra energiberegning for perioden 30.12.2020-[30.01.2021] er den gennemsnitlige indetempe-
ratur bestemt. Hvis det vurderes at terreendaekket er uisoleret har den beregnede teoretiske gen-
nemsnitstemperatur vaeret pd 9°C. Der er som navnt i forudsaetninger en del usikkerhed. Derfor
kan temperaturen afvige med 10% i begge retninger.

Alle registreringer fremgar af vedlagte kontroludskrift (uden gulvisolering). | kontrolrapporten
(uden gulvisolering) kan der under varmebehov se den ngdvendige energimaengde der skal tilfg-
res for at holde temperaturen pa 9°C. Der er for januar 2021 anfgrt 1,05 MWh, hvilket svarer til
forbruget i perioden.

Hvis det vurderes at terreendaekket er isoleret med 50 mm mineraluld har den beregnede teoreti-
ske gennemsnitstemperatur veeret pa 10°C. Der er som naevnt i forudseetninger en del usikkerhed.
Derfor kan temperaturen afvige med 10% i begge retninger.

Alle registreringer fremgar af vedlagte kontroludskrift (med gulvisolering). | kontrolrapporten
(med gulvisolering) kan der under varmebehov se den ngdvendige energimaengde der skal tilfgres
for at holde temperaturen pa 9°C. Der er for januar 2021 anfgrt 1,06 MWh, hvilket svarer til for-
bruget i perioden."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4.2 Stormskade mm/Vejrskade

Forsikringen deekker skader som fglge af:

Frostspraengning i rgr og installationer

Frostspraengning i rgr, der tilfgrer de forsikrede bygninger vand eller varme, og skader som fglge
af frostsprangninger i indendgrs rgranlaeg og forbundne installationer.

Forsikringen dakker ikke:
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e Skader som fglge af frostsprangning i utilstraekkeligt opvarmede lokaler, medmindre skaden
skyldes tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.

Tilfeeldigt svigtende varmeforsyning: Tilfaldigt svigtende varmeforsyning er forhold, som hver-
ken ejer eller bruger har haft indflydelse pa. Det er ikke tilfaeldigt, hvis den svigtende varmeforsy-
ning skyldes fx manglende oliebeholdning.

4.7 Rogr- og kabelskade
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:
Skjulte rgr i bygning til vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstallationer, medforsikrede svgmme-
bassiner samt skjulte elkabler til brug for rumopvarmning.

Forsikringen daekker:

Utaetheder og fejl

Skader i form af uteetheder i skjulte rgrinstallationer og fejl i skjulte elkabler, samt:

e Udgifter til fejlfinding og fritlaegning af utaetheden/fejlen efter forudgaende aftale med os.

e Fglgeskader pa bygning forarsaget af en daekningsberettiget utaethed/fejl i skjulte rgr til vand-
, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstallationer, medforsikrede svemmebassiner samt skjulte el-
kabler til brug for rumopvarmning.

e Udgifter til retablering.

Forsikringen daekker ikke:

Frostsprangning
Skader som fglge af frostspraengning."

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 13/2 2021 en vandskade i sit fritidshus. Selskabet afviste deekning med

henvisning til, at forsikringen ikke daekkede skader som fglge af frostsprangning i utilstraekke-

ligt opvarmede lokaler.

Klageren gnsker erstatning og har oplyst, at eiendommen var tilstraekkeligt opvarmet. Han har

henvist til rapport fra energivejlederen, som har vurderet en gennemsnitlig indetemperatur pa

9-10 grader. Ifglge DMI var der alene moderat frost ultimo januar. Han har anfgrt, at rgrskaden

opstod i slutningen af januar, idet fjernvarmevaerket oplyste, at der skete en vaesentlig forggel-

se af varmeforbruget mellem den 30. og den 31. januar. Han har oplyst, at der i januar 2016
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skete en lignende rgrskade, som blev daekket af selskabet. Klageren er ogsa utilfreds med sel-

skabets sagsbehandling.

Selskabet har oplyst, at der ved besigtigelsen blev konstateret en kraftig bule med revne i
pexrgret pa loftet, hvilket er et klassisk tegn pa en frostspraengning. Energivejlederen har vur-
deret den gennemsnitlige indetemperatur til 9 grader i januar, og ved beregningen blev der ikke
taget hgjde for udsving i udetemperaturen. Pa baggrund af rapporten fra energivejlederen har
selskabet vurderet, at ejendommen ikke har veeret tilstraekkelig opvarmet. Selskabet har kon-
stateret, at radiatorerne ikke har en termostatventil, og at der derfor ikke sker en automatisk

regulering af opvarmningen i huset.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2 fremgar det, at forsikringen ikke daekker "skader som
fglge af frostspreengning i utilstreekkeligt opvarmede lokaler, medmindre skaden skyldes tilfael-

digt svigtende varmeforsyning".

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise, at der foreligger forhold, som udggr en daekningsberettigende skade.

Efter en samlet vurdering finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har
afvist at yde deekning for den anmeldte vandskade med henvisning til, at skaden er forarsaget
af frostspraengning af r@r. Neevnet bemaerker, at der ikke er oplysninger i sagen, der godtggr, at

der skulle have veeret tilfaldigt svigt i varmeforsyningen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa selskabets vurdering af skadearsagen, herunder de frem-
lagte fotos, og at vandrgret var placeret pa den kolde side af isoleringen pa loftet, som derfor

ikke var beskyttet mod kulden.

Nzevnet har videre lagt veegt pa, at det af energivejlederens rapport af 15/4 2021 fremgar, at

det er uklart, hvornar frostspreengningen skete, idet huset stod tomt, og at der i perioden var
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absolut minimumstemperatur pa -6,6 °C i omradet. Af rapporten fremgar det, at "det er overve-
jende sandsynligt, at vandet i rgrer er frosset her, og i forbindelse med at udetemperaturen
igen er stedet er der sket frostspraengning".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af oplysningerne fra DMl's vejrarkiv, at der var

frostperioder i januar og februar 2021.

Nzaevnet bemaerker, at det af energivejlederens rapport fremgar, at der i perioden fra 31/12
2020 til 30/1 2021 har veeret en teoretisk gennemsnitstemperatur pa 9-10 grader i huset, og at
der ikke har vaeret fysisk adskillelse mellem beboelse og tilstsdende uopvarmede rum. Da der
ikke kan beregnes energitab gennem en fri abning, har energivejlederen regnet med indvendig
pladedgr, hvilket er til gunst for klageren.

Nzavnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets sagsbehandling.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



