Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. januar 2022 blev i sag nr. 97206:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. Af tilstandsrapport af 6/3 2018 fremgar bl.a.:

"2. Ydervaegge
2.1. Facader/gavle
K2

Der er omrader med porgse/nedbrudte fuger pd gstvendt gavl. Note: Fuger er skadet i et sddant

omfang, at yderligere skadesudvikling ma forventes."

| klageskema af 23/8 2021 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi er ikke enig med at skaden er opstaet efter vores overtagelse i 2018. Vi har snakket med vores
handveerker og han siger at denne slags skade kunne bare opsta fordi ved byggelse af huset er der
blevet brugt darligt cement. Flere af vores naboer har oplevet det samme problem ved deres hu-
se. Hvis de har brugt cement af bedre kvalitet vil der ikke opstaet denne slags skader pa dette
tidspunkt. | vores holdning er skaden opstaet nu pga. et neerliggende risiko for skade som var alle-
rede til stede fgr vores overtagelse. Vi kan bede vores handvaerker til at beskrive skaden og ska-
dens omfang, hvis det er gnsket fra jeres side.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de andrer deres afggrelse pga. naerliggende risiko for skade som var allerede til stede ved
overtagelse af huset."

Selskabet har i brev af 7/10 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

"3.0 Kort sagsfremstilling
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Den 15. juni 2021, eller naesten tre ar efter overtagelsen af ejendommen anmeldte klager, at der
skulle vaere udfordringer med fugerne pa ejendommen (bilag C Anmeldelsen).

Taksator besigtigede ejendommen den 22. juli 2021, og den 30. juli sendte selskabet taksatorens
rapport til klager (fremlagt af klager).

Herefter indbragte klager sagen for navnet.

Efter indbringelsen har selskabet ladet ejendommen besigtige af en Ingenigr (bilag D ingenigrrap-
porten).

5.0 Ejendommen.
Der er tale om et traditionel opfgrt % dobbelthus, opfgrt i 1984.

6.0 Tilstandsrapporten

| tilstandsrapporten er der en raekke oplysninger til kgberen af eiendommen i relation til, hvorle-
des tilstandsrapporten skal laeses, og det fremgar blandt andet heraf, at kgberen skal veere op-
maerksom pa, at forhold, der er typiske for huse af den pageeldende type og alder ikke ngdvendig-
vis naevnes i rapporten (side 3 i tilstandsrapporten).

Af tilstandsrapporten fremgar felgende af betydning for vurderingen af sagen:

7.0 Bevisbyrde

Efter dansk rets almindelige bevisbyrderegler er det den, der rejser et krav mod andre, der skal
dokumentere at kravet er berettiget og sandsynligggre stgrrelsen og rigtigheden af sit krav. | rela-
tion til krav mod forsikringsselskaber er denne regel lovfaestet i Forsikringsaftalelovens § 22.

8.0 Vores vurdering

Klager anmelder naesten tre ar efter overtagelsen af ejendommen, at der er udfaldne fuger pa alle
facader. | anmeldelsen (bilag C) oplyser klager blandt andet, at 'det er et kendt problem pa identi-
ske huse i vores parcelhusforening'.

Af ingenigrrapporten bilag D fremgar det blandt andet, at der kunne konstateres let smuldrende
og/eller lettere forvitrede overflader. Den anvendte mgrtel vurderes generelt til at vaere en grov-
kornet mgrtel.

Endvidere fastslar ingenigren, at den anvendte mgrtel ikke afviger fra den type mgrtel, som blev
anvendt pa tidspunktet for opfgrelsen af ejendommen, og at mgrtlen er helt tidstypisk for ejen-
domme opfe@rt i 1980’erne.

Ingenigren er med andre ord af den opfattelse, at forholdet ikke afviger fra, hvad der kan konsta-
teres ved tilsvarende ejendomme af samme alder og i almindelig god vedligeholdelsesstand, her-
under at det ikke afviger i et sddant omfang, at ejendommens vaerdi og brugbarhed er navne-
vaerdig nedsat. Dette er i gvrigt i overensstemmelse med klagers oplysninger i forbindelse med
anmeldelsen, hvor klager oplyser, at det er et kendt problem pa identiske huse i parcelhusfor-
eningen.
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For god ordens skyld henledes naevnets opmaerksomhed p3, at der med begrebet 'ejendommens
veerdi' ikke er teenkt pa ejendommens gkonomiske vaerdi, men pa bygningens byggetekniske vaer-
di.

Af ingenigrrapporten fremgar det endvidere, at forholdet ikke indebaerer en nzerliggende risiko
for skade.

For god ordens skyld kan jeg oplyse, at vores ingenigr vurderer, at de symmetriske huller, der
blandt andet ses pa figur 12 i bilag D er til ventilering af konstruktionen og ikke er en del af de ud-
faldne fuger.

Sammenfattende finder vi ikke at klager har dokumenteret, at der er tale om en daekningsberetti-
gende skade."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelse

af 15/6 2021 fremgar bl.a.:

"Det drejer sig om fuger pa udgaende veegge pa syd- og nordside af huset. Fugerne er meget blg-
de og smuldrer, hvis du skraber pa dem. Det er et kendt problem pa identiske huse i vores parcel-
husforening."

Af taksatorrapport af 30/7 2021 fremgar bl.a.:

"Besigtigelsesdato: 22.07.2021

Anmeldte forhold:
1: Darlige fuger i murveerk.

Generelt om huset:
Huset er opfgrt i 1984 og fremstar i paen stand.

Forhold 1
Darlige fuger i murvaerk.

Beskrivelse:

Du oplyser ved besigtigelsen, at | har overtaget huset i juni 2018. | opdager forholdet i forbindelse
med en renovering af darlige fuger i gst gavlen (som er naevnt i tilstandsrapporten). Her oplyser
jeres murer jer om, at der ligeledes er darlige fuger i facaderne mod nord og syd.

Vurdering:

Ved besigtigelsen kunne jeg konstatere fglgende: Der kunne tydeligt ses omrader med darlige og
porgse fuger i nord-og sydfacaden. Det er min vurdering, at forholdet pa nord- og sydfacaden er
opstaet efter overtagelsen i 2018. Forholdet pa @gstgavlen er tydeligt beskrevet i tilstandsrappor-
ten.

Havde forholdet pa de andre facader, vaeret til stede ved overtagelsen ville forholdet ligeledes
veere beskrevet.
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Det er en betingelse for deekning pa ejerskifteforsikringen, at forholdet var tilstede ved overtagel-
sen jf. punkt 3.4 i betingelserne.

Med henvisning til ovenstdende er de anmeldte forhold ikke omfattet af forsikringen."

Af ingenigrrapport af 3/10 2021 fremgar bl.a.:

"1. Indledning
Pa foranledning af [selskabet] er facademurvaerket mod nordgst og sydvest besigtiget i oven-
navnte ejendom. Formalet er at vurdere mgrtelfugers tilstand i disse facader.

Besigtigelsen er udfgrt den 14. september 2021 af ingenigr ... Ejer af ejendommen [klageren] del-
tog i besigtigelsens indledende del.

2. Beskrivelse af ejendommen

Ejendommen er den ene halvdel af et dobbelthus i 1% plan. Dobbelthuset er med rektangulaer
grundplan med gavle mod nordvest og sydg@st. Taget er et sadeltag uden udhaeng. Murveaerket i
ydervaeggene er med rgde blgdstrggne mursten i facaderne og mertelfuger er trykkede (se bilag
1, fig. 1).

3. Modtagne oplysninger

Ejendommen er opf@rt i 1984 og nuvaerende ejere overtager boligen pr. 1. juli 2018. Mgrtelfuger-
ne i gavlen mod sydgst er i faerd med at blive repareret/omfuget, idet darlige fuger i denne gavl er
naevnt/beskrevet i tilstandsrapporten.

| forbindelse med det igangvaerende arbejde i sydgstlige gavl har mureren oplyst, at der ogsa er
darlige mgrtelfuger i facaderne mod nordgst og sydvest, og mureren oplyser endvidere at de dar-
lige mgrtelfuger skyldes anvendelse af darligt cement i bebyggelsen.

Nuvarende ejere har ikke foretaget eller iveerksat reparation af mgrtelfugerne i facaderne (ud
over de arbejder, der pt. udfgres i gavlen mod sydgst).

4. Besigtigelse

Facade mod sydvest:

Mgrtelfugerne fremstar flere steder med let smuldrende og/eller lettere forvitrede overflader og
mange steder ses der fine revner i overgangen mellem mgrtelfuger (overside liggefuger) og mur-
sten, ligesom der flere steder kan konstateres sma huller i mgrtelfugerne samt huller i stgrre eller
i mindre omfang i studsfugerne (se fig. 2-10).

Anvendt mgrtel til opmuring af facademurveerket vurderes generelt at veere en grovkornet mer-
tel. Ved tilfaeldige steder at hugge / stikke let i mgrtelfugerne, vurdere fugerne generelt at vaere
med moderat styrke.

Spidsen af en kniv kan stikkes langt ind i de studsfuger, der er med st@rre huller (se fig. 11).
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Tegloverliggere over vindue og terrassedgr vurderes pa et tidspunkt at veere blevet udskiftet med
tilsvarende nye overliggere og mgrtelfugerne omkring/over disse tegloverliggere er partielt blevet
repareret (se fig. 12-14).

Ved den vestlige fals i terrassedgren ses mgrtelfugerne ligeledes at vaere blevet repareret pa et
tidspunkt. Reparationerne yderst i hjgrnet i falsen er ikke udfgrt pa korrekt vis, idet 'sma mgrtel-
klatter' er udfgrt uden korrekt, forudgaende udfraesning af fugerne (se fig. 15-17).

Facde mod nordgst:

Mgrtelfugerne i denne facade fremstar ligeledes flere steder med let smuldrende og/eller lettere
forvitrede overflader og mange steder ses der fine revner i overgangen mellem overside liggefu-
ger og underside mursten, ligesom der flere steder kan konstateres sma huller i mgrtelfugerne
samt revner og huller i i et vist omfang i studsfugerne (se fig. 18-26).

Anvendt mertel til opmuring af facademurvaerket vurderes generelt at veere en grovkornet mgr-
tel. Ved tilfaeldige steder at hugge / stikke let i mgrtelfugerne, vurdere fugerne generelt at vaere
med moderat styrke.

Tegloverliggere over vinduer og terrassedgr vurderes pa et tidspunkt at veere blevet udskiftet med
tilsvarende nye overliggere og mgrtelfugerne lokalt over disse tegloverliggere er partielt blevet
repareret (se fig. 27 og 28).

Spidsen af en kniv kan stikkes langt ind i de studsfuger, der er med revner/huller (se fig. 29).

5. Vurdering

Pa baggrund af de foretagne observationer og modtagne oplysninger vurderes lettere smuldrende
mertelfuger og/eller lettere forvitringerne i mgrtelfugerne at veere er forarsaget af frost, kombi-
neret med et hgjt fugtindhold i murvaerket, men evt. ogsa kombineret med der blev foretaget
kraftig, ikke-forskriftsmaessig afsyring af facademurvaerket i sin tid, da murerarbejdet blev udfgrt.

Lettere smuldrende mgrtelfuger og/eller lettere forvitringerne i mgrtelfugerne vurderes at vaere
udtryk for 'naturlig nedbrydning' som fglge af vejrligets pavirkninger gennem mange ar, kombine-
ret med at den anvendte mgrtel er forholdsvis svag eller med moderat styrke.

Anvendelse af mgrtel med moderat styrke, hvilket i realiteten vil sige en mgrtel, hvortil der er til-
sat begraenset maengde cement, er helt tidstypisk for ejendomme opfgrt i 1980érne, som den ak-
tuelle ejendom og forholdet har intet at ggre med, at der evt. skulle have vaeret anvendt en 'darlig
cement' i forbindelse med opfgrelsen af den pagaldende bebyggelse.

Fine revner i liggefugers overside i overgangen mellem mgrtelfugerne og underside mursten er
typiske tegn pa, at meortelfugerne er blevet komprimeret/trykket for sent i sin tid under murerar-
bejdets udfgrelse. Revner og huller i et vist omfang i studsfugerne er udtryk for, at disse studsfu-
ger ikke er blevet muret tilstraekkeligt fyldte, hvilket bekraeftes af, at spidsen af en kniv kan stikkes
lang ind i disse studsfuger.

Forholdet vedrgrende (for) sent komprimerede/trykkede mgrtelfuger i sin tid under murerarbej-
dets udfgrelse samt utilstraekkeligt fyldte studsfuger er ligeledes tidstypisk for murveerk opfert i
1980érne som det omhandlede facademurvaerk.
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Det er undertegnedes vurdering, at nuvaerende udfald og udseende i mgrtelfugerne i facaderne,
svarer til det udfald og udseende, der var til stede, da nuveerende ejere overtog ejendommen i
2018. Det er undertegnedes vurdering, at der ikke er sket navnevaerdig nedbrydning eller naev-
nevaerdig forvitring i mgrtelfugerne, siden nuvaerende ejere overtog ejendommen i 2018 og de
mange revner og huller i stgrre eller mindre omfang vurderes ogsa at have veeret til stede, da hu-
set blev overtaget i 2018, herunder var reparationerne i mgrtelfugerne og udskiftning af teglover-
liggerne ogsa synlige i 2018, da nuvaerende ejere overtog ejendommen."

Naevnet har faet forelagt taksatorens fotos af porgse fuger.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

3.1 Skader og fysiske forhold
Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved skade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre
fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved nzerliggende risiko for skade forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke saettes ind med seaerligt omfattende vedligeholdelsesarbejde eller andre forebyggende foran-
staltninger.

5. Hvad dakker ejerskifteforsikringen ikke

5.1 Forhold nzevnt i en rapport

Forhold, som er naevnt i tilstandsrapporten eller el-installationsrapporten, medmindre forholdet
er klart forkert beskrevet i rapporten.

Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestgg-

rende, saledes at en sikret ikke pa grundlag af rapporten har haft mulighed for at tage forholdets
reelle karakter, omfang eller betydning i betragtning."

Navnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er et halvt dobbelthus opfert i 1984 med gavle mod nordvest og syd-
gst. Murvaerket i ydervaeggene er med rgde blgdstrggne mursten i facaderne, og mgrtelfuger er
trykkede. Klageren overtog ejendommen den 1/7 2018. Den 15/6 2021 anmeldte hun, at fuger-
ne pa ejendommens ydermure mod syd- og nord var meget blgde og smuldrede, hvis man

skrabede pa dem. Den 14. september 2021 lod selskabet ejendommen besigtige af en ingenigr.
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Klageren gnsker, at selskabet anerkender forholdet som en dakningsberettigende skade. Hun
har anfgrt, at der ifglge hendes handvaerker blev brugt darlig cement, da huset blev bygget. Der
var nzrliggende risiko for skade pa overtagelsestidspunktet. Selskabet har afvist deekning med
henvisning til, at forholdet ikke indebzerer en neerliggende risiko for skade og ikke afviger fra,
hvad der kan konstateres ved tilsvarende ejendomme af samme alder og i almindelig god vedli-
geholdelsesstand. Ifglge ingenigren afviger den anvendte mgrtel ikke fra den type megrtel, som
blev anvendt pa tidspunktet for opfgrelsen af ejendommen. Mgrtlen er helt tidstypisk for ejen-
domme opfert i 1980’erne og nedsaetter ikke ejendommens veaerdi og brugbarhed navneveer-

digt.

Af ingenigrrapport af 3/10 2021 fremgar det, at de smuldrende mgrtelfuger, hvor man bl.a. kan
stikke en kniv langt ind, er udtryk for, at mgrtlen er tilsat en begraenset mangde cement, og at
fugerne blev komprimeret/trykket for sent under murerarbejdets udfgrelse. Dette var tidsty-
pisk for ejendomme opfert i 1980°erne. Der er ikke anvendt "darlig cement". Ifglge ingenigrens
vurdering er der ikke sket naevnevaerdig nedbrydning eller neevnevaerdig forvitring i mgrtelfu-
gerne, siden nuvarende ejere overtog ejendommen i 2018. De mange revner og huller vurde-

res i stgrre eller mindre omfang ogsa at have veeret til stede ved overtagelsen af huset.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1. fremgar det, at forsikringen daekker udbedring af aktuel-
le skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de
forsikrede bygninger eller bygningsdele. Ved skade forstas brud, laekage, deformering, sveekkel-
se, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygnin-
gens vaerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme
alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade. Ved
nzerliggende risiko for skade forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke sattes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejde eller andre forebyggende for-
anstalt-ninger. Naevnet bemazerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige
principper pahviler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en daekningsberetti-

gende skade.
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Naevnet bemaerker videre, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade, at der pavises
handvaerksmaessige mangler ved udfgrelsen af en bygningsdel. Afggrende er, om forsikringens

skadedefinition er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen — herunder fotos af fugerne — finder naevnet, at klageren pa det
foreliggende grundlag ikke har bevist, at der pa overtagelsestidspunktet var forhold ved fuger-
ne pa nordgst- og sydvestfacaderne i murveaerket, der indebar en naerliggende risiko for skade,
eller forhold som nedsatte ejendommens vaerdi og brugbarhed naevneveerdigt i forhold til til-
svarende intakte ejendomme af samme alder og i almindelig god vedligeholdelsesstand, og som
derfor udgegr en skade i forsikringens forstand. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afgg-

relse.

Navnet har blandt andet lagt veegt pa ingenigrrapporten, hvoraf det fremgar, at de smuldrende
fuger skyldes anvendelse af tidstypisk materialer og udfgrselsmetode, og at forholdet ikke vur-
deres at have udviklet sig naevnevaerdigt siden overtagelsestidspunktet. Klageren har herudover
ikke godtgjort, at forholdet medfgrer skade pa murveerket eller vaesentligt pavirker murvaerkets

funktion.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at de andre huse i parcelhusforeningen har

samme problem — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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