Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 24. november 2021 blev i sag nr. 97207:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PenSam Pension forsikringsaktieselskab
Jgrgen Knudsens Vej 2
3520 Farum

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 23/8 2021 til

naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har veeret mangearigt medlem af PenSam forsikring, herunder kritisk sygdom (siden 1988).
Jeg var hos hudlaege ... den 29.6.21, hvor han fjernet et modermaerke pa baggrund af formodet
mistanke om malignt melalom. Dette bekraeftes af biopsisvar den 5.7.21- Jeg far afslag pa udbeta-
ling af forsikring for kritisk sygdom med den begrundelse at reglerne er andret pr. 1.7.21 og at
min diagnose nu desvaerre ikke laengere opfylder betingelserne for kritisk sygdom.

Mit behandlingsforlgb starter fgr 1.7.21, nemlig den 29.6.21 og derfor mener jeg det vil veere ri-
meligt at PenSam friholder sine kunder fra at " falde ned mellem to stole" i en overgangsperiode. |
mit tilfeelde drejer det sig om meget fa dage fra ikrafttreeden af nye kriterier/betingelser til ende-
lig diagnose foreligger samt at behandlingsforlgbet er igangvaerende pa skeeringsdatoen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Omstgdelse af afggrelse, idet jeg mener at PenSam ikke varetager sine kunders tarv pa en rimelig
made i en overgangsfase til nye betingelser/kriterier for udbetaling ved kritisk sygdom."

Selskabet har i brev af 7/9 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Medlemmet klager over afslag pa udbetaling af Forsikring ved visse kritiske sygdomme for diag-
nosen modermaerkekraeft pa stadie 1A (malignt melanom), som blev stillet den 05.07.2021. Afsla-
get er begrundet i, at denne diagnose pr. den 01.07.2021 ikke laengere er daekket af Forsikring
ved visse kritiske sygdomme.
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Vores konklusion

PenSam fastholder afslaget, idet diagnosen modermaerkekraeft pa stadie 1A (malignt melanom)
ikke er daekket af forsikringen pr. 01.07.2021, og at det fremgar af betingelserne, at det er diagno-
setidspunktet, som er afggrende for, om diagnosen er daekket eller e;j.

Det bemarkes, at PenSam ifglge betingelserne har adgang til at foretage &ndringer i disse, og at
PenSam i maj 2021 har oplyst klager om den kommende a&ndring af betingelserne fra at deekke al-
le typer modermaerkekraeft til alene af deekke modermaerkekraeft fra stadie 1B-4 (malignt mela-
nom).

Aftalegrundlaget

Klager er i tilknytning til sit tidligere ansaettelsesforhold omfattet af Pensionsordningen for social
og sundhedsgrupper, hvorunder klager indtil den 01.07.2021 var omfattet af 'Betingelser for For-
sikring ved visse kritiske sygdomme for medlemmer optaget fgr 01.07.1999. (Pr. 01.07.2020)' (bi-
lag 1).

Klagers periode med 'opretholdt daekning' i 12 maneder efter ophgr af sin ansattelse ophgrte
den 01.07.2021, hvorefter klager blev omfattet af 'Betingelser [fagforening] Forsikring ved visse
kritiske sygdomme. (Pr. 01.07.2021)' (bilag 2). De 2 forsikringer for henholdsvis medlemmer opta-
get fgr 01.07.1999 i bilag 1 og for [fagforening]-medlemmer i bilag 2 er ens for sa vidt angar de
bestemmelser, som har betydning for naervaerende sag.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at diagnosetidspunktet er det afggrende for vurderingen
af, om en dakning kan udbetales. Det fremgar ligeledes af betingelserne, at PenSam har adgang
til at fortage aendringer i betingelserne, og at PenSam i den forbindelse foretager eventuel pakrae-
vet varsling af de forsikrede.

| § 9 fremgar det saledes, at der sker udbetaling af deekningen, hvis forsikrede i forsikringstiden
far diagnosticeret en kritisk sygdom. Diagnosen skal opfylde kravenei § 11.

| betingelserne, som var geeldende fra 01.07.2020 til 30.06.2021 fremgar det af § 11, punkt 'G.
Kritiske kraeftsygdomme', at modermaerkekraeft (malignt melanom) er daekket. Det fremgar sale-
des af afsnit 3 nr. 1, at alle former for hudkrzeft ikke er daekket. 'Dog daekkes modermaerkekraeft'.

| betingelserne, som er geeldende fra 01.07.2021, fremgar det af den andrede § 11, punkt 'G. Kri-
tiske kraeftsygdomme' afsnit 2, nr. 5, at modermaerkekraeft fra stadie 1B- 4 (malignt melanom) er
dakket. Det fremgar af afsnit 3, nr. 8, at modermaerkekraeft stadie 0 og stadie 1 A, ikke er deekket.

Det fremgar videre af punkt G, sidste afsnit, at diagnosen skal vaere baseret pa histologisk eller cy-
tologisk undersggelse foretaget af en specialleege i vaevsundersggelser (patologi). Hertil kommer,
at det fremgar af § 9, at diagnosetidspunktet er afggrende for, om daekningen er omfattet eller €j,
jf. ovenstaende.

Det fremgar af § 14 i forsikringsbetingelserne, at PenSam kan aendre disse, og at PenSam i den
forbindelse foretager eventuel pakraevet varsling af de forsikrede.
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Sagsfremstilling

Klager har siden 1985 vaeret omfattet af arbejdsmarkedspensionsordninger i PenSam. Arbejds-
markedspensionsordningerne bestar af daekninger ved alder, fgrtidspensionering og dgd. Siden
2002 har der herudover veeret tilknyttet en deekning ved visse kritiske sygdomme til pensionsord-
ningen.

Klager kontaktede i juli maned 2020 vores kunderadgivningsfunktion. Klager oplyste, at klager var
sygemeldt fra 01.07.2020 og fik radgivning i forbindelse med pensionsordningen, herunder mulig-
hed for at tegne fortseettelsesforsikring efter ophgr af perioden med 'opretholdt deekning' og mu-
lighed for udbetaling af alderspension.

Klager vendte efterfglgende tilbage og begaerede udbetaling af alderspension fra Pensionskassen,
Pensionsordningen for social- og sundhedsgrupper og Pensionsordningen for ledere samt udbeta-
ling af alderssum fra Pensionskassen pr. 01.01.2021.

PenSam sendte den 09.11.2020 (Bilag 3) et brev til klager, der bekraeftede aftalen om opstart af
udbetaling. | brevet fremgik, at klager ville vaere omfattet af Forsikring ved visse kritiske sygdom-
me i indtil et ar efter den sidste indbetaling fra klagers tidligere arbejdsgiver, hvilket vil sige til og
med udgangen af juli maned 2021.

I maj maned 2021 sendte vi klager det arlige pensionsoverblik for Pensionsordningen for social- og
sundhedsgrupper (bilag 4). Under afsnittet 'hvis du bliver syg' fremgik, at klager var omfattet af
produktet Forsikring ved visse kritiske sygdomme. Samtidig fremgik det af overblikkets side 3, un-
der overskriften 'aandringer i Forsikring ved visse kritiske sygdomme’, at der pr. 01.07.2021 ville
ske flere sendringer i produktet, herunder at der eksempelvis kunne vaere sygdomme, der ikke
lengere var dekket efter den 01.07.2021.

| varslingen fremgik et direkte link til PenSam's hjemmeside, hvor der var oprettet en side, der
orienterede naermere om andringerne (bilag 5). Pa siden fremgar, at alle typer modermaerke-
kraeft tidligere var dekket, og at betingelserne blev strammet, sa forsikringen fra 01.07.2021 ale-
ne deekkede modermaerkekrazeft fra stadie 1B-4 (malignt melanom).

Klager var den 29.06.2021 i dialog med vores kunderadgivningsfunktion, og blev radgivet om pro-
duktet '[Fagforening) Forsikring ved visse kritiske sygdomme', som betales gennem medlemskon-
tingentet af fagforeningen ..., og som alene geelder, hvis man ikke er omfattet af forsikringen via
en pensionsordning. Derudover blev klager radgivet om gruppelivsordningen i pensionsordningen
i PenSam.

Den 07.07.2021 kontaktede klager PenSam og oplyste, at hun den 06.07.2021 havde faet moder-
maerkekraeft og pa den baggrund anmodede klager PenSam om udbetaling af Forsikring ved visse
kritiske sygdomme. Samme dag sendte PenSam klager et brev, der dels orienterede klager om
behandlingsforlgbet for sagen, og dels indeholdt et samtykke til brug for indhentelse af journalop-
lysninger. Klager underskrev samtykket digitalt den 08.07.2021.
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Den 09.07.2021 anmodede PenSam klagers hudleege om journaloplysninger, og den 21.07.2021
modtog PenSam oplysningerne (klagers sagsakters. 7-12). | disse fremgik, at patologisvaret af
05.07.2021 viste, at klager var diagnosticeret med superficielt spredende malignt melanom, med
en tumortykkelse pa 0,4 mm, stadie 1A.

Da klagers diagnose, modermaerkekraeft pa stadie 1A (malignt melanom), ifglge journaloplysnin-
gerne fra hudlzaegen var stillet den 05.07.2021, hvilket er efter den 01.07.2021, hvor diagnosen ik-
ke leengere var omfattet af forsikringsbetingelserne, fik klager ved brev af den 27.07.2021 med-
delt afslag pa udbetaling af Forsikring ved visse kritiske sygdomme (klagers sagsakters. 3-4).

Den 27.07.2021 modtog vi en mail fra klager, der spurgte, om det var korrekt, at klagers diagnose
var deekket af forsikringen til og med 30.06.2021 og efterfglgende ikke daekket. Klager gnskede,
safremt dette var tilfaeldet at klage over afggrelsen, fordi klager havde faet stillet en forelgbig di-
agnose om modermarkekraeft den 29.06.2021 pa hvilket tidspunkt diagnosen var daekket, og ikke
var tilfreds med forringelsen, nar behandlingsforlgbet var startet op pa et tidspunkt, hvor diagno-
sen var omfattet af forsikringen.

Klager sendte en ny mail den 16.08.2021 med et journalnotet som dokumentation for, at behand-
lingen var opstartet den 29.06.2021. Klager henviste til sin indsendte klage og gnskede, at doku-
mentationen skulle indga i en ny vurdering af klagers sag.

Pa baggrund af klagen og den modtagne journal blev sagen gennemgaet. Konklusionen var fort-
sat, at patologisvaret fgrst foreld den 05.07.2021, hvilket er tidspunktet for, hvornar diagnosen er
stillet, hvilket betgd, at diagnosen ikke var omfattet af forsikringen. Klager blev meddelt dette ved
brev af 17.08.2021 (klagers sagsakters 2), hvor vi i brevet samtidig gjorde opmaerksom p3, at di-
agnosedatoen ikke er den dato, vaevsprgverne blev taget.

Pa klagers anfordring fremsendte PenSam til klager den 19.08.2021 en kopi af de sagsakter, som
sagen var afgjort pa baggrund af.

Vores vurdering

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at diagnosetidspunktet er det afggrende for vurderingen
af, om en daekning kan udbetales. Det fremgar ligeledes af betingelserne, at PenSam har adgang
til at fortage a&ndringer i betingelserne, og at PenSam i den forbindelse foretager eventuel pakrae-
vet varsling af de forsikrede.

PenSam har informeret klager om andringen af betingelserne for Forsikring ved visse kritiske
sygdomme pr. 01.07.2021 i forbindelse med udsendelsen af medlemmets Pensionsionsoverblik i
maj

2021.

Det fremgar af informationen, at der kan vaere sygdomme, som ikke leengere er deekket efter
01.07.2021, og i den uddybende information pa hjemmesiden (via linket) er det indledningsvist
anfgrt, at '£ndringerne geelder for alle diagnoser stillet efter den 01.07.2021". | afsnittet om aen-
dringer i diagnosen 'Kritiske kraeftsygdomme' er der anfgrt fglgende: "Stramning i betingelserne:
Fgr deekkede vi alle typer modermaerkekraeft. Fremover dakker vi modermaerkekraeft fra stadie
1B-4

(malignt melanom).
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Det fremgar af de leegelige akter, at klager den 29.06.2021 far foretaget en veevsprgve pa bag-
grund af mistanke om malignt melanom. Det fremgar videre, at der fgrst i forbindelse med det
indgdende patologisvar den 05.07.2021 fra ... Sygehus, afdeling for klinisk patologi, stilles diagno-
sen modermaerkekraeft pa stadie 1A.

Det er pa dette grundlag vores vurdering, at klagers diagnose modermaerkekraeft pa stadie 1A
(malignt melanom) ikke er deekket efter den 01.07.2021, og at diagnosen er stillet den
05.07.2021, hvilket er det afggrende tidspunkt for vurderingen af, om der er daekning eller ej.

Vi fastholder derfor vores afggrelse om afslag pa daekning for visse kritiske sygdomme.

Henvisning til praksis

Det er almindeligt bekraeftet ved ankenavnspraksis, at diagnosetidspunktet - forstaet som den
endelige bekraeftelse af sygdommen - er afggrende for vurderingen af, om der er deekning for
denne (skadestidspunkt), og herunder ogsa, at der ikke laegges vaegt pa, hvornar en eventuel mis-
tanke om sygdommen er opstaet.

Vi skal saledes eksempelvis henvise til ankenaevnets kendelser nr. 92734 og 92781.

Vores afggrelse
PenSam Pension fastholder afggrelsen om afslag pa deekning af klagers diagnose.

Klageren har i brev af 14/9 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg mener, at PenSam i hgjere grad bgr varetage sine medlemmers tarv og sikre, at man som for-
sikrede far en fair behandling og ikke “falder ned mellem to stole” i overgangen til nye kriterier/
betingelser for kritisk sygdom. | mit tilfaelde drejer det sig om meget fa dage fra ikrafttreeden af
nye kriterier/betingelser til endelig diagnose foreligger samt at behandlingsforlgbet er igangvae-
rende pa skeeringsdatoen."

Selskabet har i brev af 27/9 2021 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi har modtaget klagers kommentar af 14.09.2021 til sagen, hvori klager efterspgrger, at PenSam
i hgjere grad varetager sine medlemmers tarv og sikrer, at forsikrede far en fair behandling og ik-
ke

'falder ned mellem to stole'. Klager henviser til, at det i hendes tilfaelde drejer sig om meget fa da-
ge fra ikrafttreeden af nye kriterier til endelig diagnose samt at behandlingsforlgbet var igangvae-
rende pa skaeringsdatoen.

Vi skal i den forbindelse bemeerke, at klagers ordning er en kollektiv arbejdsmarkedspensionsord-
ning, hvori der ikke er andre end medlemmerne selv - fx udefra kommende aktionzerer - til at
dakke et eventuelt underskud pa udbetalingerne fra ordningen.

Derfor har vi fokus pa, at medlemmer med samme omstaendigheder behandles ens, hvilket for-
drer klare og ens regler. Det betyder, at der ikke er mulighed for at stille nogle medlemmer bedre
end andre, selv om vi har forstaelse for, at det i nogle tilfaelde kan opleves som urimeligt."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenunder. Af klagerens jour-
nal fremgar bl.a.:

"Journal

29.06.21 A DZ031P Obs. pga mistanke om kreeft i hud

Sub.: Pt. kaldes ind og identificeres ved cpr. nr. Det gar bedre, med AK'er men der stadig lidt pa
arme og ben som er frosset. Pt. traekker op i kjolen og viser modermaerker pa yderside af venstre
lar. Maler i dag 10-12 mm.

Obj.: Ved episkopi (2308) er der asymetri med lyse omrader samt enkelte black dots. Suspekt for
malignt melanom.

Efter informeret samtykke foretrackker pt. at fa elementet primaert excideret her. Inf. om, at ar
ma paregnes og accepterer dette.

Under sterile forhold foretages i
rp. l.a. lidokain cum adrenalin
snaever tenformet ekscision (3110)
til midt subkutis
Huden lukkes med ethilon 3-0
Praeparatet sendes ad histologisk undersggelse - haste !
Det er igen sikret, at pt.'s CPR nr. og glas stemmer overens og lokalisationer anfgrt i journalen er
dobbelt checket.( JB)

Suturfjernelse her om 10 dage

Informeres om, at hvis vaevsprgven viser malignt melanom, vil patienten blive henvist akut til pla-
stikkirurgisk afdeling, ... Sygehus uden suturfjernelse her.

Hvis der er tale om MM, vil pt. blive tilbudt regelmaessige naevi-kontroller her arligt eller hvis der
forekommer andringer i eksisterende elementer eller nye naevi med forandringer, der giver an-
ledning til bekymring. Overvejer dette indtil videre.

05.07.21 Patologisvar

Sub.: T0281A Hud pa hgjre lar

M87433 superficielt spredende malignt melanom
/ZYY022 level 2

ATT040 tumortykkelse 0,4 mm

M38A00 ulcus ikke pavist

ZAY1A00 mitoser dermalt ikke pavist
ZAVYYMS regression ikke pavist

MO094MI mikrosatellit ikke pavist

MO09400 resektionsrande frie

P30620 resektat

/F1831 pTla

Us.: ... Sygehus, Klinisk Patologi, ... Sygehus"
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Af forsikringsbetingelserne gaeldende fra 1/7 2020 fremgar bl.a.:

"§ 9. Udbetaling

Forsikringssummen udbetales, hvis forsikrede i forsikringstiden* far diagnosticeret en kritisk syg-
dom, som er naevnt i § 11, den 01.07.2020 eller senere, og der er betalt til deekningen fra den
01.07.2020.

§ 11. D=kningsberettigede diagnoser
Kun de diagnoser, der er neevnt nedenfor (A-W), er daekningsberettigede.

G. Kritiske kraeftsygdomme

Ved kraeft forstas ondartet (malign) svulst (tumor), der mikroskopisk er karakteriseret ved ukon-
trollabel, infiltrativ veekst ud i tilstsdende vaev, og klinisk ved en tendens til lokalt recidiv og
spredning til regionale lymfeknuder og fijernere organer (metastaser), herunder malignt melanom
(modermeerkekreeft).

Fglgende kraeftsygdomme daekkes ikke:
1. Alle former for hudkreeft, herunder hudlymfomer og Kaposis sarkom. Dog deekkes modermaer-
kekreeft.

Diagnosen skal vaere baseret pa histologisk eller cytologisk undersggelse foretaget af en special-
laege i veevsundersggelser (patologi)."

Af pensionsoverblik sendt til klageren i maj 2021 fremgar det bl.a.:

AEndringer i Forsikring ved visse kritiske sygdomme

Pr. 01.07.2021 sker der flere eendringer i Forsikring ved visse kritiske sygdomme. For eksempel kan der veere sygdomme, der ikke
leengere er deskket efter den 01.07.2021. Lees mere om de nsermere sndringer pa pensam.dikikritisksygdom2021 .

Pa side 1 kan du se, om du har Forsikring ved visse kritiske sygdomme i din pension.

Af linket i pensionsoverblik fremgik:

"/Endringer i Forsikring ved visse kritiske sygdomme
Geelder fra 01.07.2021

Pr. 01.07.2021 sker der flere @ndringer i Forsikring ved visse kritiske sygdomme. Der er tale om
bade udvidelser, praeciseringer og stramninger i betingelserne.

Zndringerne geelder for alle diagnoser stillet efter den 01.07.2021.
Du kan finde de nye betingelser her pa pensam.dk fra den 01.07.2021. Nedenfor kan du se de di-
agnoser, hvor der er &ndringer i betingelserne. Oversigten er ikke den fulde liste over diagnoser,

som er daekket af Forsikring ved visse kritiske sygdomme.

Du kan finde den fulde liste over diagnoser, der er daekket af Forsikring ved visse kritiske syg-
domme, ved at klikke pa linket nedenfor.
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Diagnoser, hvor der sker
&ndringer i betingelserne

Diagnose: Kritiske kraeftsygdomme

Stramning i betingelserne:
For deekkede vi alle typer modermaerkekraeft. Fremover daekker vi modermaerkekraeft fra stadie
1B-4 (malignt melanom).

Praciseringer i betingelserne:
Vi praciserer, at neuroendokrine (karcinoide) tumorer uden tendens til invasion af omkringlig-
gende vy eller metastaser ikke er deekket af forsikringen."

Af forsikringsbetingelserne geeldende fra 1/7 2021 fremgar bl.a.:

"§ 9. Udbetaling
Forsikringssummen udbetales, hvis forsikrede far diagnosticeret en kritisk sygdom, som naevnt i §
11, i forsikringstiden* og efter den 01.07.2021.

§ 11. Dakningsberettigede diagnoser
Kun de diagnoser, der er navnt nedenfor (A-W), er deekningsberettigede.

G. Kritiske kraeftsygdomme

Ved kreeft forstas ondartet (malign) svulst (tumor), der mikroskopisk er karakteriseret ved ukon-
trollabel, infiltrativ veekst ud i tilstsdende vaev, og klinisk ved en tendens til lokalt recidiv og
spredning til regionale lymfeknuder og fijernere organer (metastaser), herunder malignt melanom
(modermeerkekreeft).

Endvidere daekkes:

5. Modermaerkekraeft fra stadie 1B-4 (malignt melanom)

Fglgende kreeftsygdomme daekkes ikke:
1. alle former for hudkraeft, herunder hudlymfomer og Kaposis sarkom.

8. Modermaerkekreaeft stadie 0 og stadie 1A (malignt melanom)

Diagnosen skal vaere baseret pa histologisk eller cytologisk undersggelse foretaget af en special-
leege i vaevsundersggelser (patologi)."

Naevnet udtaler:
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Klageren fik konstateret modermaerkekraeft og ansggte om udbetaling af forsikringssum ved
kritisk sygdom. Hun fik fjernet et modermaerke ved operation den 29/6 2021. Patologisvar af
5/7 2021 viste, at det var modermaerkekraeft (malignt melanom) stadie 1A. Klageren gnsker, at
selskabet udbetaler forsikringssummen, selvom diagnosen er undtaget i de nye forsikringsbe-
tingelser, da det i hendes tilfeelde drejer sig om meget fa dage fra ikrafttreeden af nye forsik-
ringsbetingelser den 1/7 2021 til den endelig diagnose foreld. Hun har anfgrt, at behandlings-
forlgbet var pabegyndt inden den 1/7 2021.

Selskabet har afvist at yde daekning med henvisning til, at diagnosen — modermaerkekraeft pa
stadie 1A — ikke er daekket af forsikringen ifglge de forsikringsbetingelser, der var geldende, da
diagnosen blev stillet ved patologisvar den 5/7 2021, og at det er diagnosetidspunktet, der er

afggrende for vurderingen af, om der er daekning eller ej.

Af pensionsoverblik i maj 2021 fremgar det, at "Zndringer i Forsikring ved visse kritiske syg-
domme. Pr. 01.07.2021 sker der flere aendringer i Forsikring ved visse kritiske sygdomme. For
eksempel kan der vaere sygdomme, der ikke lzengere er daekket efter den 01.07.2021. Laes me-

re om de naermere a&ndringer pa pensam.dk/kritisksygdom2021."

Af journalnotat af 29/6 2021 fremgar det, at "Obs. pga mistanke om kreaeft i hud ... modermaer-
ker pa yderside af venstre lar. Maler i dag 10-12 mm. Obj.: Ved episkopi (2308) er der asymetri
med lyse omrader samt enkelte black dots. Suspekt for malignt melanom. Efter informeret
samtykke foretraekker pt. at fa elementet primaert excideret her. Inf. om, at ar ma paregnes og

accepterer dette."

Af patologisvar af 5/7 2021 fremgar det, at " Sub.: T0281A Hud pa hgjre lar, M87433 superficielt
spredende malignt melanom, £YY022 level 2, £TT040 tumortykkelse 0,4 mm, M38A00 ulcus
ikke pavist, £Y1A00 mitoser dermalt ikke pavist, ZVYYMS regression ikke pavist, M094MI mi-
krosatellit ikke pavist, M09400 resektionsrande frie, P30620 resektat, £F1831 pT1a"
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Af forsikringsbetingelserne galdende fra 1/7 2021 fremgar det blandt andet, at "§ 9 Forsik-
ringssummen udbetales, hvis forsikrede far diagnosticeret en kritisk sygdom, som naevnti § 11,
i forsikringstiden* og efter den 01.07.2021... § 11. Dakningsberettigede diagnoser. Kun de di-
agnoser, der er naevnt nedenfor (A-W), er daekningsberettigede... G. Kritiske kraeftsygdomme.
Ved kreeft forstas ondartet (malign) svulst (tumor), der mikroskopisk er karakteriseret ved
ukontrollabel, infiltrativ veekst ud i tilstgdende vaev, og klinisk ved en tendens til lokalt recidiv
og spredning til regionale lymfeknuder og fjernere organer (metastaser), herunder malignt me-
lanom (modermaerkekraeft). ... Endvidere daekkes: ... 5. Modermaerkekraeft fra stadie 1B-4 (ma-
lignt melanom). Fglgende kraeftsygdomme daekkes ikke: ... 8. Modermaerkekraeft stadie 0 og
stadie 1A (malignt melanom). Diagnosen skal vaere baseret pa histologisk eller cytologisk under-

spgelse foretaget af en specialleege i veevsundersggelser (patologi)."

Efter gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet
har afvist at udbetale forsikringssum ved kritisk sygdom i forbindelse med, at klageren har faet

stillet diagnosen, malignt melanom stadie 1A, den 5/7 2021.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren fik fjernet et modermaerke ved operation
den 29/6 2021 grundet mistanke om modermaerkekraeft, og at patologisvar den 5/7 2021 viste,
at der var tale om modermaerkekraeft (malignt melanom) stadie 1A. Diagnosen blev dermed

farst stillet den 5/7 2021.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa § 9 og § 11 i forsikringsbetingelserne, som galder fra den 1/7

2021.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



