Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 19. januar 2022 blev i sag nr. 97281:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 9/9 2021 til naevnet har klageren
bl.a. anfgrt:

"| forbindelse med brud pa vandrgr er der lavet sporing af hvor skaden er opstaet.

Der er i den forbindelse opbrud af klinker i teknikskab/entre.

Arbejdet er udfgrt af handvaerkere samt eget arbejde.

Forsikringsselskabet vil ikke betale for eget udfgrt arbejde der bl.a. omfatter klarggring til hand-
vaerkere, afhentning af klinker samt til genetablering.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Kontanterstatning for eget timeforbrug.
Timer i alt 55."

Selskabet har i brev af 1/10 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Klageren klager over, at Alm. Brand har afvist at betale erstatning for eget arbejde.

Klager har oprettet husforsikring i Alm. Brand med geeldende betingelser nr. HU1703 - bilag A.
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Sagens forlgb

Af anmeldelsen den 5. januar 2021 kan vi se, at klager den 27. november 2020 sender en mail til
sin maegler med billeder og oplysninger om utaethed pa vandledningen, samt priser pa udbedring.
Herefter er der en del korrespondance mellem klager og vandveerket omkring vandspild. Klager
sender den 10. december 2020 regninger pa reparationen til maegler. Da reparationen er udfgrt,
sender maegler det hele til os den 5. januar 2021 og anmelder brud pa vandrgr ude i jorden.

Det viser sig efterfglgende, at der stadig er en utathed et sted, hvorfor der laves en sporing midt
januar 2021.

Ved sporing viser det sig, at l=kagen er inde i huset, og der kommer en taksator pa sagen.

Klager har egne handvaerkere til at udbedre skaden, og taksator modtager Igbende billeder, ska-
desbeskrivelse og tilbud.

Da der opstar tvivl omkring omfang ved retablering, og klagers vvs'er oplyser, at klager er i gang
med at renovere badevarelset, gnsker taksator at besigtige skaden den 24. februar 2021.

Klager skriver retur, at han ligger syg, men at han Igbende kan sende billeder. Dog gnsker taksator
stadig at besigtige skaden, da vi har faet oplyst, at klager nu renoverer. Klager vil vende retur til
taksator, nar han er blevet rask.

Den 1. marts rykker taksator for en dato til besigtigelse, som bliver aftalt til den 3. marts 2021.
Ved besigtigelsen den 3. marts tager taksator billeder af forholdene - se billedrapport bilag B.

Taksator sender efterfglgende en mail til klager - bilag C - samt en opggrelse over erstatning - bi-
lag D.

Herefter skriver taksator og klager frem og tilbage om diverse udgifter, herunder eget arbejde - bi-
lag E. Klager har lavet en opggrelse over eget arbejde, i alt 55 timer a 350 kr. - bilag F. Selskabet
har bemaerket, at timerne til eget arbejde er sket efter taksators besigtigelse den 3. marts 2021.

Klager er ikke enig i afggrelsen omkring eget arbejde og klager over dette - bilag G, hvilket selska-
bet svarer p3, se bilag H.

Herefter indbringes sagen for Naevnet.

Der er omfattende korrespondance i sagen, men vi har alene medtaget det, som vi vurderer, er
relevant for sagen. Hvis Naevnet gnsker yderligere materiale fremlagt, er vi selvfglgelig behjalpe-
lig med dette.
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Sagens begrundelse

Det er klager, som skal dokumentere, at der er tale om en dakningsberettiget skade, herunder at
omfang og krav er som oplyst, jf. FAL § 22. Ligesom skaden skal have pafgrt klager et gkonomisk
tab.

Da taksator kommer ud for at besigtige skaden den 3. marts, er det for at fa et overblik over selve
skadesomfanget. Taksator har ogsa en murer med, som skal hjalpe med et tilbud pa opgaven, og
ligeledes se om klinkerne stadig kan anskaffes.

Derfor blev taksator noget overrasket over at se, at bade badevaerelsesgulvet og entregulvet var
banket op (bilag B). Den omfattende renovering var taksator ikke blevet informeret om. Det er
uvist om klager allerede havde planlagt denne renovering inden skadens opstaen eller ej. Vi har
behandlet sagen ud fra, at klager har taget dette valg i forbindelse med, at den dakningsberetti-
gede skade konstateres.

Vi gor opmaerksom pa, at vi skal give samtykke, for en skade udbedres, og beskadigede rester og
genstande fjernes, ellers kan det fa betydning for erstatningen. Se betingelserne punkt 1.5.2.

Taksator oplyser klager om, at vi alene deltager med en reparation af skaden, og ikke ud fra hvad
klager har foretaget af valg. Erstatningen bliver derfor beregnet ud fra, hvad det ville have kostet
at fa en handveerker til at udbedre rgrskaden, hvis der ikke havde vaeret banket op (bilag D).

Vi har altsa skgnnet erstatningen ud fra, hvad en reparation koster, hvor alt udfgres af en hand-
veerker. | den pris er ogsa medregnet klarggring og aftagning af klinker, genetablering og laegning
af klinker, samt afhentning og medtagning af materialer inkl. klinker.

Ud fra klagers egen opggrelse over eget arbejde (bilag F), sa er der tale om i alt 55 timer - 33 timer
af klager selv, og 22 timer af klagers [segtefelle]. Af opggrelsen fremgar det, at deres eget arbejde
er foretaget fra den 3. marts 2021 til og med den 4. april 2021. Det drejer sig om klarggring, af-
hentning af fliser, genetablering og afhentning af materialer, hvilket allerede er med i selskabets
erstatningsopggrelse.

Hvis noget af klagers eget arbejde er i relation til selve skaden, sa er dette udbetalt til klager som
om arbejdet er udfgrt af en handvaerker, herunder til en handvaerkers timelgn.

For god ordens skyld vil selskabet ggre opmaerksom p3a, at eget arbejde normalt honoreres med
100 kr. pr. time, hvilket stemmer overens med Ankenaevnspraksis.

| det omfang klager har udfgrt eget arbejde i forbindelse med udbedring af skaden, har vi betalt
for meget i erstatning. Det har vi fordi erstatningsopggrelsen har taget udgangspunkt i, at al ar-
bejde er udfgrt af en handveerker, og dermed til en handveaerkertimelgn. Dog vil selskabet ikke g@-
re yderligere ved dette.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 97281

For god ordens skyld, skal vi ggre opmaerksom pa Forsikringsaftalelovens § 39, hvor det fremgar,
at klager alene har krav pa merudgifter i forbindelse med en daekningsberettiget skade. Alle plan-
lagte og forudsigelige udgifter i forbindelse med en planlagt renovering, er ikke omfattet af forsik-
ringen, herunder eget arbejde til renovering.

Konklusion
Det, at klager har valgt at banke det hele op, har frataget os muligheden for at besigtige selve
skaden og dens omfang. Vi har derfor beregnet hvad en reparation skgnsmaessigt ville koste.

Den sk@gnnede erstatning, som taksator har foretaget, er udbetalt til klager. Klager har dermed fa-
et dekket hele udgiften til en reparation.

Hvis klager far yderligere udbetalt i erstatning til eget arbejde, vil klager opna yderligere vinding,
da selskabet allerede har udbetalt erstatning pa baggrund af erstatningsopggrelsen.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi, at vi ikke kan tilbyde at betale erstatning i sagen.
Vi afventer herefter Naevnets afggrelse af sagen, og star gerne til radighed med yderligere oplys-
ninger."

Klagerens repraesentant har i brev af 4/11 2021 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Klager gnsker at naevnet traeffer afggrelse i sagen ud fra de oplysninger der foreligger.
Klager er ikke tilfreds med afggrelsen fra Alm. Brand da klager har brugt adskillige timer pa arbej-
det med skaden."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesrapport af
15/3 2021fremgar bl.a.:
"Skadedato: 11. dec. 2020

Opgarelse af daekket skade (Brud pa vandrgr under sokkel)
Der er pa ovenstaende adresse sket skade pa vandstikledning.

Hvordan er skaden sket?
Teering pa vandstikledning ved hussokkel.

Dakningsomfang
Daekket pa udvidet rgrskade

Skadeomfang

Udbedring af vandstikledning og kloak er udfgrt. Aftagning af klinker i entre og badevaerelse. Ud-
bedring af 1 m2 pladegulv og isolering i entre. Fuldspartling af pladegulv i entre. Leegning af gulv
klinker og fuge i entre pa eksisterende pladegulv 11 m2. Montering af paneler. Afretning/ spart-
ling og vadrumssikring af badevaerelsesgulv. Laegning af gulv klinker og fuge i badevaerelse 12 m2.
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Udbedring af vaegklinker ved vaskeskab 1 m2. Opsaetning af vaskeskab, montering af aflgb og
vand.

Erstatningsopgorelse

Beskrivelse Enhed Antal Samlet nyvaardi
Murer

Fliser og klinker pa gulve, aftage m* 23 4.408,32
Afretning/spartling af pudslag og wva- m? 12 6.104,42

drumssikring af badeveerelsesgulv
— Ekski. belaegning

Fuldspartling af treegulv entre m? 11 1.537,22

}_Tu!dsparﬂfng med 1,8 kg/nT spartelmasse

Gulv entre klinker 300 x 300 mm incl fuge m? 12 15.459,21
—Lagti fliseklzeb.
Altaj, Grigio Scuro, 300 x 300 x 10 mm

Gulv badeveerelse 100 x 100 mm incl. fuge m? 13 20.178,00

— Lagti fliseklab.
Winckelmans, 100 x 100 x 9 mm

Reparation af vaagfliser badeveasrelse timer 1 2.224 40
Affald timer 1 1.500,00
51.411.58
Vvs
Opsaetning vaskeskab, vand, afleb enh (] 3.300,00
3.300,00
Temrer
bleendgulv 22mm spanplade m? 1 1.000,00
fodpaneler 16x68mm m 1 3.000,00
4.000.00
Totalsum 58.711,58
Moms 14.677,90
Selvrisiko -4.650,00
| alt incl. moms 68.739,48

Af mail fra taksator til klager af 15/3 2021 fremgar bl.a.:
"I forhold til genopbygning efter vandskade, erstatter vi ud fra eksisterende konstruktion.
Som naevnt ved mgdet, tager vi udgangspunkt reparation af klinker, hvis det er muligt at skaffe. |

dette tilfeelde var det muligt at skaffe vaegklinker til rep. ved vaskeskab. Gulvklinker kunne ikke
skaffes.

Vi erstatter afmontering af klinker pa eksisterende underlag og opretning sa nye kan laegges. Det
er grundlaget for vedhaeftede erstatningsopggrelse for genopbygning.

Vi forholder os ikke til at terreendak er fjernet og gar ikke ind i den del. Denne nedbrydning og
genopbygning er for egen regning.

Vi skal blot se kopi af faktura for den noget stgrre renovering, hvorefter erstatning kan udbetales
jf. vedheaeftede.
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Allerede udfgrt arbejde med udbedring af rgr, er afregnet direkte til [VVS-firma]."

Af e-mails fra selskabets taksator til klagerens maegler af 19/3 til 23/4 2021 fremgar bl.a.:

"Jeg overfgrer erstatning til NemKonto jf. opgerelsen af 15/3 lydende pa 68.739,48 kr. Herfra er
trukket selvrisiko pa 4.650 kr. Ligeledes 4.000 kr. for renggring.

Faktura 773 er ikke betalt fra vores side. Jeg overfgrer belgbet 6.437,5 kr. til [klageren].

Som tidligere naevnt, forholder vi os ikke til eget arbejde i forbindelse med den stgrre renovering
der er foregaet.

Renoveringen har jo en helt anden omfang, end hvad der har med forsikringsskaden at ggre.

Erstatning for udlaeg til faktura 17846 [udgift til sporingsarbejde] er anvist til [klagerens] NemKon-
to den 23/3.
Dette er ogsa naevnt i mail til dig den 23/3.

Som jeg ser jeres opggrelse, sa er der udgift til vand og aflgb pa 9.249,33 kr. Herfra treckkes sa de
2.000 kr. | far refunderet [af vandvaerket].

Belgbet til udbetaling er derfor 7.249,33 kr. Belgbet overfgres til [klagerens] NemKonto i Igbet af
3 dage.

Sagen afsluttes med ovenstaende udbetaling for vand/afledningsafgift."

Af klagerens opggrelse over eget arbejde ved vandskade fremgar bl.a.:

Timer Timer Beskrivelse Pris Belgb
Klagerens Klageren
xgtefelle
03-mar 5 5 Klarggring 350,00 kr. | 3.500,00 kr.
04-mar 5 5 Klarggring 350,00 kr. | 3.500,00 kr.
11-mar 7 Afhent af og | 350,00 kr. | 2.450,00 kr.
palesning af
fliser
03-apr 5 5 Genetablering | 350,00 kr. | 3.500,00 kr.
04-apr 7 7 Genetablering | 350,00 kr. | 4.900,00 kr.
Div. 4 Afhentning af | 350,00 KR. | 1.400,00 kr.
materiale
19.250.kr. 19.250,00
kr.

Af selskabets brev til klagerens repraesentant af 10/6 2021 fremgar bl.a.:
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"Ved vores taksators besigtigelse af skaden den 3. marts 2021 kan han konstatere at bade bade-
vaerelsesgulvet og entregulvet er banket op og vores forsikringstager er i gang med en totalreno-
vering af badeveerelse og entre.

Vores taksator har lavet en erstatningsopggrelse som tager udgangspunkt i hvad det ville have ko-
stet at fa handvaerkere til at udbedre skaden, hvis ikke vores forsikringstager havde valgt at ga i
gang med en totalrenovering."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2.2 Hvordan beregner vi erstatningen?

2.2.1 Nyveerdi

Erstatning efter nyvaerdi udggr det belgb, som det ifglge priserne pa skadedagen vil koste at
istandsaette eller genopfgre det beskadigede med samme byggemade pa samme sted og til sam-
me anvendelse.

Nar vi fastsaetter veerdien ggres det pa fglgende made:

e Der kan ikke anvendes priser for dyrere materialer og genstande end de beskadigede

e Der kan hgjst anvendes priser for standardbyggematerialer, der ikke er specialfremstillet

e Der kan kun anvendes byggemetoder, der er handvaerksmaessigt kendt og alment anvendt pa
skadetidspunktet

Det vil f.eks. sige, at en aldre, tungt konstrueret bygning erstattes med en bygning af samme
stgrrelse opfgrt med nutidige byggematerialer og byggemetoder.

Anvendes billigere byggematerialer og byggemetoder, end hvad skaden blev opgjort til, nedsaet-
ter vi erstatningen tilsvarende.

Forsikringen dakker ikke:
e Skade af kosmetisk art.
e Forskelle i farve, form, mgnster eller materiale mellem de erstattede genstande og de
ubeskadigede.

| forbindelse med en dakningsberettiget skade, f.eks. pa badevzerelset, udskifter vi kun fli-
ser/klinker i et afgraenset areal, der svarer til det gulv eller den vaeg, hvor skaden er sket. Har du
valgt Kosmetisk forsikring, se afsnit 8.

2.4 Andre udgifter
| forbindelse med en skade, som forsikringen daekker, betaler vi ogsa fglgende:

2.4.1 Redning, bevaring og oprydning
Rimelige og ngdvendige udgifter til redning, bevaring og oprydning, herunder omkostninger til at
fijerne bygningsrester, der ifglge skadeopggrelsen ikke kan bruges igen."

Naevnet har faet forelagt fotos.

Navnet udtaler:
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Klageren anmeldte, at han den 11/12 2020 havde faet skade pa vandstikledningen ved hussok-
kelen. Der blev foretaget udbedring af stikledningen samt af kloak. Det viste sig efterfglgende,
at der stadig var en utethed pa vandledningen, og at der blev foretaget ny sporing i januar
2021. Sporingen viste, at utaetheden var inde i huset, og klageren pabegyndte udbedringsarbej-
det med egne handvarkere. Selskabets taksator modtog Igbende billeder, skadesbeskrivelse og
tilbud. | forbindelse med arbejdet blev der foretaget opbrud af klinker i entre og badeveerelset,
udbedring af pladegulv og isolering i entreen, laegning af gulvklinker og fuge i entre og badevae-
relse samt montering af paneler. Der blev udfgrt spartling og vadrumssikring af badevaerelses-
gulvet, opsaetning af vaskeskab, vand og aflgb. Selskabet besigtigede skaden den 3/3 2021. Sel-
skabet har i henhold til erstatningsopggrelse erstattet kr. 68.739,48 for udbedring af skaden,
4.000 kr. for slutrenggring, kr. 2.763,75 for sporingsarbejdet og kr. 7.249,33 for udgift til vand
og aflgb.

Klageren har fremsat krav om daekning af 55 timers eget arbejde & 350 kr. i forbindelse med
udbedring af skaden. Arbejdet bestod i klarggring til handveerkere, afhentning og palaesning af

klinker samt genetablering.

Selskabet har afvist deekning. Selskabet har anfgrt, at selskabet har udbetalt erstatning ud fra,
hvad selskabets taksator vurderede, at skadesudbedringen ville have kostet, hvis alt arbejdet
blev udfgrt af handvaerkere. Selskabet konstaterede ved besigtigelse den 3/3 2021, at badevae-
relsesgulv og entregulv var banket op. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke var informeret om
den omfattende renovering, og at selskabet blev frataget mulighed for at besigtige selve skaden
og omfanget heraf. Selskabets erstatningsopggrelse er derfor beregnet ud fra, hvad en repara-
tion sk@nsmaessigt ville koste. Selskabet har anfgrt, at hvis klageren far yderligere udbetalt i
erstatning til eget arbejde, vil han opna yderligere vinding, da selskabet allerede har udbetalt

erstatning pa baggrund af erstatningsopggrelsen.

Af skadesrapport af 15/3 2021 fremgar det, at "Udbedring af vandstikledning og kloak er udfgrt.

Aftagning af klinker i entre og badevaerelse. Udbedring af 1 m2 pladegulv og isolering i entre.
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Spartling af pladegulv i entre. Leegning af gulvklinker og fuge i entre pa eksisterende pladegulv
11 m2. Montering af paneler. Afretning/ spartling og vadrumssikring af badevaerelsesgulv. Leeg-
ning af gulvklinker og fuge i badevaerelse 12 m2. Udbedring af veegklinker ved vaskeskab 1 m2.

Opsaetning af vaskeskab, montering af aflgb og vand".

Af klagerens opggrelse over eget arbejde fremgar det, at klageren og segtefaellen har arbejdet
55 timer i forbindelse med udbedring af skaden, herunder pa klarggring, afhentning og palaes-

ning af fliser, genetablering og afhentning af materiale.

Af forsikringsbetingelserne fremgar det, at "Erstatning efter nyveerdi udggr det belgb, som det
ifglge priserne pa skadedagen vil koste at istandseette eller genopfgre det beskadigede med
samme byggemade pa samme sted og til samme anvendelse", og at "l forbindelse med en
daekningsberettiget skade, f.eks. pa badeveerelset, udskifter vi kun fliser/klinker i et afgraenset
areal, der svarer til det gulv eller den vaeg, hvor skaden er sket". Forsikringen daekker ifglge
punkt 2.4.1 ogsa "Rimelige og ngdvendige udgifter til redning, bevaring og oprydning, herunder

ombkostninger til at fjerne bygningsrester, der ifglge skadeopggrelsen ikke kan bruges igen".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har afvist at udbetale erstatning for klagerens eget arbejde.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren har bragt sig i en bevismaessig vanskelig si-
tuation ved at pabegynde udbedring af skaden, inden selskabet fik mulighed for at besigtige
skaden. Som sagen foreligger oplyst, ma naevnet laegge til grund, at klageren i forbindelse med

skadesudbedringen tillige har foretaget renovering, som selskabet ikke skal daekke.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at selskabet har lavet en detaljeret erstatningsopggrelse, og at
selskabet har udbetalt erstatning i overensstemmelse hermed. Naevnet har ogsa lagt vaegt p3,

at navnet — som sagen foreligger oplyst — ikke har faktuelt grundlag for at statuere, at der i
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taksatorens opggrelse mangler visse arbejdsopgaver, som er pakraevet for at udbedre den

daekningsberettigede skade.
Det som klageren i gvrigt har anfegrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



