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Forsikringstageren har betalingssikring af leasingydelserne pa sin leasede bil i tilfeelde af ufrivil-
lig arbejdslgshed. | klageskema af 9/9 2021 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har tegnet en forsikring via [leasingselskab] hos hvem jeg har leaset en bil. Det var et forsik-
ringsprodukt, som jeg blev tiloudt og forslaet i forbindelse med indgaelse af leasingaftalen hos
[leasingselskab]. Da leasing-ydelsen er en manedlig fast ydelse taenkte jeg, at det ville vaere en god
sikkerhed, hvis man pa et tidspunkt skulle komme i den situation, at man mistede sit arbejde og
indtil, at man lykkedes med at fa et andet arbejde. Efter en meget kort ansaettelse i et nyt job,
hvor arbejdsgiveren efter kun 6 arbejdsdage meddelte mig, at der nok ikke var tale om et godt
match imellem mig og [arbejdspladsen], blev denne forsikringssituationen desveaerre aktuel for
mig. Hvis man laeser ind i teksten i de meget fortrolige dokumenter, kan man se, at jeg er uden
skyld i afskedigelsen, idet jeg ... Jeg er saledes ogsa i fglge [fagforening] uden skyld i den hurtige
afskedigelse, hvor man ikke mente, at jeg passer ind i [arbejdspladsen]. Forsikringsselskabet Igber
herefter fra sin forsikringsdeekning, og forholder sig helt ensidigt til teksten i opsigelsen, for heri-
gennem ikke at skulle udbetale forsikringsbetaling. Der er i mine gje tale om en meget ringe sags-
behandling, og ikke en normal juridisk sagsbehandling af en sag, hvori man ma forvente, at man at
savel har indsigt i normal sagsbehandling og vurdering af juridiske forhold. (Den er sagar af ydmy-
gende karakter.) Endvidere skal jeg paklage, at man ved en berettiget forsikringsdaekning fra for-
sikringsselskabets side pastar kun at skulle daekke fremtidige betalingsydelser og ikke fra tids-
punktet for en opsigelse, hvor man rent faktisk mister sit arbejde. Forsikringsproduktet anfaegtes
som lovstridigt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Forsikringsdaekning for betalingsydelser pa leaset bil fra tidspunktet for opsigelsen fra mit tidlige-
re job, saledes som jeg har tegnet forsikring for, hvis uheldet skulle vaere ude, hvilket desvaerre
blev aktuelt. Ved betalingsydelser forstas savel manedlige leasing ydelser og som afleverings ydel-
se ved aflevering af leasingbil den 30. juli 2021."
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Selskabet har i brev af 27/9 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"[Klageren] blev arbejdslgs og anspgte om dakning via [leasingselskab] til betaling af leasingydel-
se pa en bil. [Klageren] modtog afslag, idet arbejdslgsheden ikke opfylder kravene i betingelserne.
Kronologisk sagsfremstilling:

01.12.2018 Forsikringens startdato (bilag 1: Forsikringsbevis og aftalegrundlag)

01.06.2021 Ansat i [arbejdsplads og stillingsbetegnelse]

09.06.2021 Fgrste adfaerdssamtale

16.06.2021 Anden adfeerdssamtale

01.07.2021 [Klageren] opsiges og fritstilles

15.07.2021 Sidste arbejdsdag

30.07.2021 Ophgr af leasingaftale

[Klageren] klager primaert over, at gnske om deekning afvises med begrundelsen om, at arbejds-
Igsheden ikke er ufrivillig. Det fremgar af opsigelsen, at der inden for de f@rste uger af ansaettel-
sen, er afholdt to adfeerdssamtaler, hvor arbejdsgiver har fremsat gnske om sndret adfzerd. Ef-
terfglgende er der foretaget hgring i forbindelse med pataenkt afskedigelse. Resultatet af denne
hgring er opsigelsen af 1. juli 2021 (bilag 3), hvoraf det fremgar at [klageren] ikke imgdekom de
anvisninger, der kom fra arbejdsgiver, i forngdent omfang.

Forsikringsbetingelsernes pkt. 16 beskriver betydningen af ufrivillig arbejdslgshed. | pkt. 16.2 star
der:

- Skyldes arbejdslgsheden forhold eller handlinger fra din side som du foretog eller undlod at fore-
tage — og disse var eller kunne vaere under din kontrol — er der ingen forsikringsdaekning.

Vi mener saledes ikke, at arbejdslgsheden er ufrivillig og dermed er der ikke daekning fra forsikrin-
gen.

[Klageren] klager endvidere over, at hvis der er deekning fra forsikringen, sa bgr denne traede i
kraft ved modtagelse af opsigelsen, og ikke fgrst fra fgrste ledighedsdag.

| pkt. 15.1, bullet 1, beskrives forudsatningerne for deekning pa forsikringen:
- Den ufrivillige arbejdslgshed indtraeder i forsikringsdaekningens Igbetid.

| pkt. 15.2, bullet 1 og 3 beskrives forudszetningen for udbetaling:
- Du er ufrivilligt arbejdslgs
- Du er berettiget til at modtage dagpenge....

Som tidligere beskrevet, sa mener vi ikke, at der er tale om ufrivillig arbejdslgshed iht. pkt. 16.2 i
forsikringsbetingelserne. Safremt der havde veeret deekning fra forsikringen mener vi sdledes, at
denne alene skulle have vaeret pabegyndt ved fgrste ledighedsdag, hvor man star til radighed for
arbejdsmarkedet, men ogsa har mulighed for at fa dagpenge. Dette sker fgrst for [klageren] den
16. juli 2021.
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Endvidere skal det bemaerkes, at safremt der kunne opnas daekning, sa ville der ikke kunne ske
udbetaling af den arsag, at forsikringen i sin helhed udlgber den 30. juli 2021, hvor bilen bliver af-
leveret tilbage, grundet ophgr af leasingaftalen.

| forsikringsbetingelsernes pkt. 10.1 beskrives hvornar forsikringen ophgrer. | fgrste bullet star
der, at forsikringsdaekningen ophgrer:
- nar lanet eller leasingaftalen er udlgbet eller ophgrt.

[Klagerens] leasingaftale ophgrer d. 30. juli 2021 hvor bilen afleveres retur, og dermed ophgrer
forsikringsdaekningen ogsa pr. 30. juli 2021.

Perioden fra fgrste ledighedsdag d. 16. juli, og til 30. juli hvor leasingaftalen udlgber, udggr i alt 14
dage. | forsikringsbetingelsernes pkt. 18 er beskrevet, hvornar man har ret til fgrste ydelse fra for-
sikringen:

- De fgrste 30 sammenhangende dage, efter den ufrivillige arbejdslgshed er indtradt, er en op-
tjeningsperiode, hvorefter du har ret til betaling af forsikringsydelser fra gruppeforsikringen.

- Beregningen af optjeningsperioden starter tidligst pa det tidspunkt, hvor du er tilmeldt dit lokale
Jobcenter eller lign.

Da [klageren] ikke er ledig i mere end 14 dage, fra fgrste ledighedsdag og til leasingaftalen udlg-
ber, sa kan der i tilfaelde af dakning, ikke komme noget til udbetaling, da det tidligst kan ske 30
dage efter fgrste ledighedsdag d. 16. juli 2021.

[Klageren] klager afslutningsvis over, at en given udbetaling kun ville medfgre betaling af maned-
lige leasingydelser, og ikke ogsa den afleveringsydelse, man kan blive palagt at betale, ved afleve-
ring af bilen.

| forsikringsbetingelserne pkt. 19 beskrives hvilke ydelser forsikringen daekker, og i pkt. 19.1 frem-
gar det, at:

- Efter udlgbet af optjeningsperioden pa 30 sammenhangende hele dages arbejdslgshed er ind-
tradt, betales den fgrstkommende manedlige lane- eller leasingydelse pa lanet eller leasingaftalen
hos [leasingselskab], som er omfattet af denne forsikringsdaekning.

| pkt. 19.2 fremgar det at:

- For hver yderligere periode pa 30 sammenhangende hele dages arbejdslgshed efter optjenings-
periodens udlgb, betales de naeestkommende lane- eller leasingydelser pa lanet eller leasingaftalen
hos [leasingselskab], som er omfattet af denne forsikringsdaekning.

Der er saledes kun dakning for de manedlige lane- eller leasingydelser, og derfor vil en given afle-
veringsydelse ifm. en leasingaftale, ikke veeret deekket af forsikringen.

Sammendrag:
Vi mener ikke, at der er tale om ufrivillig arbejdslgshed jf. definitionerne herfor i forsikringsbetin-
gelserne, sammenholdt med resultatet af den hgring som er foregaet.
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Hvis der havde veeret daekning fra forsikringen, ville dette dog ikke have resulteret i udbetaling,
idet leasingaftalen udlgber 14 dage efter fgrste ledighedsdag og der derved ikke opnas den mini-
mums

30-dages periode som forsikringen kraever, for at der eventuelt kan finde en udbetaling sted.

Ved daekning pa forsikringen kan vi ikke imgdekomme et krav om daekning af afleveringsydelse,
da det udelukkende er manedlige lane- eller leasingydelser, der deekkes pa forsikringen."
Klageren har i meddelelse af 14/10 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg skal indledningsvis i mit hgringssvar henvise til det i sagen hidtil anfgrte herunder de fremlag-
te bilag, som jeg fortsat skal ggre gaeldende, herunder at jeg ikke selv var arsag til opsigelsen, men
at der efter fa dages ansaettelse af min arbejdsgiver henvistes til, at parterne ikke var et godt
match.

Jeg forsggte straks at rette til med ikke at stille spgrgsmal, hvilket ogsa fremgar af citatet fra min
arbejdsgiver i mit hgringssvar til denne, hvor der star, at jeg blev meget tavs efter mgdet efter kun
6 dages ansattelse i [arbejdsplads].

Indholdsmaessigt afviser forsikringsselskabet saledes med urette forsikringsdaekning, og forsik-
ringsselskabet har endvidere anvendt en meget uprofessionel og mangelfuld sagsbehandling.

Jeg skal yderligere ggre geeldende, at forsikringsdaekningen som minimum skal udggre leasing pe-
rioden fra 16. juli 2021 til 30. juli 2021, altsd 1/2 maneds leasingydelse, safremt forsikringsselskab
ikke ogsa som papeget, skal daekke selve afleveringsomkostningerne i forbindelse med leasingbi-
len som en fglge af ufrivillig arbejdslgshed.

Det ggres endvidere geldende, at forsikringsbetingelserne som anfgrt af forsikringsselskabet i sa-
gen her ikke er i overensstemmelse med lovgivningen og derfor er retsstridige i forhold til karan-
teneperiode, udbetalingsperioder, bagudrettet og forudrettet og daekningsperiode m.v., og at
der er tale om et forsikringsselskab som pa usympatisk made og uretmaessig vis reelt forsgger at
undvige sig enhver form forsikringsdaekning.

Jeg haber og har tiltro til, at Forsikringsankenavnet anviser ... forsikringsselskabet her pa plads
retligt, (der med tilleegsproduktet i forbindelse med leasing af en bil) ikke reelt ikke har til hensigt
at daekke sin forsikringsydelse, nar kunden ulykkeligvis faktisk bliver ufrivilligt arbejdslgs.

Selvom forsikringsdaekningen her efter omsteendighederne ikke er hgj i sagen her, sa er sagen
principiel, og man kan derfor veere glad for at bo i et land, hvor der er offentlige kontrolorganer til
at efter private selskabers ufine forretningsmetoder."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder opsigelsesbrev af 1/7 2021 fra klagerens
tidligere arbejdsgiver. Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2. Hvad d=kker denne gruppeforsikring?
Denne gruppeforsikring har fglgende forsikringsdaekning:
e  Ufrivillig arbejdslgshed
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10. Ophgr af forsikringsdaekningen
Forsikringsdaekningen ophgrer i den af fglgende situationer, der indtraeffer fgrst:
e Nar lanet er tilbagebetalt eller leasingaftalen er udlgbet eller ophgrt.

Ufrivillig arbejdslgshed
15. Vilkar for betaling af forsikringsydelser
Forsikringsdaekningen geelder udelukkende, hvis
e Den ufrivillige arbejdslgshed indtraeder i forsikringsdaekningens lgbetid og
e Du har veeret beskaftiget som lgnmodtager (aflgnnet for min. 16 timer pr. uge) i en periode
pa mindst 12 maneder umiddelbart fgr fgrste arbejdslgsheds indtraeden, som berettiger til
betaling af forsikringsydelser.
Arbejdslgshedsperioder pa sammenlagt 14 dage eller mindre afbryder ikke denne 12 ma-
neders periode. Perioder, hvor du er pa supplerende dagpenge, teller ikke med i bereg-
ningen af de 12 maneder.

Betaling af forsikringsydelser er betinget af, at

e Du er ufrivilligt arbejdslgs

e Ertilmeldt Jobcentret, og star til fuld radighed for det almindelige danske arbejdsmarked, og

e Du er berettiget til at modtage dagpenge og ikke har faet karantane af a-kassen. Hvis du er
idgmt karantaene af a-kassen bortfalder retten til fremtidige forsikringsydelser indenfor hele
den pageldende arbejdslgshedsperiode. Er du ikke medlem af en a-kasse skal du kunne do-
kumentere at opfylde tilsvarende betingelser.

16. Ufrivillig arbejdslgshed

'Ufrivillig arbejdslgshed' betyder, at du er blevet afskediget fra dit job og at din ansattelse heref-
ter ufrivilligt er ophgrt efter udigbet af geeldende opsigelsesperiode. Det er en betingelse, at dette
dokumenteres i form af skriftlig opsigelse fra din arbejdsgiver eller anden dokumentation, som
kan sidestilles hermed.

Arbejdslgshed, der skyldes, at du selv har opsagt dit job, uanset arsag, eller skyldes berettiget
bortvisning, er saledes ikke omfattet af begrebet 'ufrivillig arbejdslgshed'.

Skyldes arbejdslgsheden forhold eller handlinger fra din side som du foretog eller undlod at fore-
tage - og disse var eller kunne vaere under din kontrol - er der ingen forsikringsdeekning.

Ufrivillig arbejdslgshed er indtradt den fgrste dag efter udlgbet af din opsigelsesperiode og du
samtidig er tilmeldt dit lokale Jobcenter som arbejdslgs. Det er i denne forbindelse uden betyd-
ning, om du reelt har veeret pa arbejde, pa ferie, fritstillet eller lignende i opsigelsesperioden.

Det er desuden en betingelse for betaling af forsikringsydelser, at du star til radighed for det al-
mindelige danske arbejdsmarked pa baggrund af en tilmelding hos dit lokale Jobcenter.

18. Optjeningsperiode
De fgrste 30 sammenhangende hele dage efter den ufrivillige arbejdslgshed er indtradt, er en op-
tjeningsperiode, hvorefter du har ret til betaling af forsikringsydelser fra gruppeforsikringen.
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Beregningen af optjeningsperioden starter tidligst pa det tidspunkt, hvor du er tilmeldt dit lokale
Jobcenter eller lign.

19. Betaling af forsikringsydelser

Efter udlgbet af optjeningsperioden pa 30 sammenhaengende hele dages arbejdslgshed, betales
den fgrstkommende manedlige Iane- eller leasingydelse pa lanet eller leasingaftalen hos TFS, som
er omfattet af denne forsikringsdaekning.

For hver yderligere periode pa 30 sammenhangende hele dages arbejdslgshed efter optjenings-
periodens udlgh, betales de neestkommende lane- eller leasingydelser pa lanet eller leasingaftalen
hos TFS, som er omfattet af denne forsikringsdaekning.

24. Hvad dzekker gruppeforsikringen ikke?
Der betales ikke forsikringsydelser ved arbejdslgshed, hvis:

e Du er blevet opsagt, som fglge af, at du har naegtet at efterkomme rimelige og lovlige anvis-
ninger fra din arbejdsgiver - eller hvis du er blevet opsagt som fglge af samarbejdsvanske-
ligheder

e Du er blevet opsagt, som fglge af forhold eller handlinger fra din side, som du foretog eller
undlod at foretage - og disse var eller kunne vaere under din kontrol."

Naevnet udtaler:

Klageren tegnede den 19/11 2018 betalingssikring af ydelser pa leasingaftalen pa sin leasede bil
i tilfaelde af ufrivillig arbejdslgshed. Klageren pabegyndte nyt arbejde den 1/6 2021 og blev den
1/7 2021 opsagt og fritstillet med sidste arbejdsdag den 15/7 2021. Klagerens leasingaftale op-
hgrte den 30/7 2021.Selskabet har afvist at yde daekning til klageren.

Klageren gnsker daekning for leasingydelsen for juli maned 2021 og daekning for den afleve-
ringsydelse, hun betalte ved afleveringen af leasingbilen den 30/7 2021.1 anden raekke gnsker
hun daekning for en halv maneds leasingydelse regnet fra 16/7 til 30/7 2021. Hun har anfgrt, at
hun er uden skyld i afskedigelsen, idet hun rettede ind efter 1. samtale med sin overordnede.
Arbejdsgiveren mente, at hun ikke passede ind pa arbejdspladsen. Hun er utilfreds med selska-
bets sagsbehandling og har anfgrt, at forsikringsbetingelserne ikke er i overensstemmelse med
lovgivningen og derfor er retsstridige i forhold til karantaneperiode, udbetalingsperioder, bag-

ud- og forudrettet og deekningsperiode m.v.
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Selskabet har anfgrt, at der ifglge opsigelsesbrevet blev afholdt to adfeerdssamtaler med klage-
ren, hvor arbejdsgiveren fremsatte gnske om aendret adfeerd, og at klageren ikke i forngdent
omfang imgdekom arbejdsgiverens anvisninger. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke opfylder
betingelserne for at fa daekket leasingydelsen, idet hun f@rst er berettiget til at fa betaling af
forsikringsydelser efter en 30 dages optjeningsperiode regnet fra hendes fgrste ledighedsdag
den 16/7 2021. Klagerens forsikringsdaekning ophgrte samtidig med udlgbet af leasingaftalen
den 30/7 2021. Afleveringsydelsen i forbindelse med en leasingaftale er ikke daekket, idet for-
sikringen alene daekker manedlige leasingydelser. Af forsikringsbetingelsernes punkt 10 fremgar
det, at forsikringsdaekningen ophgrer, nar leasingaftalen er udlgbet eller ophgrt. Af forsikrings-
betingelsernes punkt 16 fremgar det, at der ikke er forsikringsdaekning, hvis arbejdslgsheden
skyldes forhold eller handlinger fra forsikringstagerens side, som forsikringstageren foretog
eller undlod at foretage — og disse var eller kunne vaere under forsikringstagerens kontrol. Af
forsikringsbetingelsernes punkt 18 fremgar det, at forsikringstageren har ret til betaling af for-
sikringsydelser efter en 30 dages optjeningsperiode regnet tidligst fra det tidspunkt, hvor forsik-
ringstageren bliver tilmeldt sit lokale jobcenter. Af forsikringsbetingelsernes punkt 19 fremgar
det, at der er daekning for den fgrstkommende manedlige leasingydelse efter udlgbet af optje-
ningsperioden pa 30 sammenhangende hele dages arbejdslgshed og herefter for de naest-
kommende leasingydelser for hver yderligere periode pa 30 dages sammenhangende hele da-

ges arbejdslgshed.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet forsikringsdaekningen ophgrte den 30/7 2021, og idet klageren ikke opfylder be-
tingelsen om 30 sammenhangende hele dages arbejdslgshed. Naevnet bemaeerker, at klageren
ikke er berettiget til at fa daekket afleveringsomkostninger i forbindelse med tilbagelevering af

leasingbilen, idet forsikringen alene daekker manedlige ydelse pa leasingaftalen.

Nzevnet har lagt vaegt pa, at optjeningsperioden skal regnes fra den 16/7 2021, idet klageren
ifplge opsigelsesbrevet havde sidste arbejdsdag den 15/7 2021, og at leasingaftalen sluttede
den 30/7 2021.
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Naevnet har herefter ikke fundet anledning til at tage stilling til, om klagerens arbejdslgshed

matte vaere ufrivillig i forsikringsbetingelsernes forstand.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at forsikringsbetingelserne ikke er i overens-

stemmelse med lovgivningen — kan ikke fgre til andet resultat. Naevnet bemarker, at det er

sedvanligt, at denne forsikringstype indeholder optjenings- eller karensperioder.

Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.

L% e

N .« ny
\/’ /‘\/‘ 51\ »?—N-J‘L

A Vi 45
N/ —
7

Svend Bjerg Hansen

bestemmes:




