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XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AXA Financial Insurance Company v/CNP Santander Insurance
V/CNP Santander Insurance Life Dac

Postbox 50

2605 Brgndby

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har via sin bank tegnet forsikring ved ufrivillig arbejdslgshed. | klageskema af

30/9 2021 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt, at han mistede sit arbejde i april 2020. Han har

faet at vide, at han ikke er daekket af forsikringen, da han har arbejdet hos sin halvsgster. Han

mener at kunne dokumentere, at en halvsgster ikke betragtes som sgskende ifglge dansk ord-

bog.

Selskabet har i brev af 3/11 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagen drejer sig om ... [klager] der har en forsikring igennem vores selskab [selskabet]. Forsikrin-
gen er tegnet den 9. april 2018. Forsikringen er omfattet af forsikringsbetingelserne 30000-001
[bilag 1].

Klager kontakter selskabet ved at indsende dokumentation til sin sag. [Bilag 2] af denne dokumen-
tation fremgar samme efternavn pa arbejdsgiver som klagers. Der efterspgrges yderligere infor-
mation om denne familizere relation hos klager, samt en officiel anmeldelse via online portal [bi-
lag 3]. Der modtages dokumentation til sag d. 11.05.2020 uden svar pa tidligere forespgrgsel [bi-
lag 4]. Der efterspgrges anmeldelse og information om den familizere relation hos klager [Bilag 5].

Klager kontakter selskabet telefonisk d. 15.05.2020 og oplyser at klager er opvokset i udlandet og
derfor ingen relation har til tidligere arbejdsgiver. Der oplyses at der er tale om en halvsgster.
Kunden oplyser at have en aktiv sag ved a-kassen vedrgrende tidligere arbejdsgiver. Dette noteres
i sagen, der oplyses samtidigt til klager at der mangler en udfyldt anmeldelse online.
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Online anmeldelse modtages d. 18.05.2020. [Bilag 6]

Selskabet efterspgrg dokumentation for a-kasse sag d. 26.05.2020. [Bilag 7]
Mailsvar fra klager uden dokumentation fra a-kasse d. 28.05.2020. [Bilag 8]
Selskabet efterspgrg dokumentation for a-kasse sag. 04.06.2020. [Bilag 9]
Klager oplyser at han sender dette hurtigst muligt d. 11.06.2020. [Bilag 10]

Klager indsender mailkorrespondance mellem klager og tidligere arbejdsgiver, uden dokumenta-
tion fra a-kasse d. 22.06.2020. [Bilag 11, 12]

Selskabet treeffer en afggrelse ud fra eksisterende betingelser. Afggrelsen fremgar den 29. juni
2020 hvorefter selskabet afsender afggrelsesbrev [bilag 13] til klager.

Klager ringer derefter til selskabet den 13. juli 2020 og udtrykker sin utilfredshed med afggrelsen.
Selskabet efterspgrg en skriftlig klage.

Klager indsender skriftlig klage til selskabet d. 12.08.2020, uden ny dokumentation i sagen. [Bilag
14]

Selskabet sender herefter et revurderingsbrev [bilag 15], hvori selskabet fastholder afggrelsen.

Opsummering:

Selskabet fastholder afggrelsen da klagers situation ikke opfylder krav for deekning jf. forsikrings-
betingelserne 30000-001 punkt 16 & 20, hvori der beskrives betingelser for Isnmodtager. Da sel-
skabet vurderer en halvsgster til at veere ligestillet med s@ster.

| forsikringsbetingelserne punkt 16: 'Vi udbetaler ikke forsikringsydelser ved arbejdslgshed, hvis:
Du ikke har veeret beskaeftiget som Ignmodtager (aflgnnet for min. 16 timer pr. uge) i en periode
pd 12 maneder umiddelbart fgr arbejdslgshedens indtraeden, som berettiger til udbetaling af for-
sikringsydelser. Arbejdslgshedsperioder pd sammenlagt 14 dage eller mindre afbryder ikke perio-
den.'

| forsikringsbetingelserne punkt 24: ‘Ordforklaringer

'Lenmodtager' betyder at du har en anseaettelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke indeholder
en aftalt udlgbsdato bortset fra almindelig pensioneringsdato, og du er aflgnnet for mindst 16 ti-
mers arbejde pr. uge, beregnet som et gennemsnit for de seneste 12 uger. Hvis du er ansat som
lenmodtager i en virksomhed, uanset organisationsform, og du, dine naermeste pdrgrende eller
andre neertstdende udgver afggrende indflydelse pa denne virksomhed, er du ikke Isnmodtager i
relation til denne forsikring. Neertstdende betyder aegtefeeller, bagrn, foraeldre, sgskende, samlevere
og registrerede partnere.™

Klageren har i kommentar af 29/11 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg kan desvaerre hermed ikke veere enig i jeres opggrelsen, idet | har valgt at vurderet at halvsg-
ster er det sammen som sgster. | vurderet det. MEN DET ER IKKE KORREKT. Idet i fglge den danske
ordbog, er det forskelligere begrebet og sgskende betyder at der skal vaere SAMME MOR OG
SAMME FAR. | bedes derfor svar p3, hvad ggres at | er kommet med vurdering at halvsgskende er
det sammen som sgskende.

NAR DET IKKE ER DET | FBLGE ORDBOG."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget kopi af udbeta-
lingsmeddelelse af dagpenge fra april 2020. Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Ufrivillig arbejdslgshed

14. Om vilkar for udbetaling ved ufrivillig arbejdslgshed for Isnmodtagere

Forsikringsdeekningen geelder udelukkende, hvis den ufrivillige arbejdslgshed indtreeder i forsik-
ringens Igbetid, du er mellem 18 og 65 ar og lanet er under afvikling.

Hvis lanet er indfriet, erstattes dakningen ved ufrivillig arbejdslgshed af en dobbelt deekning ved
midlertidig uarbejdsdygtighed i henhold til betingelsernes punkt 17.

Ved udbetaling for ufrivillig arbejdslgshed er det en forudsaetning at du har vaeret beskaeftiget
som Ignmodtager (aflgnnet for min. 16 timer pr. uge — se ordforklaringer punkt 24) i en periode
pa mindst 12 maneder umiddelbart fgr fgrste ufrivillige arbejdslgsheds indtraeden, som berettiger
til udbetaling af forsikringsydelser. Arbejdslgshedsperioder pa 14 dage eller mindre afbryder ikke
perioden. Perioder hvor du er pa supplerende dagpenge, taeller ikke med i beregningen af de 12
maneder.

Udbetaling af forsikringsydelser er betinget af, at du er ufrivillig arbejdslgs, er tilmeldt Jobcentret,
og star til 100% radighed for det almindelige danske arbejdsmarked.

16. Om undtagelser i dekningen for ufrivillig arbejdslgshed

Vi udbetaler ikke forsikringsydelser ved arbejdslgshed, hvis:

1. Du ikke er til radighed for det danske arbejdsmarked.

2. Du ikke er mellem 18 og 65 ar.

3. Du ikke har veeret beskaeftiget som Ipnmodtager (aflennet for min. 16 timer pr. uge) i en perio-
de pd 12 maneder umiddelbart fgr arbejdslgshedens indtraeden, som berettiger til udbetaling af
forsikringsydelser. Arbejdslgshedsperioder pa sammenlagt 14 dage eller mindre afbryder ikke pe-
rioden.

24. Ordforklaringer
| disse forsikringsbetingelser har nedennavnte ord fglgende betydning:

'Lgnmodtager' betyder at du har en anszettelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke indeholder
en aftalt udlgbsdato bortset fra almindelig pensioneringsdato, og du er aflgnnet for mindst 16 ti-
mers arbejde pr. uge, beregnet som et gennemsnit for de seneste 12 uger. Hvis du er ansat som
Isnmodtager i en virksomhed, uanset organisationsform, og du, dine naermeste pargrende eller
andre naertstaende udgver afggrende indflydelse pa denne virksomhed, er du ikke Isgnmodtager i
relation til denne forsikring. Naertstaende betyder aegtefzeller, bgrn, foreeldre, sgskende, samleve-
re og registrerede partnere."
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Naevnet udtaler:

Klageren tegnede i 2018 forsikring ved ufrivillig arbejdslgshed. Han blev af sin arbejdsgiver op-
sagt den 30/11 2019. Selskabet har afvist at yde deekning med henvisning til, at klageren ikke er

Isnmodtager i forsikringsbetingelsernes forstand, jf. ordforklaringen i betingelsernes punkt 24.

Klageren kraever daekning, idet den tidligere arbejdsgiver er en halvsgster, som ikke er omfattet

af begrebet "sgskende" i den danske ordbog.

Selskabet har flere gange efterspurgt yderligere information om klagerens familizere relation til
den tidligere arbejdsgiver, og klageren har oplyst, at han voksede op i udlandet og derfor ikke

har haft en relation til halvsgsteren. Selskabet har ligestillet en halvsgster med en s@ster.

Af ordforklaringen i forsikringsbetingelsernes punkt 24 fremgar det, at "hvis du er ansat som
Isnmodtager i en virksomhed, uanset organisationsform, og du, dine naermeste pargrende eller
andre naertstdende udgver afggrende indflydelse pa denne virksomhed, er du ikke Isnmodtager
i relation til denne forsikring. Neertstdende betyder segtefaller, bgrn, foreldre, sgskende, sam-

levere og registrerede partnere".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afgerelse, idet klagerens tidligere arbejdsgiver er klagerens halvsgster, og idet forsikringen ikke

daekker ansattelse hos naertstaende, hvilket efter forsikringsbetingelserne omfatter sgskende.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at sgskende — nar man taler om neertstaende — med

rimelighed ma forstas saledes, at halvsgskende er omfattet af begrebet naertstaende.
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Naevnet bemaerker, at det af ordnet.dk fremgar, at en halvsgster er en "sgster som man kun har
den ene af foreldrene felles med i modsaetning til en helsgster". "Sgskende” i arvelovgivnin-
gen omfatter ogsa halvsgskende.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
S ~

'\./’ \/

Svend Bjerg Hansen



