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Forsikring
Den 16. november 2022 blev i sag nr. 97416:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

CG Car-Garantie Versicherungs-AG
Tjenesteydelser - Danmark
Gundlinger Strasse 12

79111 Freiburg

Tyskland

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskemaer af 15/10 2021 og 27/10 2021 til naevnet har
klageren bl.a. anfgrt:

"Selskabet har daekket 4 dyser pa motoren til en vaerdi pa lige over 10000 kr men samtidig var
pak-dasen mellem motor og gearkassen gaet sa bilen laekkede motorolie. Der maksimalt opnas en
daekning pa 20000 kr. per skade. men de naegter at deekke den pakdase, da den ikke star naevnt
ved navn i policen. Men der star i policen at de deekker 'indrer dele af oliekredslgb’, og jeg har
vendt sagen med en advokat hos FDM. Da der ikke er nogen dele pa en bil der hedder 'indre dele
af oliekredslgb' og jeg mener jo sa at alle dele man ikke kan komme til udefra ma veere en del af
det indre kredslgb.

Jeg har ikke faet noget skadesnummer, de svarede aldrig rigtig pa at jeg meldte en skade hos
dem.

jeg har den 2/7-2021 sendt en regning til dem som bevis for hvilken skade der var sket pa min bil.
Men da de svarer pa min anmeldelse i september efter en samtale med en konsulent fra et firma
der udtager stikprgver for cargarantie for at se om bilen virkelig er i stykker. Dette opkald sker i
slut august maned, og den 1/9-2021 kommer der et afslag fra dem pa daekning af skaden da bilen
er blevet repareret inden de har godkendt det. Men jeg fra en tidligere sag fra dem faet at vide at
de ikke kan give samtykke til deekning af skaden uden at der er stillet en diagnose. Og de har selv
givet udtryk for at det kun er mig der kan give samtykke til diagnose. Sa denne gang sendte jeg bi-
len pa veerksted og bad dem om at finde ud af, hvad der var galt og lave mig en regning pa hvad
der skulle laves. Denne regning modtager jeg den 2/72021 og sender den straks til cargarantie. Bi-
len star pa vaerkstedet i 3 uger uden svar fra dem. Sa bilen blev jo lavet, sa jeg kunne kgre i den.
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Jeg vedhafter en mail fra cargaranti, hvor i der star, at de ikke kan give samtykke til reparation
uden diagnose fra en tidligere sag som er i behandling hos jer med sags nr. ...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dakning af skaderne gkonomisk."

Selskabet har i e-mail af 6/12 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sa-
ledes:

"Vedr. sag 97416 tager vi fglgende stilling: En refusion af omkostninger for skaden pa dyserne er
afgjort tidligere. Der anmeldes efterfglgende en skade pa taktkaeden som vi giver ordre for syn til.
Dersom skaden pa dette tidspunkt er udbedret, afvises en deltagelse pa grundlag af § 6 stk.4a og
b. Reparationen er gennemfgrt."

Klageren har i meddelelse af 8/12 2021 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg afventer videodokumentation fra vaerkstedet angdende taktkade. Men selv om der fra sel-
skabet side er givet erstatning for dyserne, mangler der stadig erstatning for svinghjulspakdasen.
Den taler de ikke noget om, i deres svar og igen vil jeg pointere, at bilen holdt pa vaerksted i 3 uger
efter anmeldelsen af skade nummer 2, dog uden at jeg hgrer noget fra cargarantie. Og eftersom
en lanebil ligger pa lige over 1000 kr. om dagen, kan jeg jo ikke blive ved med at vente. Nar jeg har
noget fra vaerkstedet uploader jeg dette. Jeg har ogsa stadig alle delene der er blevet skiftet lig-
gende i tilfeelde af det blev ngdvendig med en kontrol af om det var darligt."

Sekretariatet bad i meddelelse af 2/6 2022 klageren om at uddybe sagsforlgbet og praecisere,
hvilke skader han klagede over. Klageren svarede i meddelelser af 2/6 2022 bl.a.:

"Hermed fremsendes en mere udfgrlig forklaring af begge sager.

Hvis vi starter med klagen over pakdasen, som de ikke vil daekke, sa skal vi kigge pa bilag (ct63107
car-garantie) Deri star der beskrevet, at der skiftet indsprgjtningsdyser. Dem har de daekket uden
at brokke sig, men laengere ned pa samme bilag star der, at der er skiftet pakdase mellem motor
og gearkasse. Denne pakdase sidder rundt om krumtappen pa motoren og holder teet for det olie-
tryk, der smgrer krumtappen. Dette er inde i selve motoren, men car-garantie vil ikke deekke den-
ne skade, da pakdasen ikke star naevnt ved navn i betingelserne. Der star kun, at de deekker ind-
vendige dele af oliekredslgbet. Her har jeg forhgrt mig hos FDM om deres mening. FDM oprettede
en sag med sagsnr. ... dette bilag er vedhzeftet med sagsnr ... Det er kun pakdasen, de afviser i den
her skade.

Skade nr. 2. (bilag 025105)

Skaden er meldt den dato der star pa regningen. Skaden omhandler taktkaede til balanceaksler, se
bilag (ct63107_trim). Jeg melder denne skade fredag den 2/7-2021. Billede af mail se bilag (skade
2). Denne mail besvares ikke, og da jeg stadig ikke har hgrt noget fra car-garantie 9/7-2021, siger
jeg til jeg vaerkstedet, at de ma pabegynde reparationen, da jeg ikke har gkonomi til at betale for
lejebil i leengere tid end hgjst ngdvendigt. Den 26/7-2021 skriver FDM advokat ... til dem for at hg-
re hvorfor der er blevet indsat 10.623 kr. pa min konto uden forklaring. Dette sker da de ikke be-
svare nogle af mine mails. se bilag (Fdm 1). Denne mail besvarer Cargarantie med at der skal tak-
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sator pa skade nr. 2 se bilag (svar 1). Denne taksator ringer sa til mig pa telefon i august maned,
praecis dato kan jeg ikke oplyse desvaerre. Taksatoren bliver meget overrasket over at bilen er ble-
vet lavet og den befinder sig pa [landsdel]. Jeg forklarer ham, at jeg har alle de dele, der er udskif-
tet liggende i kasse herhjemme, sa han kan bare komme og kigge, men han ville lige hgre med
car-garantie, hvad der skulle ske, og sa hgrer jeg ingenting fgr den 10/8-2021, hvor de afviser at
dakke skade, da bilen er blevet uden de har sagt god for at lave den. se bilag (svar 2/3). Der har
aldrig vaeret en taksator ude og se pa bilen eller delene.

Varkstedet meldte ud fra start af pa begge sager, at de ikke kunne lave bilen, hvis jeg ikke betalte
regningen og selv sgrgede for at kontakte car-garantie, da de havde haft en del bgvl med dem fgr
hen."

Selskabet har i brev af 14/7 2022 bl.a. anfert:

"Ved kgbet modtog klager en 12 maneders forsikring for reparationsomkostninger fra forhandle-
ren.

For den forsikring gaelder forsikringsbetingelserne 100% Autotjek Comfort.

Den 26.04.2021 blev der meldt skader fra klagers vaerksted pa dyser, stéddeempere og utzet
krumtapspakdase.

Iflg. § 2 stk. 2 for de aftalte forsikringsbetingelser dakker forsikringen kun, hvis forsikringspraemi-
en

er betalt pa tidspunktet for skadens indtraeden, ellers er selskabet fri for forpligtelsen for beta-
lingsydelse.

Efter kontrol i bogholderiet er det blevet konstateret at forsikringspreemien for den omtalte for-
sikringsaftale pa ingen tidspunkt er blevet betalt. Derfor er CarGarantie pa forhand ikke forpligtet
til at overtage omkostninger.

| gvrigt var taktkaeden pa tidspunktet for melding af skaden den 02.07.2022 allerede repareret.

Vores taksator kunne ikke besigtige skaden, som blev meldt i form af en faktura.

Dette udggr en overtraedelse af § 6 stk. 4 a og b af de aftalte forsikringsbetingelser. Reparationen
af taktkeeden er udelukkende baseret pa klagers egenradige beslutning.

Forudsaetningerne for at ggre krav pa forsikringsydelserne er derfor ikke opfyldt i dette tilflde.

Pa dette grundlag kan CG Car-Garantie Versicherungs-AG ikke patage sig de afholdte reparations-
omkostninger."

Klageren har i meddelelse af 11/7 2022 bl.a. anfgrt:

"Jeg har taget kontakt til [bilforhandleren] og bedt om dokumentation pa at forsikringen er betalt
og afventer svar fra dem."
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Klageren har i meddelelse af 4/8 2022 bl.a. anfgrt:

"Jeg har stadig ikke faet svar fra forhandler. Afventer stadig, men har uploadet billede af slutsed-
del."

Sekretariatet bad i e-mail af 5/9 2022 selskabet om at fremleegge dokumentation for rykker-
skrivelser og opsigelse af forsikringen. Selskabet fremlagde den 7/9 2022 rykkere til bilforhand-
leren og anfgrte i e-mail af 7/9 2022 bl.a.:

" Vedhaeftet rykker sendt til forhandleren (faktura ...).

Vi har inkasso igennem forhandleren og her er de forpligtet til at opkraeve/betale forsikringen hos
0s.

Vi vil igen henvise til at dette ikke alene er grunden for afvisning."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af slutsedlen af 9/7

2020 pa klagerens bil fremgar bl.a.:

"Generelle bemaerkninger:
Bilen leveret nysynet og ny services inkl 100 auto tjek samt 12 maneders cargaranti comfort betalt
i dag den 09-07-2020 O kr. ved levering lever i dag 09-07-2020 reg ... konto ..."

Af selskabets brev af 13/7 2020 til bilforhandleren fremgar det bl.a.:

"Afregningsoversigt
[Bilforhandler]

Vi fremsender hermed nedenstaende afregningsoversigt for formidling af forsikringsaftaler:

Forsikringsnummer: ...
Forsikringstager: [klagerens navn]
Stelnummer: ...
Registreringsnummer: ...
Indgangsdato: 09.07.2020
Startdato: 09.07.2020

Lgbetid maneder: 12

Belgb: 5.830,00 DKK."

Af selskabets brev af 14/8 2020 til bilforhandleren fremgar det bl.a.:
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"Pamindelse om betaling
[Bilforhandler]

Keere kunde
Du har sandsynligvis ikke veeret opmaerksom pa, at de nedenstdende regninger endnu ikke er be-

talt.

Vi tillader os derfor at minde dig om at fa betalt disse regning er. Taenk venligst pa, at du selv haef-
ter for skader, der vedrgrer endnu ikke betalte forsikringsaftaler.

Hvis du i mellemtiden har anvist de forfaldne belgb til betaling, beder vi dig om at se bort fra den-
ne pamindelse."

Af selskabets brev af 28/8 2020 til bilforhandleren fremgar det bl.a.:

"2. pamindelse
[Bilforhandler]

Kzere kunde
Desvaerre har vi endnu ikke faet nogen reaktion pa vores pamindelse om betaling, sa de neden-

stdende regninger er stadig ikke betalt.

Vi beder derfor om forstaelse for, at vi ma kraeve de skyldige regninger betalt med en frist pa 10
dage fra dags dato.

Vi skal endnu engang ggre opmaerksom pa, at du ifglge kontrakten selv haefter for skader, der
vedrgrer endnu ikke betalte garantiaftaler.

Hvis du i mellemtiden har anvist de forfaldne belgb til betaling, beder vi dig om at se bort fra den-

ne pamindelse."

Af selskabets brev af 11/9 2020 til bilforhandleren fremgar det bl.a.:

"3. pamindelse
[Bilforhandler]

Keere kunde
De nedenstaende regninger er trods to rykkere endnu ikke betalt.

Vi beder om forstaelse for, at vi nu ma ggre vores krav retligt geeldende, safremt regningerne ikke
er betalt inden for en frist pa 10 dage fra dags dato.
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Vi henviser til, at vi har blokeret din adgang til CG-Webline, og at du ikke kan indga flere forsik-
ringsaftaler med os, fgr det skyldige belgb er betalt. Ifglge kontrakten haefter du selv for skader,
der vedrgrer endnu ikke betalte garantiaftaler.

Hvis du i mellemtiden har anvist de forfaldne belgb til betaling, beder vi dig om at se bort fra den-
ne pamindelse."

Af prisoverslag af 26/4 2021 fremgar bl.a.:

"Beskrivelse Antal Pris

Udskift: Pakdase (gearkasseside)

SVINGHJULSPAKDASE AF- OG PAMONTERET 838,60
GEARKASSE AF- OG PAMONTERET 8.865,20
Afrensning 599,00
06K103171H FLACHE 1,00 779,00
BOLT 12,00 204,00
SPZANDEBAND 1,00 17,00
PLADE 6,00 64,50
BOLT 12,00 243,00
PAKNING 2,00 81,00
BOLT 12X42 6,00 174,00
BOLT 1,00 28,75
BOLT 1,00 28,00
BOLT 1,00 33,00
BOLT 1,00 37,25
BOLT 1,00 22,75
BOLT 1,00 33,00
PAK. MASSE 1,00 196,50
BOLT 1,00 22,75
BOLT 1,00 44,50
BOLT 1,00 37,25
BOLT 1,00 44,50
BOLT 9,00 78,75

Overslag: 4 Indsprgjtningsventiler

BRANDSTOF 119,80
GFS/GUIDET FUNKTION 658,90
INDSPR@JTNINGSVENTIL AF- OG PAMONTE 239,60
INDSUGNINGSR@R AF- OG PAMONTERET 1.916,80
SPANDEBAND 2,00 21,00
KABELSTRIP 1,00 11,25
PAKNING 1,00 186,75
REP.SAT 4,00 457,00
PAKNING 1,00 219,00

VENTIL 4,00 6.504,00
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Diverse materialer 175,00
Miljgomkostninger 200,00
Moms 7.600,30
Samlet pris inkl. moms 38.001,30

Der tages forbehold for evt. afgifts- og priseendringer. Prisoverslaget er geeldende 14 dage fra dags
dato."

Af e-mail fra FDM af 18/5 2021 fremgar bl.a.:

"Ifglge vores teknikere ma en pakdase, der forbinder motor og gearkasse, betragtes som en ind-
vendig del med forbindelse til oliekredslgbet. Vi mener derfor, at den pageeldende komponent er
omfattet ad Cargaranties forsikring, og vi synes derfor, ikke du skal acceptere det afslag."

Af e-mail af 27/4 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Desvaerre — skal en given del veere en del af omfanget, skal den i betingelserne udleveret ved for-
sikringstegnelse, std naevnt ved navn — det er ikke tilfaeldet her, og denne defekt er derfor ikke en
del af omfanget.

Vi kan kun give vores accept til dokumenterede defekter, sa gnskes vi som deltager i den foresta-
ende reparation, skal vi bede udredt defekternes omfang, evt. med billede eller test udskrift.

Ordre til diagnosen skal altid afgives af bruger/ejer af bilen."

Af faktura af 2/7 2021 fremgar bl.a.:

"Kaede til balanceaksel udskiftet.

| alt: 8.306,54"

Af forsikringsaftale af 9/7 2020 underskrevet af forhandleren og klageren fremgar bl.a.:

"Forsikringsaftale

Forhandler/szlger formidler en forsikring til daekning af reparationsomkostninger til kg-
ber/forsikringstager, hvis indhold fremgar af denne forsikringsaftale (inklusiv nedenstdende ind-
gaede serlige aftaler) samt af de vedlagte naermere angivne forsikringsbetingelser. Denne forsik-
ring til deekning af reparationsomkostninger er tegnet gennem CG Car-Garantie Versicherungs-AG
(i det fglgende kaldet CG)

Kgber/forsikringstager
[klageren]

Kgretgjets data:

Reg. Fgrste gang: 24.11.2010
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Specielle aftaler:

For kgretgjer, der pa tidspunktet for en skadeshaendelse er &ldre end 7 ar fra datoen for registre-
ring fgrste gang, er der som afvigelse fra & 1 nr. 2 ifm. § 6 nr. 2 i forsikringsbetingelserne aftalt et
erstatningsbelgb pr. skadeshaendelse pa maksimalt 20.000 DKK."

Af faktaark fremgar bl.a.:

"Hvilken form for forsikring er der tale om?
Den tilbudte forsikringsaftale er en forsikring til deekning af reparationsomkostninger. Denne sik-
rer dig mod uventede reparationsudgifter i forbindelse med brug af et motorkgretg;.

Hvad daekker den?

e Forsikringens genstand er deekninger af omkostninger i forbindelse med reparationsarbejde,
som ngdvendigggres af funktionsnedbrud i en forsikret komponent, der opstar i deekningspe-
rioden.

e Forsikrede er forskellige mekaniske og elektriske komponenter i dit motorkgretg;.

Udfegrlig information om de forsikrede komponenter fremgar af forsikringsbetingelserne.

Hvilke omkostninger daekker vi?

| tilfeelde af funktionsnedbrud defekt i en forsikret komponent, der opstar i daekningsperioden,

daekker vi:

e Lgnomkostninger i henhold til producentens arbejdsindeks.

e Materialeomkostninger i henhold til producentens uforpligtende prisanbefalinger vejledende
udsalgspriser (gvre graensemaks)

e Ombkostninger til kontrol-, male — og indstillingsarbejde i henhold til producentens arbejdstids-
indeks, safremt dette er ngdvendigt i forbindelse med udbedringen af en skade.

e Mobilitetsbetingede omkostninger, som f.eks. udgifter i forbindelse med bugsering, togkersel,
leje af bil, overnatning og telefon (safremt saerskilt aftale foreligger)

Hvad daekker forsikringen ikke?

Herunder hgrer f.eks.:

e Omkostninger til reparationsarbejde, der ngdvendigggres som fglge af tab af funktionsevne i
en forsikret komponent, som skyldes en fejl i komponenter, der ikke er omfattet af forsikrin-
gen.

e Ombkostninger til reparationsarbejde pa komponenter, som ifglge forsikringsbetingelserne ud-
trykkeligt ikke kan veere genstand for krav om erstatningsydelse.

e Af producenten foreskreven eller anbefalet vedligeholdelse, eftersyn, renggring eller pleje.

e Omkostninger til drivmidler som f.eks. breendstoffer, olier, kgle- og frostvaeske.

¢ Indirekte eller direkte fglgeskader

e Miljpafgifter og sma-hjelpematerialer.

Hvilke forpligtelser har jeg?

Du er f.eks. forpligtet til at overholde fglgende:

- Vedligeholdelse, eftersyn og pleje af motorkgretgjet, som foreskrevet eller anbefalet af pro-
ducenten, skal udfgres.
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Indgreb eller anden pavirkning af kilometertzaeller er ikke tilladt. En defekt i eller udskiftning af
kilometerteelleren skal straks anmeldes.

Producentens anvisninger i instruktionsbogen angaende drift af motorkgretgjet skal iagttages.
Enhver skade skal straks anmeldes til os og under alle omstaendigheder inden reparationsar-
bejde pabegyndes.

Du er forpligtet til at lade reparationsarbejde udfgre pa de vaerksteder, der er naevnt i forsik-
ringsbetingelserne.

Du er endvidere forpligtet til sa vidt muligt at mindske skaden, idet du fglger vores anvisnin-

ger.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"§ 1indhold

1.

Seelgeren formidler i henhold til de i § 4 naevnte forudsaetninger en forsikring til deekning af
reparationsomkostninger til kpber/forsikringstager, der omfatter funktionsevnen for de i § 2
nr. 1 navnte komponenter i den aftalte gyldighedsperiode. Forsikringen er tegnet gennem CG
Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft (i det fglgende kaldet Cg).

Safremt en sddan komponent umiddelbart mister sin funktionsevne inden for gyldighedsperi-
oden og dette ikke er forarsaget af en defekt ved en af forsikringen ikke-omfattet komponent,
har kgber/forsikringstager krav pa erstatning af de deraf fglgende ngdvendige reparations-
ombkostninger. Yderligere forudsaetning for at kunne rejse erstatningskrav er, at betingelserne
i § 4 er overholdt.

De reparationsopgaver, der er omfattet af reparationsomkostningsforsikringen, omfatter ogsa
kontrol-, male-, og indstillingsarbejder (i henhold til producentens arbejdstidsindeks), safremt
de er ngdvendige i forbindelse med afhjaelpning af en skade, men omfatter ikke de af produ-
centen foreskrevne eller anbefalede arbejdsopgaver sasom vedligehold, service, renggring og
pleje.

Forsikringen deekker ikke omkostninger til driftsmidler som f.eks. braendstof, olie, kglerveeske
og frostbeskyttelsesmidler, kglemidler, klimakompressorolie, hydraulikvaesker, fedtstoffer,
renggringsmidler samt enhver form for filtre og filterindsatser og ikke direkte eller indirekte
folgeskader (f.eks. omkostninger til bugsering, parkeringsgebyrer, fragt, lejebil, bortskaffelse,
erstatning for mistet anvendelse, fglgeskader pa ikke forsikrede komponenter) Nr. 4 forbliver
ubergrt heraf.

§ 2 Omfang, varighed og gyldighedsomrade
1. Forsikringsdaekningen omfatter (opremsningen er udtgmmende):

Hovedgrupper
a) Motor

Dele

Krumtapdaeksel; indvendige dele med forbindelse til oliekredslgbet; motor, oliekgler; motor-
blok; knastakselhus; olietrykskontakt; oliefilterhus; oliestandssensor; bundkar; svinghjulsskive
med tandkrans; spaenderulle til tandrem; styrehusdaksel; tand rem; venderulle til tandrem;
ventilstammepakning; topstykke; toppakning;

Hovedgrupper
b) Koblingsgear/automatisk gear
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Dele

Drevskive; dobbeltkobling til dobbeltkoblingsgearkasse; momentomformer; gearkasse, oliekg-
ler; gearkassehus; invendlge dele af den automatiske gearkasse; koblingshovedcylinder; kob-
lingsslavecylinder; koblingsaktuator; gearregulator;styreenhed til automatisk gearkasse; sty-
reenhed til automatisk gearkasse;

Hovedgrupper
c) Aksel- og fordelergear

Dele
Flange; gearkassehus; invendige dele af gearkasse og leje;

Hovedgrupper
d) Kraftoverforsel

Dele

Indgangsaksel; indgangsakselied; omdrejningstalsensor (ASR); trykbeholder (ASR); hydraulik-
enhed (ASR); kardanaksel; ladepumpe (ASR); mellemleje (kardanaksel; hjulleje; styreenhed
(ASR);

Hovedgrupper
e) Styring

Dele
Elektrisk ratlas; elektrisk servomotor; elektriske dele af styringen; hydraulikpumpe (styretgj);
styrehus inklusive alle invendige dele;

Hovedgrupper
f) Bremsesystem

Dele

AB5-hjulomdrejningssensor; AB5-hydraulikenhed; ABS-styreenhed; bremsekraftbegraenser;
bremsekraftregulator; bremsekraftforsteerker; bremsesaddel; hovedbremsecylinder; trykregu-
lator til hydropneumatik; trykbeholder til hydropneumatik; hjulcylinder til tromlebremse; sty-
reenhed til handbremse; vakuumpumpe;

Hovedgrupper
g) Braendstofanlaeg

Dele
Indsprgjtningspumpe; elektriske dele af motorstyringen; hgjtrykspumpe; kompressor; braend-
stofpumpe; turbolader; forfégdepumpe;
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Hovedgrupper
h) Elektrisk anlaeg

Dele

Kgrecomputer; elektriske ledninger til det elektroniske Indsprgjtningssystem; elektriske dele
af teendingssystemet; generator; generator, frilgb; generator, regulator; varme- og friskluft-
bleesermotor; kombiinstrument; laesespole; sikringsboks; horn; starter; startergenerator; sty-
reendhed (uden navigation, lys, undervogn, muftimedier, radar); forglgderelae/-styreenhed;
viskermotor; teendkabel;

Hovedgrupper
1) Kglesystem

Dele
Varmeveksler; kgleblaesermotor; ventilatorforbindelse; termokontakt; termostat; termostat-
hus; vandkgler (motor); vandpumpe; ekstra vandpumpe;

Hovedgrupper
j) Udstgdningsanlaeg

Dele
EGR-kgler; elektriske dele af udstgdningsspjzeldet;

Hovedgrupper
k) Sikkerhedssystemer

Dele

Airbagstyreenhed; kollisionssensor; elektriske stikforbindelser; Selestrammerstyreenhed; ka-
belszet; ratkontaktdel; sensor til deektrykskontrolsystem; styreenhed til daektrykskontrolsy-
stem; sadebelastningsfgler; styreenhed til kollisionsadvarselssystem; styreenhed til vognba-
neassistent;

Hovedgrupper
1) Klimaanlaeg

Dele
Klimakompressor; klimakondensator; klimaventilator; styreenhed, klima; klimafordamper; be-
tjeningspanel til automatisk klimaanlaeg; kompressorforbindelse;

Hovedgrupper
m) Komfortelektrik
Dele

Motor til rudeoptraek; rudekontakt; styreenhed til rudeoptreek; varmeelementer til forrude
(undtagen brudskader); varmeelementer til elbagrude (undtagen brudskader); motor til sky-
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detag; skydetag, kontakt; skydetag, styreenhed; d@r-/ bagklaplas; d@rstyreenhed; centrallas,
motor; centrallds, kontakt; styreenhed til centrallas.

Hovedgrupper
n) Kgredynamisk system

Dele

Bremsetryksensor; ESP-styreenhed; rotationsmomentsensor; ratvinkelsensor; tvaeraccelera-
tionssensor; hjulomdrejningssensor; styreenhed til hjulspindsregulering.

Pakninger, taetningsmanchetter, akseltaetningsringe, slanger, rgrledninger, smadele, taendrgr og
glgdergr omfattes kun safremt de mister deres funktionsevne i arsagssammenhaeng med en er-
statningspligtig skade pa en af de i nr. 1 naevnte komponenter.

§ 6 Behandlingen af skadessager

1. Virksomheder, der er berettiget til at udfgre reparationer

Hvis kgber/forsikringstager lkke far en reparation udfgrt hos salger, pahviler det ham at fa den
udfgrt ved et kvalitetsveerksted (reparation ved andet vaerksted).

2. Kgbers/forsikringstagers krav

Kgber/forsikringstager far fuld erstatning for Isnomkostninger, der er omfattet af forsikringsdeek-
ningen, i henhold til producentens arbejdstidsindeks. Alle materialeomkostninger, der er omfattet
af forsikringsdaekningen, erstattes maksimalt opgjort efter producentens vejledende priser.

Hvis reparationsomkostningerne overstiger veerdien af en enhed, som skal udskiftes og som sad-
vanligvis bliver monteret ved en sadan skade, er erstatningspligten begraenset til omkostningen til
denne udskiftningsenhed Inklusive omkostninger til demontering og montering | henhold til styk-
ke 1. Det maksimale erstatningsbelgb pr. skade for skader daekket af forsikringen er begraenset til
det beskadigede kgretgjs veerdi pa tidspunktet for skadens opstaen.

Nar der foreligger en skade, der er daekket af forsikringen, afgiver CG pa opfordring fra kg-
ber/forsikringstager en bindende bekrzeftelse og erklaering til reparationsvaerkstedet om at ville
daekke omkostningerne | henhold til forsikringsbetingelserne. Det er en forudsatning for enhver
forsikringsydelse, at der rent faktisk foretages reparation. Kun undtagelsesvist kan der udbetales
erstatning fra forsikringen, uden at der foretages reparation pa et reparationsvaerksted, nemlig
hvis enten det beskadigede kgretgjs veerdi og/eller et udtrykkeligt belgbsmaessigt aftalt maksimalt
erstatningsbelgb ligger lavere end reparationsomkostningerne.

3. Fremszaettelse af krav i henhold til forsikringsaftalen
Det pahviler kgber/forsikringstager at fremsaette samtlige krav udelukkende og direkte til CG.

4, Forudsaetninger for kpbers/forsikringstagers krav
CG er ansvarlig for behandlingen af skadessager. Forudsaetning for ethvert krav er, at kg-
ber/forsikringstager
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a) straks Informerer CG om skaden ved firmaets hjemsted og under alle omsteendigheder inden
reparationen pabegyndes;

b) til enhver tid tillader, at en repraesentant for CG kan undersgge kgretgjet. og at han pa anmod-
ning modtager de ngdvendige informationer med henblik pa at foretage en kvalificeret vurdering
af skaden;

c) sa vidt muligt begraenser skaden og i den forbindelse fglger anvisningerne fra CG; hvis omstaen-
dighederne tillader det. er han forpligtet til at Indhente sadanne anvisninger, Inden reparationen
pabegyndes;

d) lader reparationen udfgre hos salgeren eller ved et kvalitetsvaerksted;

e) at fakturaen for reparationen, af hvilken de udfgrte arbejder, reservedelspriser og Ignomkost-
ninger med arbejdstidsindeksvaerdier detaljeret skal fremga, Indleveres til CG Inden for en maned
efter fakturadato. | et tilfelde omfattet af § 6, nr. 2, sidste pkt. skal der Indleveres et overslag
over omkostningerne. Hvis der skal udfgres en reparation, der imidlertid endnu ikke er udfert, er
det for en gennemgang og afgivelse af en erklaering fra CG om at ville overtage omkostningerne
tilstreekkeligt at Indlevere et overslag med ovenstaende oplysninger."

Naevnets sekretariat har gennemset videomaterialet, hvor veerkstedet forklarer fejlen pa takt-

kaeden.

Naevnet udtaler:

Klageren har den 9/7 2020 kgbt en brugt bil og tegnet "Autotjek Comfort"-forsikring via for-
handleren. Klagerens varksted anmeldte den 26/4 2021 skader pa dyser, steddaempere og
uteet krumtaps pakdase til selskabet. Klageren anmeldte den 2/7 2021 skade pa taktkaeden.
Selskabet har daekket dyserne med 10.623 kr., men har afvist deekning af pakdasen og taktkae-

den.

Betaling

Selskabet har under sagens behandling for naevnet gjort geeldende, at forsikringspraemien aldrig
er blevet betalt, og at selskabet pa denne baggrund ikke er forpligtet til at deekke skaderne.
Selskabet har anfgrt, at "Vi har inkasso igennem forhandleren og her er de forpligtet til at op-
kraeve/betale forsikringen hos os".Selskabet har fremlagt breve af 13/7 2020,14/8 2020, 28/8

2020 og 11/9 2020sendt til bilforhandleren med opkraevning og pamindelser om betaling.

Klageren har anfgrt, at forsikringen er betalt og har fremlagt bilens slutseddel.
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Af slutsedlen pa bilen fremgar det, at bilen leveret nysynet inklusive 100 auto tjek samt 12 ma-
neders cargaranti comfort betalt den 9/7 2020.
Af forsikringsaftalen fremgar det, at klageren/kgberen er forsikringstager og at bilforhandle-

ren/saelgeren er forsikringsformidler.

Af forsikringsbetingelsernes § 2, nr. 2, punkt b, fremgar det, at hvis den fgrste praemie eller en-
gangspraemien ikke betales rettidigt, er forsikringsudbyderen berettiget til at ophave kontrak-
ten, sa lenge betaling ikke er sket. Af punkt c fremgar det, at hvis preemien ikke er betalt pa
tidspunktet for indtraedelse af en forsikringshandelse, er forsikringsudbyderen fritaget for at

yde daekning.

Naevnet bemaerker, at bilsaelgeren i den konkrete situation - hvor han formidler forsikringsafta-

len pa vegne af selskabet - ma anses for selskabets repraesentant.

Naevnet laegger pa baggrund af slutsedlen til grund, at klageren har betalt forsikringspraemien
til bilforhandleren den 9/7 2020. Naevnet finder pa denne baggrund, at klageren har betalt for-
sikringspraemien rettidigt og inden skadens indtraeden til selskabets repraesentant. Selskabet

kan derfor ikke pa denne baggrund afvise deekning.

Naevnet bemaerker, at klageren ikke kan holdes ansvarlig for, at bilforhandleren ikke har videre-
sendt praemiebetalingen til selskabet. Klageren har ikke haft mulighed for at vide, at preemien
ikke er blevet betalt, idet selskabet alene har sendt rykkerskrivelser til bilforhandleren. Naevnet
bemarker endvidere, at selskabet har anerkendt at deekke en del af reparationerne pa klage-

rens bil.

Pakdase:
Klageren har anfgrt, at pakdasen er omfattet af forsikringsbetingelsernes § 2, nr. 1 a, vedrgren-

de motoren, hvor der star "Indvendige dele med forbindelse til oliekredslgbet". Han har anfgrt,
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at pakdasen sidder rundt om krumtappen pa motoren og holder tzet for det olietryk, der smg-
rer krumtappen. Ifglge FDM er der ikke nogen dele pa en bil, der hedder "indre dele af olie-
kredslgb". Klageren har anfgrt, at alle dele, man ikke kan komme til udefra, ma veere en del af

det indre kredslgb.

Af e-mail fra FDM af 18/5 2021 fremgar det, at "Ifglge vores teknikere ma en pakdase, der for-
binder motor og gearkasse, betragtes som en indvendig del med forbindelse til oliekredslgbet.

Vi mener derfor, at den pagaldende komponent er omfattet ad Cargaranties forsikring".

Af forsikringsbetingelsernes § 1.1 fremgar det, at forsikringen daekker reparationsomkostnin-
ger, der omfatter funktionsevnen for de i § 2 nr. 1 naevnte komponenter. Af § 2, nr. 1, fremgar
det, at oprensningen er udtemmende og at forsikringsdeekningen omfatter "a) Motor. Dele: ...

Indvendige dele med forbindelse til oliekredslgbet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren har godtgjort, at pakdasen ma anses
for omfattet af forsikringsbetingelsernes § 2, nr. 1 a ("Indvendige dele med forbindelse til olie-

kredslgbet").

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa e-mailen fra FDM, hvoraf det fremgar, at pakdasen for-
binder motor og gearkasse og ma betragtes som en indvendig del med forbindelse til oliekreds-

Igbet.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet ikke har redegjort for, hvad "Indvendige dele med
forbindelse til oliekredslgbet" omfatter, og hvorfor pakdasen ikke skulle veere omfattet af den-
ne formulering. Naevnet bemaerker, at selskabet som koncipist af betingelserne er naermest til
at baere risikoen for uklarheden, hvorfor forsikringsbetingelserne ma fortolkes pa den made,

som er mest gunstig for forbrugeren, jf. aftalelovens § 38 b.

Taktkaede
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Klageren anmeldte skade pa taktkeeden den 2/7 2021. Den 26/7 2021 skrev selskabet til klage-
ren, at der skulle ske syn ved taksator. Den 10/8 2021 afviste selskabet daekning, idet klageren

ikke havde oplyst om skaden, fgr reparationen var pabegyndt.

Klageren har anfgrt, at han den 9/7 2021 bad vaerkstedet om at pabegynde reparationen, idet
selskabet ikke havde svaret endnu. Han har anfgrt, at han ikke kunne blive ved med at vente,
idet en lanebil koster 1.000 kr. om dagen. Han har anfgrt, at taksatoren ringede i august og blev
overrasket over, at bilen var blevet lavet. Han oplyste taksatoren, at han havde de udskiftede

dele, som taksatoren kunne komme og se.

Selskabet har henvist til forsikringsbetingelsernes § 6, stk. 4 a og b, og har anfgrt, at taktkeseden

allerede var repareret, da klageren anmeldte skaden den 2/7 2022.
Af faktura af 2/7 2021 fremgar det, at kaeden til balanceakselen er udskiftet for 8.306,54 kr.

Af forsikringsbetingelsernes § 1.1 fremgar det, at forsikringen daekker reparationsomkostnin-
ger, der omfatter funktionsevnen for de i § 2, nr. 1, naevnte komponenter. Af § 2, nr. 1, fremgar

det, at forsikringsdaekningen omfatter "a) Motor. Dele: ... tandrem."

Af forsikringsbetingelsernes § 1, nr. 2, fremgar det, at safremt en sadan komponent umiddel-
bart mister sin funktionsevne, har kgber krav pa erstatning af de deraf fglgende ngdvendige

reparationsomkostninger.

Af forsikringsbetingelsernes § 6, nr. 4, fremgar: "Forudssetning for ethvert krav er, at kg-
ber/forsikringstager a) straks Informerer CG om skaden ved firmaets hjemsted og under alle
omstaendigheder inden reparationen pabegyndes. b) til enhver tid tillader, at en reprasentant
for CG kan undersgge kgretgjet, og at han pa anmodning modtager de ngdvendige informatio-

ner med henblik pa at foretage en kvalificeret vurdering af skaden".
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Naevnet bemaerker, at krav om forhandsgodkendelse skal laeses i overensstemmelse med be-
tingelsernes gvrige daekningskriterier, hvorfor en manglende forhandsgodkendelse ikke i sig
selv kan betyde en ringere daekning, end hvad forsikringens vilkar ellers giver ret til. Selskabet
er derfor ikke berettiget til at afvise at yde forsikringsdaekning alene med den begrundelse, at

klageren ikke matte have indhentet en forhandsgodkendelse.

Spergsmalet er herefter, om skaden pa bilen opfylder betingelserne for at opna daekning i hen-

hold til forsikringsbetingelserne.

Efter forsikringsbetingelsernes § 2, nr. 1 a, deekker forsikringen "tandrem". Naevnet laegger til
grund, at en motor kan veere udstyret med enten en tandrem eller en taktkaede, og de to kom-
ponenter har samme funktion i motoren, og at taktkaeder er saedvanlige i nyere biler. Naevnet
bemaerker, at selskabet over for naevnet ikke har anfgrt, at en taktkaede ikke skulle veere omfat-
tet af forsikringens daekning. Pa denne baggrund finder navnet, at udskiftningen af taktkaeden

er omfattet af forsikringsdeekningen.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, CG Car-Garantie Versicherungs-AG, skal anerkende, at forsikringen var i kraft pa an-
meldelsestidspunkterne, og skal deekke skaderne pa pakdasen og taktkeeden i overensstemmel-

se med forsikringsbetingelserne. Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales
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Jens Kruse Mikkelsen

formand



