Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. marts 2022 blev i sag nr. 97430:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretaerer
V/Pka

Tuborg Boulevard 3

2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ansggt om udbetaling af forsikringssum ved visse kritiske sygdomme. |
klageskema af 20/10 2021 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg er blevet afskaret fra at ansgge om udbetaling for kritisk sygdom fra PKA som jeg er forsikret i
gennem 43 ars indbetalinger til gruppelivsordning forsikring. Dette er sket ved en telefonopring-
ning med henvisning til at jeg for ar tilbage blev ansat som tjenestemand.

Pa intet tidspunkt har PKA oplyst mig om at mit ansaettelsesforhold skulle have indflydelse pa min
forsikring. PKA har i samtlige 43 ars medlemskab oplyst mig om at jeg indbetalte til gruppelivsord-
ning forsikringen

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af sum ved kritisk sygdom"

Selskabet har den 29/11 2021 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager vil gerne ansgge om udbetaling af sum ved visse kritiske sygdomme. Tvisten drejer sig om,
hvorvidt klager skal have mulighed for at ansgge, eller om hendes medlemskab af pensionskassen
ikke indeholder deekningen, da hun ikke er omfattet af gruppeforsikringen.

Sagsfremstilling
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Den 16. maj 2021 henvendte klager sig til os og oplyste, at hun havde faet en kritisk sygdom og
derfor gerne ville vide, hvordan hun kunne ansgge om daekning (Bilag 1).

Vi kontakterede klager telefonisk og forklarede hende, at hun pa grund af sit ansaettelsesforhold
og den type medlemskab af pensionskassen, som det gav ret til, ikke var omfattet af deekningen.

Den 19. juli 2021 henvendte klager til PKA's klageansvarlige og klagede over beskeden, hun havde
faet (Bilag 2). I sin klage anfgrte hun bl.a., at hun havde vaeret medlem af PKA i 43 ar og har indbe-
talt til pension og forsikringer alle arene. Klager anfgrte desuden, at da hun blev ansat som tjene-
stemand for ar tilbage bibeholdt sine indbetalinger for den store del af sin Ign, som hendes tillaeg
udger og som selvbetaler i forbindelse med bl.a. barselsorlov. Klager bemaerkede herudover, at
der i 2020 blev indbetalt 33.170 kr., og at betaling for forsikringer inkl. gruppeforsikringer udgjor-
de 1.896 kr. Klager bemaerkede ogsa, at hun pa intet tidspunkt var blevet orienteret om, at hen-
des ansattelsesforhold skulle have betydning for hendes forsikringer. Afslutningsvis oplyste kla-
ger, at hun i 2020 blev tilbudt en sundhedsforsikring inkl. kritisk sygdom fra hendes forsikringssel-
skab ... som hun ikke tog imod, da hun allerede var sikret via PKA.

| brev af 5. august 2021 svarede PKA's klageansvarlige pa klagen (Bilag 3). | brevet forklarede vi
klager, hvorfor hun ikke er omfattet af sum ved visse kritiske sygdomme og oplyste bl.a.: 'Din pen-
sionsordning i [pensionskasse] blev oprettet 1. marts 1978. Fra 1. oktober 1999 begyndte vi at
modtage indbetalinger, som var beregnet af dine tilleeg. Det betyder, at din pension blev indbetalt
til et andet selskab, mens pension af dine tillaeg blev indbetalt til [pensionskasse].

Ndr der er tale om pension, som er beregnet af tillaeg, omfattes du som medlem ikke af gruppefor-
sikringerne, herunder forsikringen 'Sum ved visse kritiske sygdomme'. Det skyldes, at du som ud-
gangspunkt er forsikret andetsteds, da hovedparten af din pension gdr til et andet selskab.'

Videre bemaerkede vi, at: 'Ndr der er tale om pension, som er beregnet af tillaeg, omfattes du som
medlem ikke af gruppeforsikringerne, herunder forsikringen 'Sum ved visse kritiske sygdomme'.
Det skyldes, at du som udgangspunkt er forsikret andetsteds, da hovedparten af din pension gar til
et andet selskab.

Det vil fremga af pensionsoversigten, hvordan du er deekket. Pensionsoversigten udsendes hvert ar
og vil veere tilgaengelig i din postmappe pd pka.dk. Som det fremgdr af tidligere oversigter, har du
ikke tidligere veaeret deekket af forsikringen ved visse kritiske sygdomme hos os, og du har heller ik-
ke betalt for forsikringen.'

Afslutningsvis bemaerkede vi, at vi var bekendt med, at medlemmer med tjenestemandsordning
har pension og forsikringer andetsteds.

Vi forventer, at det primaert vil vaere hos den tjenestemandsansaettende myndighed.

Herefter indbragte klager sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Begrundelse

Klager blev optaget i pensionskassen i 1978. Fra 1. oktober 1999 begyndte vi at modtage bidrag

fra klagers arbejdsgiver, som var beregnet af klagers tillaeg. Det betgd, at klagers pensionsbidrag
til pensionskassen fra og med dette tidspunkt kom fra 'decentrale Ignpuljer’, og klagers medlem-
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skab omfattede herefter ikke lzengere gruppeforsikringen. Det fremgik af den gruppeforsikringsaf-
tale, der var geldende, da klager overgik til denne ordning, jf. 'Gruppeforsikringsaftale mellem
PKA A/S og Aktiva Pension Forsikringsselskab A/S' (Bilag 4), hvor det i § 1 er defineret, hvilke
gruppemedlemmer, der er omfattet af gruppeforsikringsaftalen. | § 1, pkt. 1.6. fremgar det, at:

'‘Bidragydende medlemmer, for hvem der alene indbetales bidrag fra decentrale Ignpuljer, er ikke
omfattet af daekningen'.

| de nuvaerende 'Vilkar for gruppeforsikring ved dgd, fgrtidspension og visse kritiske sygdomme'
(Bilag 5) fremgar det af § 2, pkt. 1.2, at 'Gruppeforsikringen omfatter ikke medlemmer, der er an-
sat som tjenestemand og som alene far indbetalt bidrag, der stammer fra pensionsgivende til-
leg...".

Som det saledes fremgar af vilkarene for gruppeforsikringen, er klager ikke omfattet af denne, og
som en konsekvens heraf, har gruppeforsikringsdakningerne heller ikke fremgaet af de pensions-
overblik, som klager har modtaget fra PKA hver ar (Bilag 6).

Klager bemaerker, at PKA har oplyst hende, at hun har indbetalt til gruppeforsikringen. Pa pensi-
onsoverblikkene fremgar der en oplysning om 'betaling til forsikringer, inkl. gruppeforsikring',
hvilket pa side 2 under afsnittet 'Vaerd at vide' er uddybet med formuleringen:

'Sum ved fg@rtidspension, sum ved visse kritiske sygdomme, sum ved dg¢d og sum ved agtefal-
le/samlevers dgd er sakaldte gruppeforsikringer, og de galder normalt for et ar ad gangen. Hvis
du har disse forsikringer, star det pa dit pensionsoverblik.' (vores udhavning).

Fra 2020 andrede vi pa formatet af teksten til 'vaerd at vide' og ovenstaende formulering fremgar
ikke laengere (Bilag 7). Det fremgar fortsat, at der er betalt for 'forsikringer inkl. gruppeforsikring'.
Det eendrer dog ikke pa, at gruppeforsikringerne, herunder sum ved visse kritiske sygdomme ikke
fremgar og, som ovenfor naevnt, ikke pa noget tidspunkt har fremgaet af klagers pensionsoverblik.

Belgbet pa 1.896 kr., som klager anfgrer som vaerende betaling for gruppeforsikring fra pensions-
overblik pr. juli 2021, jf. bilag 7, er saledes betaling til de forsikringer, hun er omfattet af, efter de
almindelige pensionsvilkar, og som fremgar pa pensionsoverblik som dakninger ved fgrtidspensi-
on og dgd.

Konklusion

Klagers medlemskab af PKA omfatter ikke medlemskab af gruppeforsikringen, da hendes pensi-
onsbidrag stammer fra pensionsgivende tillaeg pa baggrund af hendes ansaettelse som tjeneste-
mand. Det fremgar klart af gruppeforsikringsvilkarene, at forsikringen ikke daekker pensionsgiven-
de tilleeg pa baggrund af tjenestemandsansaettelse. Det skal ligeledes fremhaeves, at gruppeforsik-
ringsdaekningerne pa intet tidspunkt er fremgaet af klagers pensionsoverblik. Klager har derfor ik-
ke mulighed for at ansgge om udbetaling af sum ved visse kritiske sygdomme, da hun ikke har
denne daekning pa sin pensionsordning. Pa denne baggrund fastholder PKA sin afggrelse."
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Klageren har den 1/12 2021 bl.a. anfgrt:

"Der er ingen dokumentation for at jeg er blevet oplyst om andringer i mine forsikringsforhold da
jeg blev tjenestemand. Jeg har dokumenteret at jeg hvert ar indbetaler til gruppelivs forsikringer
og PKA oplyser nu at jeg ikke er opfattet af forsikringer."

Selskabet har den 10/12 2021 bl.a. anfart:

"Klager bemaerker, at der ikke er dokumentation for, at hun er blevet oplyst om a&ndringer i sine
forsikringsforhold da hun blev tjenestemand.

Det skal indledningsvis bemaerkes, at vi ikke laeengere har adgang til de akter, der blev sendt til kla-
ger, da hun overgik til tjenestemandsansattelse i 1999. Det sendrer dog ikke pa, at klagers med-
lemskab af PKA ikke omfatter medlemskab af gruppeforsikringen, da hendes pensionsbidrag
stammer fra pensionsgivende tilleeg pa baggrund af hendes ansaettelse som tjenestemand. Det
fremgar klart af gruppeforsikringsvilkarene (jf. bilagene 4 og 5), at forsikringen ikke daekker pensi-
onsgivende tillaeg pa baggrund af tjenestemandsansaettelse.

Klager bemaerker endvidere, at hun har dokumenteret, at hun hvert ar indbetaler til gruppelivs-
forsikringer. Som naevnt i vores redeggrelse af 29. november 2021 er klager ikke blevet trukket for
praemie til gruppelivsforsikringen, mens hun har vaeret tjenestemand, idet der alene trakkes
praemie for gruppeforsikringen, hvis den er en del af pensionsordningen. Dette har lgbende frem-
gaet af klagers pensionsoverblik, hvor det har vaeret oplyst, at sum ved fgrtidspension, sum ved
visse kritiske sygdomme, sum ved dgd og sum ved aegtefaelle/samlevers dgd er sdkaldte gruppe-
forsikringer, og de geelder normalt for et ar ad gangen. Hvis du har disse forsikringer, star det pa
dit pensionsoverblik. ' (vores udhaevning). Gruppeforsikringsdaekningerne har pa intet tidspunkt
er fremgaet af klagers pensionsoverblik.

Belgbet pa 1.896 kr., som klager har anfgrt som vaerende betaling for gruppeforsikring fra pensi-
onsoverblik pr. juli 2021, er betaling til de forsikringer, hun er omfattet af, efter de almindelige
pensionsvilkar, og som fremgar pa pensionsoverblik som daekninger ved fgrtidspension og dgd.

PKA fastholder pa ovenstaende baggrund sin afggrelse."

Til dette har klageren den 16/12 2021 bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemset al materiale jeg har modtaget fra PKA og der er ingen oplysninger i forhold til
endringer af mine forhold i PKA da jeg bliver tjenestemand.

Jeg vedlaegger 2 dokumentet jeg har adgang til pa PKAs hjemmeside. Her fremgar det at jeg har
indbetalt til gruppelivsforsikring ogsa i 2020. Hvis jeg klikker videre ind under forsikringer star der
pludselig at jeg ikke er omfattet af forsikringer overhoved. Jeg fastholder at jeg ma veere omfattet
af gruppelivs forsikring med ret til udbetaling af sum ved kritisk sygdom nar jeg betaler mere end
1800 kr. om aret til forsikring."
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Af klagerens pensionsoversigter fra 2012 til 2019 fremgar bl.a.:

Pensionsoverblik pr. (H G cpr-nr. (D

Din pensionsordning | (G

Her har du et overblik over, hvad du og din familie kan fa udbetalt fra din penslonsordning.

Udbetalinger, hvis du bliver fartidspensionerat

Fartidspension, Scligt indil 65 &r B B
Bernepension, drligt til hvert barn indtil 21 &r l  IENs|

Udbetalinger ved dad

Livevarig egrefElle-fsamleverpension, drligt . B
eller

Engangssum efter ugifte - R
Bermepension, &rligt bl bvert barm indtil 21 3r [ s
Barnepensionen fordobles, hvis barnet mister begae foresldre,

Dine pensioner | kebekraft ved 62 &r ved 65 ar
Livsvarig alderspension, Srligt - - B
Engangssum ved alder I [ T A
Barnepension, driigt til hvert barn Indtil 21 &r [ 8 .

Her har du en oversigt aver, hvad der er blevet indbetalt, hvad du har et | rente, og hvad du har betalt for farsilerin
gar:

@vrige standardoplysninger

Indbetalinger efter arbejdsmarkedshidrag | 2011 .
Betaling til forsikringer inkl. gruppeforsikring | 2011 .
Erlige omkostninger i kr. (A0K) i 2011 B
Erlige omkeostninger | procent (AOP) § 2011 B
Renker i 2011 L [
Ordningens vaerd! pr, 31, december 2011 [ L

B skattepliatio
A afgiftspligtig

Vaerd at vide

Nogle af belgbene gzlder for et ar ad gangen
Sum ved fgrtidspension, sum ved visse kritiske sygdomme og sum ved dgd er sakaldte gruppefor-
sikringer, og de gzelder normalt for et ar ad gangen. For sum ved dgd gzelder, at summen nedsaet-
tes med 1/4 hver gang en af de gvrige daekninger i gruppeforsikringen udbetales. Hvis du har disse
forsikringer, star det pa dit pensionsoverblik."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
"§ 2. Gruppemedlemmer og forsikringsdeekning
1.2
Gruppeforsikringen omfatter ikke medlemmer, der er ansat som tjenestemaend og som alene far
indbetalt bidrag, der stammer fra pensionsgivende tillaeg."
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Naevnet udtaler:

Klageren ansggte den 16/5 2021 om udbetaling af forsikringssum for visse kritiske sygdomme.
Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at klageren ikke er omfattet af en
gruppeforsikring i selskabet. Selskabet har anfgrt, at klageren i 1999 blev tjenestemand, hvoref-
ter der alene blev indbetalt pension af klagerens tillaeg til selskabet, mens klagerens gvrige pen-
sionsindbetalinger skete til et andet pensionsselskab. Selskabet har anfgrt, at det fglger af for-
sikringsbetingelserne, at medlemmer, som er tjenestemaend og alene far indbetalt bidrag af
tilleg, ikke er omfattet af gruppeforsikringen. Selskabet har anfgrt, at uanset at det fremgar
klagerens pensionsoversigt "betaling til forsikringer inkl. gruppeforsikring", sa fremgar det vide-
re af afsnittet "veerd at vide", at gruppeforsikringerne vil vaere szerskilt oplistet i pensionsover-
sigten, hvis klageren var omfattet heraf. Selskabet har oplyst, at klageren ikke har betalt for

gruppeforsikringen.

Klageren har anfgrt, at hun hele tiden har troet, at hun var omfattet af en gruppeforsikring, idet
selskabet pa intet tidspunkt har oplyst, at gruppeforsikringen bortfaldt efter hendes ansattelse
som tjenestemand. Klageren har anfgrt, at det fremgar af hendes pensionsoversigt, at hun be-

taler til en gruppeforsikring, og at hun derfor ma vaere omfattet af en gruppeforsikring.

Af forsikringsbetingelsernes § 2, punkt 1.2, fremgar det, at "gruppeforsikringen omfatter ikke
medlemmer, der er ansat som tjenestemaend og som alene far indbetalt bidrag, der stammer

fra pensionsgivende tillaeg".

Af klagerens pensionsoversigter fra 2012 til 2019 fremgar det, at "Her har du et overblik over,
hvad du og din familie kan fa udbetalt fra din pensionsordning." Herefter opregnes en raekke
dakninger og belgb. | denne opregning er gruppeforsikringer — herunder kritisk sygdom — ikke

oplistet med daekningsbelgb.

Som standardoplysninger under "Vardi at vide" fremgar det af pensionsoversigterne fra 2012

til 2019, at "Sum ved fgrtidspension, sum ved visse kritiske sygdomme og sum ved dgd er sa-
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kaldte gruppeforsikringer, og de geelder normalt for et ar ad gangen. ... Hvis du har disse forsik-

ringer, star det pa dit pensionsoverblik".

Naevnet bemarker, at det havde vaeret gnskeligt, hvis pensionsoversigterne fra og med 2020

tillige have indeholdt denne oplysning.

Naevnet bemaerker videre, at det er mindre hensigtsmaessigt, at selskabet i pensionsoversigter-
ne har skrevet "Betaling til forsikringer inkl. gruppeforsikring i 20xx" og ud for denne linje har
angivet et konkret belgb, nar klageren ikke har gruppeforsikring. Neevnet bemaerker i den for-
bindelse, at selskabet har oplyst, at det konkret angivne belgb i denne szetning angar "saledes
betaling til de forsikringer, hun er omfattet af, efter de almindelige pensionsvilkar, og som

fremgar pa pensionsoverblik som daekninger ved fgrtidspension og dgd".
Med disse bemarkninger og efter en samlet vurdering finder naevnet, at der ikke er grundlag
for at paleegge selskabet at anerkende, at klageren er omfattet af en gruppeforsikring hos sel-

skabet.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren efter forsikringsbetingelsernes § 2, punkt

1.2, ikke er omfattet af en gruppeforsikring.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at gruppeforsikringen — herunder kritisk sygdomsdaekning — ikke
er fremgdet af den del af klagerens pensionsoversigt, hvor selskabet har oplistet klagerens
daekninger med tilhgrende forsikringssummer.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



