Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 16. februar 2022 blev i sag nr. 97438:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har haft pensionsordning. Hun har i klageskema af 22/10 2021 til naevnet
bl.a. anfert:
"Juli 2021 Kontaktede PD pr. tIf spurgte om de ville sende mig en opggrelse over hvad det kostede
at fa min pension udbetalt og sende et kontoudtog over indbetalinger.

Svar du betaler 40 % af belgbet var besked pr tIf. Og du opsiger ved at ringe ind.

26 aug. 2021 Kontaktede PD pr. tIf spurgte om de ville sende mig en opggrelse over hvad det ko-
stede at fa min pension udbetalt og sende et kontoudtog over indbetalinger. PD Svar du betaler
40 % af belgbet var besked pr tlf.

13.08.2021 ringede jeg og bad om udbetaling, den ville sa komme til d. 1. sept. 2021, blev der op-
lyst og der ville komme et udbetalingsbrev lige fgr d. 1. sept. 2021.

23.08.2021 ringer jeg spgrger om hvor udbetalingsbrevet og kontoudtog bliver af. PD Modtager d.
30. aug. 2021 udbetalingsbrev nr. 1 af 25. aug. 2021.

31.08.2021 ringer jeg spgrger om, hvor de tal kommer fra? PD Svar du skal betale 40 % og det skal
alle og det star i brevet. Mig Prgv lige at laese dette brev | har sendt fgr du udtaler dig, der ma jo

vaere sket en fejl. Jeg beder dem om en forklaring pa sagen. PD svarer vi sender dig et nyt brev.

D. 04.10.2021 taler jeg med ... v. PD, han lover at sende et beregning og kontoudtog og beder mig
se bort fra det fgrste brev.

D. 5. okt. 2021 modtager udbetalingsbrev nr. 2, ingen kontoudtog.
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D. 11.10.2021 kontakter jeg ... igen med oplysning om at jeg gar til Ankenaevnet for forsikringer,
med sagen. Jeg har siden 2014 og til nu altsa 8 ar indbetalt kr. 106.889,59 til disse pensioner. De
er blevet forvaltet til kr. 102.892,06, kan det virkelig vaere rigtig.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

En forklaring pa forsikrings brev nr. 1, tilkommer denne sum mig sa en udbetaling.
Et kontoudtog pa min konto.

En forklaring pa den darlige forrentning."

Selskabet hari brev af 3/11 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Din klage til Ankenzevnet for Forsikring

Vi har modtaget din klage til Ankensevnet for Forsikring og har valgt at treekke sagen tilbage, da
undertegnede, der er PensionDanmarks klageansvarlige, ikke har haft lejlighed til at gennemga
sagen, da du ikke fgrst har klaget til os.

Efter at have gennemgaet sagsforlgbet er jeg enig i, at vi ikke har givet dig de oplysninger, du har
bedt om og heller ikke har givet dig en (forstaelig) forklaring pa de to breve med opg@relsen over
dine udbetalinger. Det vil jeg forsgge at rette op pa.

Indbetalingsoversigt
Jeg kan se, at du aldrig har faet en indbetalingsoversigt, sa den vedlaegger jeg.

Nar vi modtager et pensionsbidrag bliver der fgrst fratrukket betaling til forsikringer og Pensi-
onDanmarks sundhedsordning samt administrationsomkostninger og forelgbig skat af indbetalin-
gen til aldersopsparingen. Resten af pensionsbidraget gar til herefter til pensionsopsparing.

Forrentningen
Pa grund af ovenstaende kan man ikke sammenligne den fulde indbetaling med den opsparing, du
far udbetalt, nar en del af bidraget bliver anvendt til andet end pensionsopsparing.

Om der er tale om en darlig forrentning, afhanger naturligvis af 'gjnene der ser', og jeg vil ikke
forsgge at aendre din vurdering.

Din pensionsopsparing er etableret pa markedsrentevilkar, og du er derfor ikke garanteret et be-
stemt afkast, ligesom afkastet kan veere savel positivt som negativt.

Jeg har set de seneste arsoversigter, du har faet for 2018-2020 for at se rentebelgbene, som ogsa
fremgar af den tidligere oversigt, vi har sendt til dig, og som var:

2018: - 928 kr. fgr skat

2019: 8.238 kr. fgr skat

2020: 4.605 kr. fgr skat

Jeg vedlaegger arsoversigterne for god ordens skyld.

Udbetalingsbrevene
Jeg kan godt forsta, at du stiller spgrgsmal ved de udbetalingsbreve, du har faet.
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Brevet fra 25. august 2021 indeholder forkerte oplysninger, det bedes du se bort fra.

Brevet fra 5. oktober 2021 indeholder de korrekte tal, men opggrelsen er ikke helt gennemskue-
lig. Derfor har jeg nedenfor lavet en opggrelse med de tal, der star i brevet, sa det bliver lidt tyde-
ligere, hvordan udbetalingsbelgbet er fremkommet.

Opsparingstype og beskatning Belgb
Aldersopsparing (skattefrit belgb) 7.593,36 kr.
Opsparing til ratepension 30.325,75 kr.
Opsparing til livsvarig pension 64.973,15 kr.
Pensionsafkastskat -1.351,96 kr.
40 pct. statsafgift af opsparingen til ra- -37.600,00 kr.

tepension og livsvarig pension
I alt udbetalt 63.940,31 kr.
"

| brev af 14/12 2021 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Sagsfremstilling
Klager blev optaget i arbejdsmarkedspensionen i PensionDanmark den 1. juli 2014, og der blev
indbetalt pensionsbidrag fra 1. juli 2014 til 30. november 2017.

Ved bidragsophgr overgik klager til bidragsfri deekning pr. 1. december 2017, hvor klager stadig
var deekket af forsikringer og PensionDanmark sundhedsordning, og betalingen for disse blev der-
for fratrukket i klagers pensionsopsparing.

Den 1. december 2018 overgik klager til hvilende medlemskab, hvor forsikringerne og Pensi-
onDanmark sundhedsordning bortfaldt.

Fra den 1. maj 2020 og frem til 28. februar 2021 blev der pa ny indbetalt pensionsbidrag for kla-
ger, hvorefter klager overgik til bidragsfri deekning den 1. marts 2021.

Klager anmodede i august 2021 om udbetaling af pensionsopsparingen, og vi kvitterede for med-
lemmets valg ved brev af 25. august 2021. Den 5. oktober 2021 sendte vi nyt brev med bruttobe-
Igbet opdelt pa de tre opsparingstyper, klager havde.

Begrundelse
Da klager ikke lzengere er medlem af PensionDanmark, kan klager ikke se sine tidligere pensions-
oplysninger ved login pa selskabets hjemmeside.

Forklaring pa pensionsopsparingens stgrrelse
Pensionsopsparingens stgrrelse opggres pa baggrund af det tekniske grundlag, som er anmeldt til
Finanstilsynet, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 24, stk. 1.
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| nedenstaende oversigt ses opggrelsen over den samlede pensionsopsparing og de belgb, der er
fratrukket som fglge af de satser, der fglger af det tekniske grundlag eller skyldes skattelovgivnin-
gen samt forrentningen for hvert ar, hvor klager var medlem af arbejdsmarkedspensionen i Pensi-
onDanmark.

Af oversigten kan ses, pensionsbidraget ikke kun anvendes til pensionsopsparing, men at der sker
fradrag i pensionsopsparingen for arbejdsmarkedsbidrag, forelgbig skat af bidraget til aldersop-
sparingen (AO), forsikringspreemier, administrationsomkostninger, negativ forrentning og pensi-
onsafkastskat.

Oplysningerne har vaeret tilgaengelige for klager pa pension.dk under medlemskabet, hvor klager
ogsa har kunnet se den manedlige forrentningen af pensionsopsparingen.

2014 | 2015| 2016( 2017| 2018| 2019| 2020 2021
Opsparing 1. januar 0 -208 | 33.282| 56.826| 72.812] 69.404 | 77.607| 91.666
Pensionsbidrag 364 | 40.967| 25.924| 15.866 0 0] 17.929 6.706
Arbejdsmarkedsbidrag -24 | -3.277] -2.074| -1.269 0 0] -1.420 -531
A-skat AO-bidrag 0 0 0 0 0 0] -3.533] -1.052
Forsikringspramier -455| -3.525] -3.386| -3.442| -1.647 -771 -2.494| -2.113
Qverlevelsesgevinst 0 35 134 240 278 340 388 283
Adm. omkostninger -93 -336 -297 -297 -297 -297 -297 -198
Afkast (rente) 2 -374| 3.244| 5.327 -928| 8.238| 4.605 8.836
Pensionsafkastskat 0 0 0 -439 -815 0 -1.118] -2.056
Udbetaling 101.540
Opsparing 31.12 -208 | 33.282| 56.826| 72.812| 69.404 ] 77.607 | 91.666 0

Pa udbetalingstidspunktet udgjorde pensionsopsparingen sammensat af aldersopsparing, rate-
pension og livsvarig pension og for fradrag af statsafgift i alt 101.540 kr.

Skatteteknisk blev opsparingen til ratepension overfgrt til den livsvarige pension, og da den livsva-
rige pension herefter udgjorde en arlig ydelse pa mindre 11.400 kr., blev hele pensionsopsparin-
gen udbetalt som et engangsbelgb til klager, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 10a,
stk. 5, nr. 1 og nr. 6.

Engangsbelgbet efter fradrag af statsafgift blev udbetalt med i alt 63.940,31 kr., hvilket fremgik af
begge de tilsendte udbetalingsbreve.

Forklaring paG forrentningen af pensionsopsparingen
Pensionsopsparingen er et markedsrenteprodukt, og forrentningen sker i overensstemmelse med
PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 14, stk. 1.

Heraf fremgar, at opsparingen til alderspensionering tilknyttes investeringsaktiver, der er sam-
mensat efter PensionDanmarks valg, og at sammensaetningen af investeringsaktiver for det enkel-
te medlem kan ggres afhaengig af medlemmernes alder.
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Det fremgar endvidere af bestemmelsen, at opsparingen tilskrives en rente, der svarer til det
markedsmaessige afkast af investeringsaktiverne med fradrag af de skatter og omkostninger, der
knytter sig hertil, og at renten kan vaere positiv og negativ.

Da klager ikke har benyttet valgmulighederne i selvbetjeningsveerktgjet pa pension.dk om at a&n-
dre risikoprofil eller Frit puljevalg, har selskabet under hele klagers medlemskab sammensat inve-
steringsaktiverne til middel risiko.

Pension.dk indeholder en narmere beskrivelse af hvordan, PensionDanmark investerer medlem-

merne pensionsopsparing. Skeermbilledet nedenfor fra pension.dk viser saledes, hvordan sam-
mensatningen af investeringsaktiver sendrer sig afhangig af alderen.

Jo zldre du bliver - jo faerre aktier

Danske stats- og realkreditobligationer mv.

Man kan ogsa se forrentningen de sidste tre ar ved middel risiko, som ud fra klagers fgdselsar har
veeret fglgende:

Fedselsar -
E@‘ >
Lav risiko Middel risiko Hej risiko

Hver maned lagger vi renter oven i de penge, du har pa din opsparing. Nogle maneder kan renten 0gsa vaere negativ. Her kan du se, hvordan
renten har varet | de seneste ar, hvis du har valgt middel risiko. Der er bade tal for hver enkelt m3ned og samlet for et helt ar

Livsvarig pension 2019 2020 2021

Rente fer skat 11,88 pct. 5,36 pct. 10,4 pct.

Se rente pr. maned

Aldersopsparing, Rate- og
. . 2019 2020 2021
Kapitalpension

Rente far skat 11,88 pct. 5,36 pct. 10,4 pct.
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Vi fastholder derfor, at klagers pensionsopsparing er beregnet ud fra de gaeldende satser anmeldt
til Finanstilsynet, og at pensionsopsparingen er forrentet i overensstemmelse med reglerne i for-
sikringsbetingelserne, og at klager derfor har faet udbetalt det belgb, klager er berettiget til og
har faet oplyst."

Klageren har i brev af 3/1 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Efter gennemlasning af fremsendte sagsakter til ankenaevnet, mangler jeg en meget god forkla-
ring pa udbetalingsbrev nr. 1 af 25.08.2021. Hvad er der sket siden der kan oplyses fejl af denne
art.

Er blevet bedt se bort fra brevet flere gange pr. tif."

Selskabet har i brev af 7/1 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Under henvisning til klagers kommentarer af 5. januar 2021 er forklaringen pa det fejlagtige brev,
at der skete en fejl i konverteringen af pensionsdata ved overgangen til nyt it-system, som efter-
felgende blev rettet, hvorefter klager modtog et nyt brev."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af 25/8 2021 fra selskabet til klageren fremgar
bl.a.:

"Nu udbetaler vi din pension
Vi har opgjort fglgende opsparinger:

Aldersopsparing 45.099,04 kr.
Livsvarig pension 150.482,54 kr.

Vi har trukket afgift til staten fra pa felgende opsparinger:

Aldersopsparing
Livsvarig pension

| alt er der afregnet 37.600 kr. til staten.
Du fari alt udbetalt 63.940,31 kr.

Vi har afregnet 1.351,96 kr. til Skat, som vi skal i henhold til loven om beskatning af pensionsaf-
kast.

Vaer opmaerksom p3, at alle dine forsikringer stopper."

Af brev af 5/10 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Vi sender et brev til din e-Boks i morgen. | brevet star der, at vi udbetaler din pension nu.
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Vi ved godt, at du allerede har faet udbetalt din pension. Brevet med din endelige opggrelse er
forsinket, og det beklager vi. Vi har udskiftet en raekke IT-systemer, og derfor far du fgrst opggrel-
sen i morgen.

| brevet kan du se, hvad vi har udbetalt og afregnet til Skattestyrelsen."

Af nyt brev af 5/10 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Nu udbetaler vi din pension
Vi har opgjort fglgende opsparinger:

Aldersopsparing 7.593,36 kr.
Ratepension 30.325,75 kr.
Livsvarig pension 64.973,15 kr.

Vi har trukket afgift til staten fra pa felgende opsparinger:

Livsvarig pension
Ratepension

Udbetalingen af din aldersopsparing er skattefri.
| alt er der afregnet 37.600 kr. til staten.
Du far i alt udbetalt 63.940,31 kr.

Vi har afregnet 1.351,96 kr. til Skat, som vi skal i henhold til loven om beskatning af pensionsaf-
kast.

Veaer opmaerksom p3, at alle dine forsikringer stopper."

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 10a. Valgmuligheder ved udbetaling af pensionsopsparingen

Stk. 5. Medlemmet kan veelge fglgende udbetalingsmader:

1. Aldersopsparingen er et engangsbelgb, som kan udbetales med fuldt belgb, med procentande-
le, eller som manedlig ratepension. For visse overenskomster ma udbetalingen kun ske som
manedlig ratepension over 20 ar, dvs. punkt 2 og 3 gzelder ikke i disse tilfaelde.

2. Hvis aldersopsparingen udbetales som manedlig ratepension, veelger medlemmet udbetalings-
perioden. Alderspensionen skal senest vaere udbetalt 20 ar efter opnaelse af folkepensionsal-
deren.

3. Huvis aldersopsparingen udbetales som manedlig ratepension, kan medlemmet til enhver tid
veelge at endre udbetalingsperioden, stoppe udbetalingen eller fa udbetalt de resterende ma-
nedlige rater som et engangsbelgb.

4. Ratepensionen og den livsvarige pension udbetales som hovedregel manedligt uanset pensi-
onsbelgbets stgrrelse. Medlemmet veelger udbetalingsperioden for ratepensionen, som kan
veere 10-30 ar, dog kun det antal ar som er muligt efter pensionsbeskatningsloven.



Ankenaevnet for Forsikring

8. 97438

5. Den livsvarige pension, der er opsparet for de obligatoriske pensionsbidrag og selvbetalerbi-
drag kan udbetales som engangsbelgb med fradrag af 40 pct. statsafgift, hvis den er mindre
end 11.400 kr. arligt (2021).

6. Ratepensionen og den livsvarige pension, der er opsparet for de obligatoriske pensionsbidrag,
kan udbetales som engangsbelgb med fradrag af 40 pct. statsafgift, hvis det samlede pensi-
onsbelgb er mindre end 11.400 kr. arligt (2021), efter at ratepensionen er omregnet til livsva-
rig pension.

7. Kapitalpensionen kan flyttes til og udbetales som ratepension.

8. Kapital- og ratepensionen kan flyttes sammen eller hver for sig til og udbetales som livsvarig
pension.

9. Veerdien af pensionsopsparing, der er opnaet for private indskud og bidrag, kan til enhver tid
udbetales som engangsbelgb efter fradrag af statsafgift pa 60 pct.

§ 14. Rentetilskrivning af opsparingen

Stk. 1. Opsparingen til alderspensionering tilknyttes investeringsaktiver, der er sammensat efter
PensionDanmarks valg. Sammensaetningen af investeringsaktiver for det enkelte medlem kan gg-
res afheaengig af medlemmernes alder.

PensionDanmark ejer investeringsaktiverne.

Medlemmet kan dog selv traeffe valg om sammensaetningen af investeringsaktiverne inden for de
rammer, der stilles til radighed af PensionDanmark.

Rammerne for medlemmernes valg af investeringsaktiver star i bilag til afsnit C 'Betingelser for
medlemmernes valg af investeringsaktiver tilknyttet indbetalingen til pensionsopsparingen (Frit
Puljevalg)'.

Opsparingen tilskrives en rente, der svarer til det markedsmaessige afkast af investeringsaktiverne
med fradrag af de skatter og omkostninger, der knytter sig hertil. Renten kan saledes vaere bade
positiv og negativ.

For alderspensionister, der pabegynder udbetaling af livsvarig pension, og for alderspensionister,
der far reguleret udbetalingen af livsvarig pension, gaelder, at udbetalingens stgrrelse fastsaettes
ved indregning af en forudsat rente og en stabiliseringsmekanisme, jf. det anmeldte tekniske
grundlag. Det betyder, at den livsvarige pension bade kan blive reguleret positivt eller negativt i
det efterfglgende ar.

§ 25. Det tekniske grundlag

Stk. 1. Det tekniske grundlag, bonusregulativet og de tilhgrende satser er sammen med Pensi-
onDanmarks overskudspolitik anmeldt til finanstilsynet.

Det anmeldte geelder, indtil nye anmeldelser finder sted. Z£ndringer i det anmeldte kan have virk-
ning for alle forsikringer, dvs. bade eksisterende og nye forsikringer. Forsikringsydelserne bereg-
nes i overensstemmelse med den nye anmeldelse."

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/7 2014 omfattet af en arbejdsmarkedspension med opsparing i ratepensi-
on, livsvarig pension og aldersopsparing. Den 1/3 2021 ophgrte pensionsindbetalingerne, og i

august 2021 anmodede klageren om at fa udbetalt pensionsordningens vaerdi som et engangs-
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belgb. Selskabet har omkring den 1/9 2021 udbetalt et engangsbelgb pa kr. 63.940,31, idet sel-
skabet for sa vidt angar ratepensionen og den livsvarige pension har afregnet 40 % statsafgift
efter forsikringsbetingelsernes § 10a, stk. 5, nr. 6, hvor det fremgar, at en ratepension og en
livsvarig pension under en samlet mindstevaerdi kan udbetales som et engangsbelgb med 40 %

statsafgift. Selskabet har ikke afregnet statsafgift for aldersopsparingen.

Klageren har anfgrt, at hun har faet tilsendt et udbetalingsbrev af 25/8 2021 med forkerte tal,
hvilket hun gnsker forklaring pa, herunder om de summer — der er naevnt i brevet — tilkommer
hende. Hun gnsker forklaring pa, hvorfor pensionsordningen er blevet forrentet sa darligt. Hun
har opgjort, at hendes samlede pensionsbidrag i ordningens Igbetid har veeret kr. 106.889,59,
men at veerdien af pensionsordningen fgr afregning af pensionsafkastskat og afgift kun var kr.

102.892,06 pa udbetalingstidspunktet.

Klageren har ogsa efterspurgt kontoudtog vedrgrende pensionsdepotet, hvilket selskabet har

fremlagt den 3/11 2021.

Selskabet har anfgrt, at udbetalingsbrevet af 25/8 2021 indeholder forkerte tal, som klageren
skal se bort fra. Det fejlagtige brev skyldes fejl i konverteringen af pensionsdata ved overgang til
nyt it-system. Selskabet har sendt et nyt udbetalingsbrev af 5/10 2021 med korrekte tal. For sa
vidt angar forrentning har selskabet oplyst, at klageren har faet det markedsafkast, der svarer
til de investeringsaktiver, som har vaeret tilknyttet klagerens ordning i overensstemmelse med
det tekniske grundlag. Investeringsaktiverne har veeret sammensat pa grundlag af ordningens
middel risiko-profil og klagerens alder. Klageren har over perioden faet et positivt investerings-
afkast, men der er i pensionsindbetalingerne fragaet betalinger til skat, forsikringspreemier og
omkostninger. Selskabet har anfgrt, at klagerens pensionsopsparing er blevet beregnet og for-
rentet ud fra forsikringsbetingelserne og de galdende regler anmeldt til Finanstilsynet, og at

klageren har faet udbetalt det belgb, som hun er berettiget til.

Af udbetalingsbrev af 25/8 2021 fremgar det, at selskabet har opgjort klagerens aldersopspa-
ring til kr. 45.099,04 og hendes opsparing i livsvarig pension til kr. 150.482,54. Det fremgar, at
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der er trukket statsafgift pa 37.600 kr. vedrgrende aldersopsparingen og den livsvarige pension,
samt afregnet kr. 1.351,96 i pensionsafkastskat. Ifglge brevet vil klageren fa udbetalt kr.
63.940,31.

Af udbetalingsbrev af 5/10 2021 fremgar det, at selskabet har opgjort klagerens aldersopspa-
ring til kr. 7.593,36, hendes opsparing i ratepension til kr. 30.325,75 og hendes opsparing i livs-
varig pension til kr. 64.973,15. Det fremgar, at der er trukket statsafgift pa 37.600 kr. vedrgren-
de den livsvarige pension og ratepensionen samt afregnet kr. 1.351,96 i pensionsafkastskat.

Ifglge brevet vil klageren fa udbetalt kr. 63.940,31.

Efter en gennemgang af sagen — herunder depotregnskabet for 2014-2021, som selskabet har
fremlagt ved brev af 14/12 2021, og selskabets @gvrige redeggrelser om pensionsordningen —
finder naevnet, at klageren ikke har sandsynliggjort, at selskabet har opgjort udbetalingsbelgbet
pa kr. 63.940,31 forkert, eller at selskabet har begaet fejl i relation til opggrelse af det Igbende

investeringsafkast pa pensionsopsparingen.

Nzevnet finder, at selskabets udbetalingsbrev af 25/8 2021 ikke indeholder konkrete tilsagn til
klageren, som kan fgre til, at hun pa grundlag af dette brev kan kraeve et hgjere udbetalingsbe-

Ipb, end selskabet har opgjort, og hendes opsparing i gvrigt berettiger til.
Naevnet kan herefter ikke palaegge selskabet at udbetale yderligere til klageren.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt pa, at udbetalingsbrevet af 25/8 2021 angiver det korrekte
udbetalingsbelgb pa kr. 63.940,31, som ogsa er det belgb, som selskabet udbetalte omkring
den 1/9 2021. Klageren er saledes hverken blevet stillet et forkert udbetalingsbelgb i udsigt
eller faet udbetalt et forkert belgb. Fejlskriftet i brevet af 25/8 2021 begraenser sig til at anga
opgerelsen af veerdien de enkelte delopsparinger pa henholdsvis aldersopsparing, livsvarig pen-
sion og ratepension samt en forkert angivelse af, hvilke delopsparinger der er afregnet statsaf-

gift for.
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Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af klagerens sagsfremstilling i klagen til naevnet,
at hun efter modtagelsen af udbetalingsbrevet af 25/8 2021 umiddelbart blev klar over, at bre-
vet var fejlbehaftet, og hun herefter loyalt kontaktede selskabet for at oplyse om fejlen og be-
de om en forklaring. Selskabet oplyste, at hun ville modtage et nyt udbetalingsbrev, og at hun

skulle se bort fra brevet af 25/8 2021.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



