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Den 12. oktober 2022 blev i sag nr. 97449:
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mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 26/10 2021 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Opdagede en revne i badevarelsesgulvet i hele rummets laengde. Det er et sommerhus, hvor jeg
ikke kommer sa ofte, derfor opdager jeg det fgrst nu. Revnen er opstaet mellem en eksisterende
bygning og en tilbygning fra 93 og er en gammel skade som burde vaere anfgrt i tilstandsrappor-
ten.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de anerkender deres ansvar og patager sig at udbedre skaden."

Selskabet anmodede den 16/11 2021 om, at sagen blev sat i bero, idet selskabet gnskede at
foretage besigtigelse. Selskabet anerkendte herefter skaden, men der kunne mellem parterne

ikke opnas enighed om udbedringsmetoden.

Selskabet har herefter den 12/5 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer en gennemgaende revne i gulvet pa klagers badevaerelse mellem den oprindelige
bygning og den senere tilbygning, hvilket klager gnsker daekket under sin ejerskifteforsikring. DBF
har tilbudt deekning ved udskiftning af de revnede klinker, men klager gnsker et nyt gulv.
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Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende ... den 8. april 2020. | forbindelse med handlen tegner
klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport ...
udarbejdet den 18. marts 2020.

Tilstandsrapport fremlaegges som bilag A. Police er fremlagt af klager.

Den 18. august 2021 anmelder klager, at gulvet i badevarelset er revnet. Skadeanmeldelse frem-
legges som bilag B.

Den 23. august 2021 afviser DBF daekning af forholdet.

Afggrelsen paklages til DBF's interne klageafdeling, som vurderer, at det er ngdvendigt at besigti-
ge forholdet.

Den 23. november 2021 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag C.

Efter besigtigelse tilbyder DBF deekning af forholdet ved udskiftning af de revnede klinker og en ny
fuge, der med fordel kan vaere fleksibel. Korrespondance er fremlagt af klager.

Under sagens genbehandling i selskabets klageafdeling har klager den 23. august 2021 paklaget
sagen til Ankenavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S” opfattelse af sagen
Klager kraever, at DBF skal deekke udskiftning af hele gulvet.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise stgrrelsen af sit krav,
herunder at den af selskabet tilbudte I@sning ikke er tilstraekkelig til at udbedre skaden.

Der er tale om et byhus fra 1880 med en tilbygning fra 1991, hvor man foretog en udvidelse af hu-
sets badevaerelse. Der henvises til plantegningen i besigtigelsesnotatet. Ifglge byggesagen er gulv-
konstruktionen opbygget af klinker pa beton stgbt pa harde batts.

Ved DBF's besigtigelse konstateres det, at den anmeldte revne Igber i skellet mellem det oprinde-
lige hus og tilbygningen. Revnen ses pa billede 13-21 i besigtigelsesnotatet. Der er tale om en fin
revne, som alene ses tydeligt ved lys fra lygte i vandret position.

Revnen er kommet, fordi gulvet i tilbygningen har sat sig en smule i forhold til gulvet i det oprin-
delige hus, hvilket ofte sker, nar man laver nyere tilbygninger til gamle huse. Seetningen vurderes
at vaere sket kort tid efter tilbygningens opfgrelse, og revnen har saledes veaeret til stede i teet pa
30 ar. Revnen vurderes at veere i ro og uden betydning for bygningens stabilitet.

Konsulenten anviser, at forholdet kan udbedres ved, at revnen renses og injiceres med et epoxy-
produkt. Alternativt kan man vaelge at udskifte de revnede fliser og laegge nye fliser i fleksibel fli-
selim. Man kan eventuelt dele flisen i to og fuge med elastisk fuge der, hvor revnen har veaeret.
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Klager ggr geeldende, at Igsningen ikke opfylder danske standarder med hensyn til vadrum, og at
sandsynligheden for, at skaden vil genopsta, er meget stor. Klager gnsker derfor en nedbrydning
af hele gulvet og en genopbygning med rionet. Herudover har klager overfor selskabet anfgrt, at
han har kontaktet forskellige leverandgrer, som mener, at det ikke er muligt at skaffe klinker ma-
gen til de eksisterende.

Da tilbygningen er udfgrt for mere end 30 ar siden, og da denne saetter sig mest de fgrste ar efter
opfgrelsen og formentlig er faerdig med at szette sig efter omkring 10 ar, ma det laegges til grund,
at risikoen for, at revnen genopstar efter en reparation, er minimal. Den risiko, der matte veere,
kan imgdegas ved, at klinkerne deles i to og fuges med en elastisk fuge som anvist af konsulenten.

Klagers gnske om at undga kosmetiske forskelle mellem de nye klinker og de eksisterende kan ik-
ke tilleegges betydning ved valg af udbedringsmetode, da forskelle af kosmetisk art, herunder far-
veforskelle mellem det erstattede og de resterende, ikke er daekket af forsikringen, jf. pkt. 5.7 i
forsikringsbetingelserne.

Selskabet har opgjort erstatningen pa baggrund af det af klager fremlagte tilbud fra Murermester
... 0g som alternativ tilbudt klager en kontanterstatning pa 10.000 kr. med fradrag af selvrisiko,
hvis klager gnsker en anden udbedringsmetode.

Klager har ikke pavist, at den af selskabet anviste reparationslgsning ikke er tilstraekkelig til at ud-
bedre forholdet.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har den 9/6 2022 bl.a. anfgrt:

"DBF vurderer at 'revnen er i ro' og 'formentlig er feerdig med at saette sig' samt 'at revnen genop-
star efter en reparation, er minimal'. -Alt dette er geetterier.

At en elastisk fuge, der i gvrigt har en begraenset levetid, skulle sikre vadrummet i fremtiden er ik-
ke

acceptabel. Elastiske fuger skal normalt skiftes efter ca 5 ar og er derfor ikke en Igsning. Revnen
Igber igennem brusenichen og i gulvet foran denne, altsa i vadrumszonen. SBl-anvisninger skal
derfor fglges ved reparation.

Der er en fejl i konstruktionen, som har forsaget en skade, denne fejl bgr rettes for at sikre vad-
rummets fremtidige funktion og imgdekomme andre og maske mere bekostelige skader.

Jeg har vaeret i kontakt med fagfolk med hensyn til reparation af skaden, og de vil ikke give garanti
ved reparation iht DBF Igsningsmetode jf. ABF-regler.

Jeg vil tilbyde at betale nye fliser, men reparationen skal udfgres saledes skaden ikke genopstar
eller der opstar fglgeskader senere. Altsa saledes det ikke er en kosmetisk reparation der tillaeg-
ges betydning for valg af udbedingsmetoden.

Jeg har faet tilbud fra en murer som har vurderet at den rigtige Igsning er at lave et nyt gulv og
han vil garantere for reparationen, tilbud er uploaded tidligere."
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| brev af 28/6 2022 har selskabet hertil bl.a. anfgrt:

"Klagers hgringssvar af 9. juni 2022 giver ikke anledning til en @ndring af selskabets opfattelse.
Selskabets klageansvarlige meddelte klager den 19. oktober 2021, at selskabet pnskede at besigti-
ge ejendommen. Der henvises til mailtrad fremlagt som bilag D. Klager indgav sin klage til anke-
navnet den 26. oktober 2021, og selskabet blev orienteret om klagen den 29. oktober 2022. Kla-
ger indgav saledes klagen, selvom sagen verserede i selskabets klageafdeling.

Det tilbud, som selskabet har indhentet fra murermester ... pa udskiftning af de revnede fliser, er
afgivet uden forbehold i relation til garanti.

DBF har ikke yderligere bemaerkninger, og sagen kan behandles af navnet pa det foreliggende
grundlag."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 23/11 2021 fremgar bl.a.

"ANMELDTE FORHOLD OMHANDLER:
Revne i gulv.

BESKRIVELSE/ ARSAG/KONKLUSION:

Konstruktion/opbygning:

Granitfliser pa beton terreendaek.

Hvordan gulvkonstruktionen er opbygget er ikke muligt at fastsla uden et destruktivt indgreb,
men iflg. tegning er der udstgbt beton pa harde batts og beklaedt med klinker.

Beskrivelse:

Hvor tilbygning er pa bygget oprindelig hus, ses der ingen revne eller skade. Foto 1-5.

| bad anvises af FT, hvor der er revne i gulv. FT fortaeller at revne er vanskelig at se, og revne bliver
f@rst tydelig med lys fra lygte i vandret position. Foto 6-21.

Med retholt ses at gulv har sat sig i tilbygningen med ca. 1-2mm over 1 meter. (Kan ogsa skyldes
ungjagtigheder under opfgrelsen) Foto 23-24.

Konklusion:

Jeg vurderer arsagen til revnen i gulvet skyldes at gulvet i tilbygningen har sat sig en smule i for-
hold til gulvet i det oprindelige hus kort efter tilbygningens opfgrelse. Det har bevirket at der er
opstaet en fin revne i klinker i sammenbygningen lige over det gamle fundament. Ved nyere til-
bygninger pa gamle huse er der stor risiko for revnedannelse i sammenbygningen. Ved sa danne
saetninger er saetningen st@rst i de fgrste par ar efter udfgrelsen og ophgrer inden for 10 ar. Til-
bygningen her er 30 ar og revnen er efter tiloygningens alder vurderet til at vaere i ro og uden be-
tydning for bygningens stabilitet.

Revnen er vanskelig at se fra opretstdende position, men kan ses ved lys fra lygte parallelt med
gulv. Ses ikke, eller ses kun vanskeligt hvis gulvet vurderes ud fra Gulvbranchens anbefaling til vi-
suel bedgmmelse.
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Som vist pa snittegningen fra 1991, er der udlagt stgbebatts pa hele gulvfladen, hvilket bevirker at
det oprindelige fundament ikke er arsag til revnen, da der ikke er stgbt direkte pa det gamle fun-
dament.

Alderen pa det skadede:
Tilbygningen er fra 1991 — 30 ar.

Aktuelle skader:
Revner i fliser.

Konstruktiv betydning / naerliggende risiko for skader:

Som der kunne ses pa revner er revnerne af aldre dato, og er med stor sandsynlighed fremkom-
met kort efter tilbygningens opfarelse. Tiloygningen her er 30 ar og revnerne er efter tilbygnin-
gens alder vurderet til at veere i ro og uden betydning for bygningens stabilitet.

Gulvet er et stgbt betongulv i uorganiske materialer som kan tale en opfugtning. Der er ikke kon-
stateret indtreengende vand eller skader i forbindelse med evt. indtreengende vand i revnen. Efter
en reparation med et egnet epoxyprodukt, vil revnen veere taet og der er ikke risiko for indtraen-
gende vand eller fugtskader. Epoxyproduktet er endvidere let fleksibelt, sa fremtidige revner und-
gas.

Er konstruktionen lovlig/saedvanlig (Pa udfgrelsestidspunkt):
Lovlig og seedvanlig konstruktion.

Har anmeldte forhold vzeret tilstede ved overtagelse af ejendommen?:

Revnen er vanskelig at se uden der lyses teet pa revnen, og FT har fgrst opdaget revnen over et ar
efter overtagelsen. Ud fra revnernes beskaffenhed vurderes at det anmeldte forhold har veeret til
stede ved overtagelsen af ejendommen.

TILSTANDSRAPPORT:
Relevante anmarkninger og bemaerkninger i tilstandsrapport:
Ingen.

Har anmeldte forhold veeret tydeligt for BS? (burde han have set det?)
Forholdet ses ikke tydeligt.

UDBEDRING:

Beskrivelse af udbedring af det skadede:

Revnen renses og injiceres med epoxyprodukt.

Revnen kan repareres med egnet epoxyprodukt. Bl.a. firmaet ... udfgrer sadanne opgaver.

Et alternativ til denne reparation med injektion med epoxy kunne veere at udskifte de revnede fli-
ser, og laegge en ny
flise i som deles i to og hvor revnen er fuges med elastisk fuge.

Omkostningerne til det skadede:
Epoxy: Belgb: 450-500kr. ekskl. moms.
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Ca. 4 meter af 500kr + opstart og kgrsel af 2000kr + moms = 5.000kr.

Udskiftning af fliser: Pris 4-5.000 + moms. Heraf materialer 800 kr."

Af tilbud af 4/3 2022 fra VVS- installatgr indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Tilbud pa VVS-arbejde indeholder:

Afmontering af eksisterende sanitet inkl. vaskeskab.

Levering og montering af ny vandinstallation udfgrt i pexrgr.
Levering og montering af ny gulvvarme tilkoblet eksisterende .
Montering af eksisterende sanitet inkl. vaskeskab

Samlet tilbud incl. moms kr. 27.000,00"

Af tilbud af 7/3 2022 fra murermester indhentet af selskabet fremgar bl.a.:

"Overslag

Fglgende arbejde tilbydes: skiftning fliser i bad
ophugning revnet kinker i bad

leegning af nye klinker

fugning af samme

Total kr. 6.000,00"

Af tilbud af 8/3 2022 fra murerfirma indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Tilbuddet omfatter:

Nedbrydning af gl brusevaege, opbrydning af gl betongulv, samt bortkgrsel af samme.
Afretning og udlaegning af isolering og rionet, samt stgbning af nyt gulv.
Genopbygning af brusevaege, samt udfgrsel af vadrumssikring.

Opsaetning af fliser i brus.

Laegning af klinker pa gulv, samt udfgrsel af gummifuger.

Arbejdslgn udggr. 46 545,00. Kr. Ex mom:s.
Materialer udggr. 11 227,00. Kr. Ex momes.

Tilbudssum inkl. moms 72 215,00"

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et sommerhus fra 1880 med en tilbygning fra 1991,
den 8/4 2020. Han anmeldte den 18/8 2021, at gulvet i badeveaerelset gennem bl.a. vddrumszo-

nen var revnet i skellet mellem det gamle hus og tilbygningen. Det er oplyst, at gulvet er udfgrt
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i granitfliser pa beton udlagt pa stgbebats. Husets oprindelige fundament har saledes ikke di-

rekte kontakt til betondaekket.

Selskabet har anerkendt forholdet som en daekningsberettigende skade og har tilbudt at daekke
udgifter til reparation af de gdelagte fliser. Selskabet har foresldet udbedring ved at "revnen
renses og injiceres med et epoxyprodukt. Alternativt kan man veaelge at udskifte de revnede
fliser og laegge nye fliser i fleksibel fliselim. Man kan eventuelt dele flisen i to og fuge med ela-
stisk fuge der, hvor revnen har veeret". Selskabet har alternativt tilbudt klageren en kontanter-

statning pa 10.000 kr.

Klageren har anfgrt, at den udbedringsmetode, som selskabet har foreslaet, er utilstraekkelig,
idet den ikke opfylder danske standarder i forhold til vadrum, og da sandsynligheden for, at
skaden vil opsta igen, er meget stor. Klageren har videre anfgrt, at en elastisk fuge har en be-
graenset levetid. Klager har fremsendt tiloud pa udbedring fra henholdsvis murerfirma og VVS-

installatgr pa i alt 99.215 kr.

Af selskabets besigtigelsesnotat af 23/11 2021 fremgar: "Hvordan gulvkonstruktionen er op-
bygget er ikke muligt at fastsla uden et destruktivt indgreb, men iflg. tegning er der udstgbt
beton pa harde batts og beklaedt med klinker. Hvor tilbygning er pa bygget oprindelig hus, ses
der ingen revne eller skade. | bad anvises af FT, hvor der er revne i gulv. FT fortzller at revne er
vanskelig at se, og revne bliver fgrst tydelig med lys fra lygte i vandret position. Med retholt ses
at gulv har sat sig i tilbygningen med ca. 1-2 mm over 1 meter. (Kan ogsa skyldes ungjagtighe-
der under opfgrelsen)... Jeg vurderer arsagen til revnen i gulvet skyldes at gulvet i tilbygningen
har sat sig en smule i forhold til gulvet i det oprindelige hus kort efter tiloygningens opfgrelse.
Det har bevirket at der er opstaet en fin revne i klinker i sammenbygningen lige over det gamle
fundament. Ved nyere tilbygninger pa gamle huse er der stor risiko for revnedannelse i sam-
menbygningen. Ved sa danne szetninger er saetningen stgrst i de fgrste par ar efter udfgrelsen
og ophgrer inden for 10 ar. Tilbygningen her er 30 ar og revnen er efter tilbygningens alder vur-

deret til at vaere i ro og uden betydning for bygningens stabilitet. Revnen er vanskelig at se fra
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opretstaende position, men kan ses ved lys fra lygte parallelt med gulv. Ses ikke, eller ses kun
vanskeligt hvis gulvet vurderes ud fra Gulvbranchens anbefaling til visuel bedgmmelse. ... Som
der kunne ses pa revner er revnerne af zldre dato, og er med stor sandsynlighed fremkommet
kort efter tilbygningens opfgrelse. Tilbygningen her er 30 ar og revnerne er efter tilbygningens
alder vurderet til at vaere i ro og uden betydning for bygningens stabilitet. Gulvet er et stgbt
betongulv i uorganiske materialer som kan tale en opfugtning. Der er ikke konstateret indtreen-
gende vand eller skader i forbindelse med evt. indtreengende vand i revnen. Efter en reparation
med et egnet epoxyprodukt, vil revnen vaere taet og der er ikke risiko for indtreengende vand

eller fugtskader. Epoxyproduktet er endvidere let fleksibelt, sa fremtidige revner undgas".

Efter almindelige forsikringsretlige principper er det den, der rejser et krav, der skal bevise rig-
tigheden og stgrrelsen heraf. Det er saledes ogsa klageren, der skal bevise, at den af selskabet

tilbudte udbedringsmetode er utilstraekkelig.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at den udbedringsme-
tode, som selskabet har tilbudt, hvor revnen renses og injiceres med et egnet epoxyprodukt, er
utilstraekkelig eller ulovlig. Naevnet finder, at Igsningen heller ikke gar ud over, hvad klageren
kosmetisk ma tale. Naevnet har derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at yde deekning ud

over den allerede tilbudte.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det ma laegges til grund, at revnen er opstaet i arene
efter tilbygningens opfgrelse i 1991, og at revnen saledes har veeret til stede i mere end 20 ar
uden, at der er konstateret skader i form af fugt eller yderligere nedbrud. Efter det oplyste om
tilbygningens alder finder naevnet desuden, at klageren ikke har bevist, at der udestar saetnin-

ger af gulvet, der g@r epoxylgsningen uegnet.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren fgrst opdagede revnen mere end 1 ar efter overta-

gelsen, og at revnen generelt fremstar som vanskelig at se.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



