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Den nu afdgde forsikringstager havde ulykkesforsikring i selskabet, og hendes familiemedlem
klager over selskabets afggrelse. | klageskema af 1/11 2021 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

[Afdgde] falder i dynen, da hun star op og falder og slar hovedet ind i hjgrnet af klaedeskabet. Slar
hovedet voldsomt og far en fleenge i hovedet. Da hun bliver indlagt pa hospitalet, er legemstem-
peraturen 33 grader. Pa hospitalet kan de ikke finde ud af om der er sket noget med hoften. De vil
operere, men den bliver udsat flere gange. Hun faster fra onsdag kl. 18 til sendag morgen den 21.
[afd@de] var nu sa afkreeftet, at hun ikke var i stand til at indtage f@de eller vaeske i naevneveerdigt
omfang og afgik ved dgden nogle dage efter.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At ulykken er skyld i [afd@des] dgd"

Selskabet har den 14/1 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning
[Afdgde] var pa skadetidspunktet omfattet af en ulykkesforsikring med forsikringsbetingelser
1803. Forsikringsbetingelserne fremlaegges som bilag 1.

Sagen drejer sig om, at klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at udbetale dgdsfalds-
summen pa afdgdes ulykkesforsikring med den begrundelse, at ulykkestilfaeldet ikke var den di-
rekte arsag til dgdsfaldet.
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Sagsfremstilling

Klageren kontaktede den 31. marts 2021 selskabet telefonisk for at anmelde dgdsfaldet pa afdg-
des

forsikring.

Samme dag sendte selskabet en skadeanmeldelsesblanket til klageren, som blev modtaget i ud-
fyldt form den 1. april 2021. Den udfyldte skadeanmeldelsesblanket fremlaegges som bilag 2.

Selskabet indhentede herefter afdgdes dgdsattest og laegejournaler. Dgdsattesten fremlaegges
som bilag 3 og journalerne fremlaegges som bilag 4 og 5.

Pa baggrund af laegejournalerne og dgdsattest afviste selskabet den 27. august 2021 at udbetale
dgdsfaldssummen pa ulykkesforsikringen med henvisning til, at ulykken — afdgde faldt i sin pleje-
bolig — ikke var den direkte arsag til dgdsfaldet. Selskabets afvisning fremlaegges som bilag 6.

Den 3. september 2021 modtog selskabet en mail fra klageren om, at man ikke var tilfreds med
afgerelsen af sagen. Selskabet fastholdt afggrelsen af sagen og henviste blandt andet til anke-
naevnssagerne 87523 og 86480.

Klagerens mail fremlaegges som bilag 7, selskabets fastholdelse fremlaegges som bilag 8, mens
kendelserne 87523 og 86480 fremlaegges som bilag 9 og 10.

Sagen er herefter blevet indbragt for Ankensevnet for Forsikringen uden, at klageren har klaget
til selskabets klageansvarlige afdeling.

Forsikringsbetingelser
Af forsikringsbetingelsernes punkt 3, fremgar det, at forsikringen daekker fglger efter ulykkestil-
feelde, og at der ved ulykkestilfeelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.5.1, fremgar det, at forsikringen daekker, hvis forsikrede over
18 ar afgar ved dgden som direkte fglge af et ulykkestilfaelde, nar dgdsfaldet sker indenfor et ar
efter ulykkestilfeeldet.

Selskabets vurdering

Klageren har i klageskemaet til naevnet angivet, at afdgde fastede fra onsdag kl. 18 til sgndag
morgen, hvilket gjorde at hun ikke var i stand til at indtage f@de eller vaeske i naevneveaerdigt om-
fang, og at hun derfor afgik ved dgden nogle dage efter.

Af klagerens skadeanmeldelse fremgar det, at:

'D. 18/3 om morgenen faldt [afd@de] i eget hjem og slog sig voldsomt. Hun slog hovedet, blgdte
meget, IG nogle timer pd gulvet ovenpd den ene arm og havde store smerter. Plejehjemmet tilkald-
te Falck og [afd@de] blev kart til [hospital] og indlagt pd akutafd. Her blev hendes temperatur malt
til 33 grader. | Igbet af de naeste 3-4 dggn fandt lzegerne ud af, at hun havde et brud pa rygsdjlen
og troede, at der var brud pa hoften.

Derfor lod de hende ligge i 4 dggn uden vaeske og mad, da hun skulle vaere klar til operation. Her-
efter kunne hun ikke spise eller drikke, kunne ikke bevaege begge arme og overgik til smertestillen-
de morfinbehandling, hvorefter hun d. 24/3 kl. 14:00 afgik ved daden.’
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Af journalen fra hospitalets akutafdeling pa indlaeggelsesdagen den 18. mats 2021 fremgar det
blandt andet, at: ...

Af afdgdes gvrige journal fremgar blandt andet, at: ...
Af dgdsattesten fremgar blandt andet, at: ...

Pa baggrund af sagens oplysninger er det selskabets vurdering, at ulykken ikke er den direkte ar-
sag til dgdsfaldet, hvorfor dgdsfaldet ikke er omfattet af ulykkesforsikringens daekning.

Ved vurdering har selskabet lagt vaegt pa, at klageren selv overfor navnet har oplyst, at dgdsfal-
det skyldtes, at afd@de ikke fik tilstraekkeligt med vaeske og f@de pa hospitalet, hvorfor hun til
sidst var for afkreeftet til at indtage f@de, hvilket skulle vaere arsagen til dgdsfaldet. Det er selska-
bets opfattelse, at forholdene pa hospitalet ikke er relateret til de skader, afdgde padrog sig ved
ulykkestilfaeldet, hvorfor ulykkestilfeeldet ikke er den direkte arsag til dgdsfaldet.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at det i d@dsattesten er angivet, at der er tale om en naturlig dg¢d
og ikke en ulykke, samt at der som dgdsarsag er angivet urinvejsinfektion, faldtendens og alzhei-
mers sygdom.

Selskabet har endvidere lagt vaegt p3, at afdgdes journal generelt skaber et billede af, at
alderssvaekkelse var den primaere arsag til dgdsfaldet. Selskabet bemaerker i den forbindelse, at
afdgde pa indlaeggelsestidspunktet var [i 90'erne] ar gammel.

Til stgtte for sin opfattelse af sagen henviser selskabet til neevnets afggrelser i sagerne 87523 og
86480.

Selskabet fastholder saledes, at ulykkestilfeeldet ikke var den direkte arsag til dgdsfaldet, hvorfor
dgdsfaldet ikke er omfattet af ulykkesforsikringens daekning ved dgdsfald."

Klageren har den 20/1 2022 bl.a. anfgrt:

"Selskabet pastar der ikke er en direkte sammenhang mellem ulykken og det efterfglgende dgds-
fald 5 dage senere. Desuden naevner selskabet at laegen har benaevnt det som naturligt dgdsfald.

Klager vil papege overfor Ankenavnet, at anvendelse af dgdsarsag IKKE i denne sammenhaeng
kan benyttes i en forsikringssag, hvor lzegen pa ingen made ved udfyldelse af dgdsarsag tager stil-
ling til om en evt. forsikringssum ved den forudgaende ulykke er relevant eller ej eller om dgds-
faldet er en direkte eller indirekte fglge af faldet pa plejehjemmet.

Klager afviser i gvrigt selskabets pastand om manglende sammenhaeng mellem ulykken og dgds-
faldet 5 dage senere pa hospitalet. De skader — herunder om det er hoften eller rygsgjlen, som
beskrevet i rapporten - afdgde padrog sig ved faldet er at betragte som den direkte arsag til det
efterfglgende dgdsfald.

Var afdgde ikke faldet 18/3 2021 er der ingen indikation af, at afdgde ville veere afgaet ved dgden
6 dage senere den 24/3 2021 eller inden for en neer fremtid.
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Min [familiemedlem] og jeg besggte [afd@de] dagen f@r faldet, den 17/3. Vi sad alle ved spisebor-
det, [afdgde] spiste, grinede og var glad. Hun sad paen i tgjet som altid. Dagen fgr var vi ude og ga
en tur udenfor. Det har altid veeret vigtigt for [afdgde] at komme ud at ga og bruge benene.

Selskabets bemaerkninger om at afdgde var aldrende med diagnose for demens bgr ikke medfgre,
at forsikringssummen ikke kan udbetales med denne begrundelse. Forsikringen ma antages at vee-
re geeldende i hele perioden fra tegningen for 13 ar siden den 3/2 2008 til ulykken sker uden at et
forsikringsselskab kan ggre galdende at andre arsager end ulykken har medfgrt dgdsfaldet. Sel-
skabets betingelser naevner en periode pa 1 ar efter en ulykke. Her er der tale om mindre end 1
uge.

Intet i forlgbet fra perioden 18. marts til 24. marts 2021 er fra selskabets side — udover hospitals-
opholdets forlgb - anfgrt som anden forklaring end afdgdes alder og generelle tilstand. Selskabets
pastand afvises derfor, idet ulykken tydeligt er direkte arsag til indlaeggelse og efterfglgende dgds-
fald."

Af dgdsattesten fremgar bl.a.:

. Tidsrurm mellem
Dedsarsag |: Det sygdoms- mistrugs- og/eller skadeforab der ferte t daden: ICD10: SYQOOMmmENs opstasn og
deders indirsden
"4 denumiddelbare dedsarsag var
B. somvarenfoige & Urinvejsinfektion u lokalisation M350
T, somvarenfolge & Faldtendens ikke klassificeret andetsieds IRZ96
"D, somigenvar en flge of Alzheimers sygd wden specifikation 3309
[ den tigrundiggende idelss)
. Tidsrumn mellem
Dadsarsag Il; Andrs sty akive syQaomme, Mishug <ler skacer, Ber kan have medie! i dedens indirdsn, ICOA0: SYQOOIMITIENS Opstaen og
daders indiresden

Ddsmice Maurigded [ Uyie [ ]  Dmovmd ] Semedd [ ] Uopye [

Af afdgdes journal fra akutafdelingen fremgar bl.a.:

"18.03.21 10:16 Akutnotat

Kontaktarsag:

...-arig kvinde faldet pa plejehjem her til morgen. 2 flenger i pande, ene over hg. gje, anden i har-
graense mere centralt.

ABC-stabil preehospitalt, kendt alzheimers demens. Far ikke blodfortyndende.
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Har angiveligt ligget ca. 2 timer pa gulvet. Hypotensiv pa plejehjem og praehospitalt, der er anlagt
PVK og der Igber saltvand.

Objektivt:

Temp 34.8 rektalt.

GCS 8 aktuelt, formentlig gr. habituelle i form af demenssygdom, da pt. ikke kan efterkomme op-
fordringer, ikke abner gjne pa andet end smerte, og ikke har forstaeligt sprog.

Ved palpation af kranium palperes diastase sv.t. superiort pa kraniet, gdende i en bue om mod
bagsiden af kraniet.

St.c. dominerende mislyd over hele praekordiet. Regelmaessig aktion.

st.p Krepitation hg. side basalt.

18.03.21 11:45
Der bestilles CTC pa mistanke om intrakraniel blgdning samt kraniebrud, da der palp. diastase sv.t.
kraniet. Denne viser ingen blgdning, lettere kroniske iskaemiske forandringer, ingen kraniebrud.

Pt. Ang. Ingen smerter. Ved afvaskning sv.t. den flaenge pt. Har i panden giver hun
udtryk for smerter.

Vurdering/konklusion

Diagnosenotat: obs. Intrakraniel blgdning, obs. kraniefraktur, obs. pneumoni, obs.
urinvejsinfektion.

Plan

Se akutnotat.

Ingen genoplivning ved hjertestop er efter [familiemedlemmers] udsagn pt. eget @gnske, og dette
er diskuteret og aftalt med personale pa plejehjemmet.

18.03.21 15:15
Akutnotat
Plan

Pt. har smerter ihg. Hofte.

Ob jus:

Smerter ved bevaegelse, og ved direkte tryk pa trochantor major. Let forkortet ift.
Ve. Side.

Kan flekteres og roteres forsigtigt, men pt. klager over sm.

18.03.21 23:33 ...

Central temperaturmaling
°C: 36,2

Bevidsthed

1: Agiteret

Sa snart der foregar noget pa stuen siger hun 'av' eller 'lad mig vaere'. Det virker umiddelbart me-
re som om hun er konfus og i tvivl om, hvad der sker omkring hende, fremfor smerte."
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Af afdgdes hospitalsjournal fremgar bl.a.:

"'19.03.21 09:57, ...

Journalnotat

Der er pavist en hgjresidig collum femoris fraktur. Ortopadkirurgisk lsege er informeret. Pt er fa-
stende -har ikke faet noget at spise siden igar.

19.03.21 11:07 ...

Journalnotat

Anamnese som anfgrt.

Pt. ligger i sengen, er smerteklagende og tydeligt konfus. Bidrager ikke til anamnesen. [Familie-
medlem)] er til stede. Fortaeller at hun op til aktuelle har vaeret glad og smilende, spiser og drikker
fint, gar uden ganghjalpemiddel omend maske lidt usikkert.

Objektivt

AT, ET, Orientering, bevidsthedsniveau: Akut pavirket almentilstand grundet konfusion.

Ligger med lukkede gjne og taler. Ved mindste bergring eller f.eks. dynelgft da meget smertekla-
gende.

Huden er varm og t@r og der er rolig resp.

21.03.21 09:10 ...

Funktion og faerdigheder, status

Pt ligger i sengen, er snakkende men det er ikke muligt at fgre en samtale med pt. Er smertekla-
gende ved bergring, og eks da dynen Igftes vaek. Fortaeller at hun har ondt i ryggen. Hjlpes op at
sidde pa sengekanten ved hjzlp af sengens funktioner samt stgtte af 3 personer. Pt kan ikke
hjeelpe til. Sidder med stgtte pa sengekanten, har tendens til at laene sig meget fremover, og nar
hun retter sig op falder hun mod hgjre. Kan ikke sidde selvsteendigt. Guides til at tage fat i hgj
gangvogn. Afprgver at komme op at sta, men pt formar ikke at hjzelpe til. Hun forstar muligvis ik-
ke formalet. Hjaelpes op at ligge igen.

21.03.21 10:46

Journalnotat
Samtale med pargrende

Der gnskes opernaering samt behandling af smerter. Desuden gnskes garanti for nogle dages ind-
leeggelse, sa de kan fa styr pa det sociale.

Familien informeres om, at vi aktuelt behandler for akut sygdom i form af infektion uden kendt
fokus samt smerter ifm. th12-fraktur. Der er desuden opstartet behandling for muskelskade (rha-
bdomyolyse) efter at pt. har ligget pa gulvet i plejeboligen. Infektionstallene for nuvaerende paene
og pt. forventes faerdigbehandlet inden for et par dage, safremt at de responderer pa Pip/tazo.
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Der gives i.v. glukose, sa pt. far tilstraekkeligt med vaeske samt far lidt energi.
Smerterne lindres med morfin i drop.

Drikker og spiser vanligt, men har ikke faet vadt eller tgrt ifglge familien grundet forventet hofte-
operation, som blev aflyst, da der ikke var tale om hoftebrud alligevel. De har derfor stort fokus
pa, at [afd@de] begynder at spise igen. Giver hende saftevand med sugergr og efterspgrge at hun
far

mad.

Vi taler om, at aeldre i akut fase ofte har nedsat appetit eller dysfagi. Fokus ligger derfor pa smer-
tebehandling, antibiotikabehandling samt vaeskebehandling. Dette vil formentligt ogsa bedre ap-
petitten. Vi forsgger med dysfagiscreening i dag, hvis pt. kan kooperere hertil.

21.03.21 12:00

Ernzering, status

Dysfagi: Sidder opret i comfortstol. Far lidt vand fra glas, pt har svaert ved at leebelukke og kan ik-
ke holde vandet i munden. Har tendens til at 'bide' ud efter glasset. Der prgves igen og her er pt
mere med, synker vand uden tegn pa fejlsynk. [Familiemedlemmer] har jordbaergrged med flgde
med, og det afprgves at give pt en skefuld. Er meget snakkende mens hun spiser. Har svaert ved at
bearbejde fgden i munden, og kommer til at skubbe det frem i munden. Formar dog at spise en
mundfuld, og vil ikke have mere. Det er vigtigt at der ses synk for hver mundfuld og at der er ro
omkring pt mens hun spiser. Hvis pt far latenstid pa synk, eller virker traet, skal spisningen stop-
pes.

Konklusion: Bgr fa blgd ensartet kost/ gratinkost (eks legeret suppe, gred uden beer, is, yoghurt,
ollebrgd)

22.03.2110:22

Journalnotat

Ved indlaeggelsen hypotension samt hypoterm. Hovedtraume. Kendt med svaer Alzheimers de-
mens, vanlig gang uden hjxlpemidler. Har spist og drukket optil aktuelle. Har ikke kunnet tage
tabletter gennem laengere tid. Kendt med nedsat initiativ. Skal guides til alle ggremal. | gvrigt
kendt med svaer aortastenose.

Under indlzeggelsen behandlet for rhabdomyolyse, infektion samt udredt pa mistanke om hofte-
fraktur, dette afkraeftet. Misteenke om afspreengning af Th12, degenerative forandringer i
hg.hofteled.

22.03.21 21:56

Ernzering, status

Har ikke faet mad i aften. Faet to mundfulde saft pa teske, herefter
@gnsker patienten ikke yderligere.

23.03.21 06:09
Smerte og sanseindtryk, status
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Patienten har sovet godt i nat. Der er givet smertestillende efter planen, ogsa selvom patienten
ikke har virket smerteplaget i nat. Til morgen vagner patienten og taler i vildelse. Siger ja til at ha-
ve ondt.

Far bade morfin og midazolam pn. Obs virkning.

23.03.21 22:07

Pargrende fortaeller at patienten har veeret sovende hele dagen. Det spgrger til om hun vil abne
gjene igen, hvorefter vi taler om at hun maske vil sove resten af sin tid. Veesentligt for pargrende
at patienten lindres.

24.03.21 19:52,

Erkleering ved dgdsfald

Respiration og hjerteaktion ophgrt: 24.03.21 14:00
Pargrende er underrettet”

Af anmeldelsen af 1/4 2021 fremgar bl.a.:

"D. 18/3 om morgenen faldt [afdgde] i eget hjem og slog sig voldsomt. Hun slog hovedet, blgdte
meget, 13 nogle timer pa gulvet ovenpa den ene arm og havde store smerter. Plejehjemmet til-
kaldte Falck og [afd@de] blev kgrt til [hospital] og indlagt pa akutafd. Her blev hendes temperatur
malt til 33 grader. | Igbet af de naste 3-4 dggn fandt laegerne ud af, at hun havde et brud pa ryg-
s@jlen og troede, at der var brud pa hoften.

Derfor lod de hende ligge i 4 dggn uden vaeske og mad, da hun skulle vare klar til operation. Her-
efter kunne hun ikke spise eller drikke, kunne ikke beveege begge arme og overgik til smertestil-
lende morfinbehandling, hvorefter hun d. 24/3 kl. 14:00 afgik ved dgden."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"7.5 Dgdsfald og begravelseshjzelp

7.5.1 Dgdsfald

Forsikringen daekker, hvis forsikrede over 18 ar afgar ved dgden som direkte fglge af et ulykkestil-
feelde, nar dgdsfaldet sker indenfor et ar efter ulykkestilfaeldet.

7.5.3 Forsikringen dakker ikke
¢ dgdsfald, der har naturlige arsager, skyldes sygdom eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt."

Navnet udtaler:

Nu afdgde forsikringstager faldt den 18/3 2021 og slog hovedet. Hun blev indlagt pa hospitalet
og dgde den 24/3 2021. Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at faldet ikke

var den direkte arsag til dpdsfaldet.
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Selskabet har anfgrt, at det fremgar af dgdsattesten, at der var tale om en normal dgd, og at
d@dsarsagen var angivet som urinvejsinfektion, faldtendens og Alzheimers. Selskabet har an-
fort, at afdgde under indleeggelsen blev afkraeftet pa grund af manglende vaeske og fgde, og at

dette sammen med afdgdes hgje alder var arsagen til dgdsfaldet.

Klageren har anfgrt, at de skader - som afdgde fik ved ulykken - er den direkte arsag til dgdsfal-
det. Klageren har anfgrt, at der ingen indikation af, at forsikringstageren ville veere dg¢d den
24/3 2021, hvis hun ikke havde vaeret udsat for ulykken. | dagene op til ulykken havde afdgde

veeret i stand til at ga en tur udenfor, hun havde spist og veeret glad.

Af afdgdes hospitalsjournal fremgar det "21.03.21 09:10: Pt ligger i sengen, er snakkende men
det er ikke muligt at fgre en samtale med pt. Er smerteklagende ved bergring, og eks da dynen
Ipftes veek. Fortzeller at hun har ondt i ryggen. ... 21.03.21 10:46: Der gnskes opernaring samt
behandling af smerter. ... Familien informeres om, at vi aktuelt behandler for akut sygdom i
form af infektion uden kendt fokus samt smerter ifm. th12-fraktur. Der er desuden opstartet
behandling for muskelskade (rhabdomyolyse) efter at pt. har ligget pa gulvet i plejeboligen.
Infektionstallene for nuvaerende paene og pt. forventes feerdigbehandlet inden for et par dage,
safremt at de responderer pa Pip/tazo. ... Drikker og spiser vanligt, men har ikke faet vadt eller
tort ifglge familien grundet forventet hofteoperation, som blev aflyst, da der ikke var tale om
hoftebrud alligevel. De har derfor stort fokus pa, at [afd@de] begynder at spise igen. Giver hen-
de saftevand med sugergr og efterspgrge at hun far mad. ... 21.03.21 12:00: Far lidt vand fra
glas, pt har sveert ved at lebelukke og kan ikke holde vandet i munden. Har tendens til at "bide"
ud efter glasset. Der prgves igen og her er pt mere med, synker vand uden tegn pa fejlsynk. ... .
Har svaert ved at bearbejde fgden i munden, og kommer til at skubbe det frem i munden. For-
mar dog at spise en mundfuld, og vil ikke have mere. ... 22.03.21 10:22: Ved indlaeggelsen hypo-
tension samt hypoterm. Hovedtraume. Kendt med svaer Alzheimers demens, vanlig gang uden
hjzlpemidler. Har spist og drukket op til aktuelle. ... | gvrigt kendt med svaer aortastenose. Un-
der indlaeggelsen behandlet for rhabdomyolyse, infektion samt udredt pa mistanke om hofte-

fraktur, dette afkreeftet. Mistaenke om afspraengning af Th12, degenerative forandringer i
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hg.hofteled. ... 22.03.21 21:56: Har ikke faet mad i aften. Faet to mundfulde saft pa teske, her-
efter gnsker patienten ikke yderligere. 23.03.21 22:07: Pargrende forteeller at patienten har
vaeret sovende hele dagen. Det spgrger til om hun vil abne gjene igen, hvorefter vi taler om at
hun maske vil sove resten af sin tid. ... 24.03.21 19:52: Erklaering ved dg@dsfald. Respiration og
hjerteaktion ophgrt: 24.03.21 14:00".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.5.1 fremgar det, at forsikringen daekker, hvis forsikrede
afgar ved dgden som direkte fglge af et ulykkestilfaelde, nar dgdsfaldet sker indenfor et ar efter
ulykkestilfeeldet. Det fremgar af punkt 7.5.3, at forsikringen ikke daekker "dgdsfald, der har na-

turlige arsager, skyldes sygdom eller hvor arsagen til dgdsfaldet er ukendt".

Naevnet bemeerker, at det er klageren, der skal bevise, at forsikringstageren opfylder betingel-

serne for at fa dgdfaldsdaekning.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at har klageren ikke har bevist, at dgdsfaldet den
24/3 2021 er en direkte fglge af ulykken den 18/3 2021, og at dgdsfaldet ikke skyldes sygdom

eller naturlige arsager.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at dgdsarsagen ifglge dgdsattesten er urinvejsinfektion
uden lokalisation, faldtendens ikke klassificeret andetsteds og "Alzheimers sygdom uden speci-

fikation, og at dedsmaden er angivet som "naturlig dgd".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa forsikringstagerens hgje alder, og at hun efter indlaeggelsen ikke
fik tilstreekkelig vaeske og f@de, at hun langsomt blev afkraeftet, at hun den 23/3 2021 havde
sovet hele dagen, og at det fremgar af journalen, at forsikringstageren maske ville sove resten

af sin tid, og at hun den fglgende dag dgde.
Som fglge heraf

bestemmes:




Ankenaevnet for Forsikring

11. 97472

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen



