Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 6. april 2022 blev i sag nr. 97536:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Topdanmark Forsikring A/S
Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 14/11 2021 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Vi har haft vores forsikringer i Danske Forsikring, et selskab under Topdanmark. Her havde vi en
daekning pa 106.000 for szerlige veaerdigenstande. Navnet Danske Forsikring forsvinder og Top-
danmark sender ny police, med overskriften 'en ny og bedre forsikring' til en lidt hgjere pris.

Altsa forventer den normale forbruger at vaere deekket som tydeligere aftalt. Det er jo samme sel-
skab, og prisen er steget 500 kr.!!!

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Samme dakning som fgr. Det er jo samme selskab, og jeg har selv gjort selskabet opmaerksomt pa
veerdierne."

Selskabet har i brev af 30/11 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Klager tegnede pr. 1. august 2015 en Hjemforsikring hos Danske Forsikring (et binavn til Top-
danmark Forsikring A/S) [selskabet]. Oprindelig police og tilhgrende vilkar for forsikringen (vil-
karsnummer 6650-4) er vedlagt som bilag A og B.

Selskabet varslede pr. brev dateret 11. juni 2021 klagers Hjemforsikring over pa selskabets Indbo-
forsikring, som fglge af at produktet Hjemforsikring udgik. Z£ndringen tradte i kraft pr. 1. august
2021.
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Varslingsbrevet er vedlagt som bilag C. Ny police og tilhgrende vilkar for Indboforsikringen (vil-
karsnummer 6676-2) er vedlagt som bilag D og E.

Tvisten vedrgrer klagers utilfredshed med, at klager i forbindelse med et indbrud d. 16. septem-
ber 2021 kun har faet daekket stjdlne genstande i kategorien 'Guld, sglv, smykker mv.' med 56.000
kr., da klager pa Hjemforsikringen havde en dakning pa 106.000 kr. for seerlige veerdigenstande.
Selskabet mener, at klager er korrekt varslet, og at det derfor er maksdakningen for 'Guld, sglv,
smykker mv.' pa Indboforsikringen, der gaelder. Dette er klager uenig i. Klager ggr gaeldende, at
selskabet skal erstatte efter daekningen pa Hjemforsikringen.

2.0 Sagsfremstilling

Klager har siden 1. august 2015 veaeret forsikret hos selskabet, herunder har klager haft en Hjem-
forsikring, som pr. 1. august 2021 er &ndret til en Indboforsikring, jf. vedlagte varslingsbrev (bilag
C). Varslingsbrevet er sendt fra selskabets systemer d. 11. juni 2021 med almindelig post.

| varslingsbrevet ggres klager saerskilt opmaerksom pa de vaesentligste forskelle mellem Hjemfor-
sikringen og Indboforsikringen. Herunder fremhaeves det, at der er andre summer pa Indboforsik-
ringen end pa Hjemforsikringen. De nye summer fremgar af varslingsbrevet. Klager opfordres
desuden til at rette henvendelse til selskabet, hvis de anfgrte summer ikke stemmer overens med
klagers faktiske vaerdier inden for de forskellige kategorier, da klager ellers risikerer at fa nedsat
erstatning ved tyveri. Klager har ikke rettet henvendelse til selskabet som fglge af modtagelsen af
varslingsbrevet.

Klager har modtaget en ny police, jf. vedlagte bilag D, hvor de nye summer fremgar. Policen er
sendt til klager fra selskabets systemer med almindelig post d. 20. juli 2021 med ikrafttraedelse d.
1. august 2021. Pa policen ggres klager endnu en gang opmaerksom pa vigtigheden af at laese op-
lysningerne om forsikringen grundigt, og pa at klager skal ggre selskabet opmarksom pa3, hvis op-
lysningerne ikke er korrekte, da det ellers kan betyde, at klagers ret til erstatning bliver nedsat el-
ler helt bortfalder.

Selskabet modtager d. 16. september 2021 en mail fra selskabets samarbejdspartner om indbrud i
klager hjem, mens klager er pa ferie. Da klager vender hjem fra ferie, uploader klager opggrelser
over de stjalne genstande, hvorefter selskabet behandlerskaden. Vi daekker klagers fulde krav
med undtagelse af kravet for sglvt@gj og smykker. Det skyldes, at klagers krav overstiger maksdak-
ningen pa forsikringen, som pa skadestidspunktet var 56.000 kr. For god ordens skyld skal vi ggre
opmaerksom p3, at naervaerende klage saledes alene omhandler kravet for sglvtgj og smykker.

Efter modtagelse af selskabets opggrelse over udbetalt erstatning, sender klager d. 11. oktober
2021 en mail til selskabets kundeklageansvarlige, hvor klager stiller sig uforstaende overfor opgg-
relsen for 'Guld, sglv, smykker mv.". Klager anfgrer, at der er blevet stjalet en samling af sglv til en
veerdi af 70.000 kr., samt en Georg Jensen grape skal til en vaerdi af 100.000 kr., og at alle gen-
stande var opbevaret i et kraftigt pengeskab. Selskabets kundeklageansvarlige gennemgar sagen
men fastholder selskabets afggrelse, hvilket meddeles klager d. 3. november 2021.

Korrespondancen med den kundeklageansvarlige vedlaegges som bilag F.

Herefter sender klager denne klage til ankenaevnet. | klageskemaet anfgrer klager, at klager tidli-
gere havde en deekning pa 106.000 kr. for saerlige veerdigenstande, og at den normale forbruger
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forventer at veere deekket som tidligere aftalt, nar selskabet sender en ny police med overskriften
‘en ny og bedre forsikring' til en lidt hgjere pris. Selskabet kan dog ikke genkende overskriften og
opfordrer klager til at fremsende det pageeldende dokument.

3.0 Konklusion og begrundelse

Efter modtagelse af naervaerende klage har selskabet gennemgaet sagen igen. Vi fastholder, at
selskabet har varslet klager korrekt over pa Indboforsikringen, herunder at klager fra 1. august
2021 har haft en maksdaekning pa 56.000 kr. for 'Guld, sglv, smykker mv.'. Derfor fastholder vi og-
sa, at erstatningen til klager for sglvsamlingen og Georg Jensen-skalen er opgjort korrekt, og at vi
ikke kan imgdekomme klagers krav om udbetaling af den maksdaekning pa 106.000 kr., som kla-
ger havde pa Hjemforsikringen.

Her fglger vores begrundelse.

Ifglge punkt 7C i vilkarene for klagers Hjemforsikring, har selskabet adgang til at andre klagers
forsikring ved skriftlig varsling senest en maned fgr forsikringens forfaldsdag (herved forstas ars-
dag). Dette er i overensstemmelse med § 19, stk.1 i god skik-bekendtggrelsen, hvorefter:

'Et forsikringsselskab skal senest 30 dage inden forsikringsperiodens udlgb varsle enhver vaesentlig
andring af forsikringsaftalen, der er til ugunst for forbrugeren. Varslet skal meddeles pa papir el-
ler pa andet varigt medium’.

Jf. policen i bilag A var arsdagen for klagers Hjemforsikring d. 1. august. Varslingsbrevet er dateret
d. 11. juni 2021 og er sendt med almindelig post til klagers adresse. Brevet ma formodes at veere
modtaget af klager senest 6 omdelingsdage fra brevdatoen, dvs. mandag d. 21. juni 2021, hvilket
er mere end 30 dage fgr arsdagen d. 1. august 2021.

Varslingsbrevet skal desuden indeholde oplysning om de vaesentligste karakteristika ved sendrin-
gen samt angive, hvordan forbrugeren kan opsige forsikringen, jf. § 19, stk. 2 i god skik-
bekendtggrelsen.

Det er selskabets vurdering, at brevet indeholder tydelig oplysning om, at den nye Indboforsikring
har andre summer end klagers tidligere Hjemforsikring. Brevet indeholder pa fgrste side et afsnit
med overskriften 'Vi foresldr nye summer til forsikring af dine ting', og afsnittet indeholder en ta-
bel med de nye summer, heraf skal fremhaves fglgende:

| Guid, salv, smykker mv. Du har hajst vasrdier op il 56.000 kr.

Derudover indeholder brevet fglgende afsnit:

Passer summerne — eller har du brug for at 22ndre noget?

Det er vigtigt, at de nye summer passer. Ellers risikerer du at fa nedsat erstatning ved skade
eller tyveri. 5a hvis dine vaerdier er starre end de beleb, vi har foreslaet, skal du kontakte os,
58 vi kan aendre dem.

Endelig indeholder varslingsbrevet information om, at hvis klager ikke leengere vil have sin indbo-
forsikring hos selskabet, skal klager kontakte selskabet inden 1. august 2021 og opsige forsikrin-
gen — det er ikke nok blot at stoppe betalingen.
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Pa skadesagen har selskabets sagsbehandler anfgrt fglgende efter at have talt telefonisk med kla-
ger:

“Forsikringstager oplyser, at han har skrevef ned pa brevet, at han skulle ringe til os for at fa
sat belebet op, sa det passede med det han har. Han vil derfor have sat det op nu. Jeg oply-
ser, at vi ikke kan szetfe belabet op med tilbagevirkende kraft. Han mener, at vi ber, da han
har skrevet ned, at han ville ringe”.

Telefonnotatet vedleegges som bilag F.

Klager erkender saledes at have laest og forstaet varslingsbrevet, herunder at den maksimale
daekning for seerlige veerdigenstande pa den nye forsikring (heraf 'Guld, sglv, smykker mv.') ikke
passer i hans tilfaelde.

Det er selvfglgelig sergerligt for klager, at han ikke far kontaktet selskabet og sat summerne op in-
den skaden sker, men det kan selskabet ikke baere ansvaret for."

Klageren har i brev af 16/1 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som almindelig forbruger af en standard indboforsikring som jeg har k@bt hos Danske Forsikring
(selskab under Topdanmark) har jeg vaeret daekket ind ogsa i forhold til min arvede sglvgenstande
'heraf seerlige private veerdigenstande indtil 106.000 kr.' (Forsikrings nr. ... police af 6.7.2015).

Topdanmark fremsender en ny police 11. juni 2021. | policens indledende afsnit meddeler man at
forsikringen er blevet opdateret til en ny forsikring, der tre gange i traek er blevet karet 'Bedst i
test i forbrugerradets blad Teenk'.

Af policen fremgar det at guld, sglv og smykker deekkes op til 56.000 kr. og samlinger (vin, stalure
og kunst) daekkes op til 221.000 kr. Mit stjalne Georg Jensen korpus sglv er gammel original
kunst/kunst handvaerk, og del af en samling.

Med hab om deres forstaelse har jeg ikke ydereliger at tilfgje til sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets vars-
lingsbrev af 11/6 2021 fremgar bl.a.:

"Du far ny indboforsikring

Den 1. august 2021 opdaterer vi din indboforsikring til [klagerens adresse]. Den version af forsik-
ringen, du har i dag, udgar nemlig, og i stedet far du vores nyeste indboforsikring, som har vaeret
karet Bedst i test af Forbrugerradet Taenk hele tre gange i traek.

Vi foreslar nye summer til forsikring af dine ting

Med den nye indboforsikring spgrger vi til vaerdien af dine ting pa en ny made. Fgr bad vi dig om
at angive en samlet forsikringssum for alle dine ting. Nu spgrger vi specifikt til, hvad du har af
vaerdi inden for bestemte kategorier af ting, som tyvene oftest gar efter. Du er ikke forsikret for
mere end fgr, selvom du ikke ejer noget i en eller flere af kategorierne. De har hele tiden vaeret
omfattet af din forsikring og den samlede forsikringssum, men fremover fordeler vi summen pa
en anden made.
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Ud fra den forsikringssum, du har i dag, foreslar vi fglgende nye summer pa din forsikring. De en-
kelte belgb er den maksimale erstatning, du kan fa:

Guld, sglv, smykker mv. Du har hgjst vaerdier op til 56.000 kr.
Designermgbler og -lamper Du har hgjst vaerdier op til 56.000 kr.
@vrigt indbo Vi deekker ubegraenset

Dyreste genstand blandt gvrigt indbo Vi deekker op til 56.000 kr.
Samlinger (fx vin, stalure, kunst) Vi deekker op til 221.000 kr.

Cykler (pr. cykel) Vi deekker op til 16.545 kr.

Indbo i kaelder i egen bolig Vi dekker op til 55.150 kr.

Indbo i udhuse og garager Vi deekker op til 110.300 kr.

Hvis du er i tvivl om, hvad kategorierne inkluderer, kan du hente hjaelp bagerst i brevet.

Passer summerne - eller har du brug for at &ndre noget?

Det er vigtigt, at de nye summer passer. Ellers risikerer du at fa nedsat erstatning ved skade eller
tyveri. Sa hvis dine vaerdier er stgrre end de belgb, vi har foreslaet, skal du kontakte os, sa vi kan
&ndre dem.

Ny pris fra 1. august 2021

Maden, vi beregner priser pa, er ogsa opdateret. For dig betyder det, at du skal betale mere for
din nye indboforsikring

e Prisen pa din indboforsikring i dag 2.922 kr./ar (2021-pris)

e Prisen pa din indboforsikring fra 1. august 2021 3.122 kr./ar (2021-pris)

Se forskelle og vilkar pa Topdanmark.dk

Dine vilkar skifter nummer fra 6650-4 til 6676-2, og du kan finde dem pa topdanmark.dk. Du er
fortsat rigtig godt forsikret og har de samme grunddakninger og tilvalgsdaekninger som fgr, men
forsikringerne er dog ikke fuldstaendig identiske; pa nogle omrader er du bedre stillet, og pa andre
har du ikke helt de samme fordele som tidligere. Fa overblik over de vaesentligste forskelle i det
vedlagte bilag - eller pa topdanmark.dk/indboforskelle.

Vores aftale fortsaetter — medmindre du gnsker andet

Vi er glade for, at du har valgt os til at hjeelpe dig, hvis der sker noget med dine ting. Og nar du be-
taler forsikringen naeste gang, fortseetter den aftale automatisk. Hvis du imidlertid ikke lzengere vil
have din indboforsikring hos os, skal du kontakte os inden 1. august 2021 og opsige forsikringen
(det er ikke nok blot at stoppe betalingen). Men det haber vi selvfglgelig ikke, at du ggr.

Hjzelp til indboforsikringens forskellige belgb
Nar vi skriver du, dig og dine geelder det hele husstanden — altsa alle, der er omfattet af indbofor-
sikringen.

Guld, sglv, smykker mv. geelder alt, hvad du ejer af smykker, adelstene, rav og perler, ting af
guld, sglv eller platin og ure, hvor disse ting indgar — og faktisk gaelder det ogsa mgnt- og frimaer-
kesamlinger.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 97536

@vrigt indbo er populeert sagt alt det, der falder ud, hvis du vender dit hjem pa hovedet. Du skal
ikke teelle de ting med, du har medregnet under 'Guld, sglv, smykker mv.' og under 'Designermgb-
ler og -lamper."'

Samlinger er ting, du eventuelt samler p3, og det kan vaere alt fra vin, stalure, vaben, modeltog,
kunst, servietter mv. — det er egentlig ikke vigtigt, hvad det er. Vi vil bare gerne vide, om du sam-
ler pa noget, og om vaerdien pa samlingen eller samlingerne er under eller over 221.000 kr."

Af selskabets telefonnotat af 21/9 2021 fremgar bl.a.:

"Hr. ft er utilfreds med hans forsikringssum, og oplyser, at han er ny kunde, og at vi er ved at sny-
de ham.

Policen er indtegnet d. 01.08.2015.
Ved indtegning var der daekning for vaerdigenstande til 106.000. Den er Igbende reguleret op til
119.000.

D. 10.06.2021 sender vi forfaldsvarsling fra Hjem til Indbo.
| brevet skriver vi fglgende:

Ud fra den forsikringssum, du har i dag, foresldr vi felgende nye summer pa din forsikring. De en-
kelte belgb er den maksimale erstatning, du kan fa:

Guld, sglv, smykker mv. Du har hgjst vaerdier op m 56.000 kr.
Designermgbler og -lamper Du har hgjst veerdier op til 56. 000 kr.

Det er vigtigt, at de nye summer passer. Ellers risikerer du at fG nedsat erstatning ved skade eller
tyveri. Sa hvis dine veerdier er stgrre end de belgb, vi har foresldet, skal du kontakte os, sd vi kan
andre dem.

Forsikringstager oplyser, at han har skrevet ned pa brevet, at han skulle ringe til os for at fa sat be-
Igbet op, sa det passede med det, han har.

Han vil derfor have sat det op nu. Jeg oplyser, at vi ikke kan seette belgbet op med tilbagevirkende
kraft. Han mener, at vi bgr, da han har skrevet ned, at han ville ringe. Jeg fastholder. Han er ikke
tilfreds."

Af police af 20/7 2021 fremgar bl.a.:

"Indbo

Det er vigtigt, at du laeser denne police for indboforsikring grundigt, og straks giver os besked, hvis
oplysningerne ikke er korrekte, da det ellers kan betyde, at din ret til erstatning bliver nedsat eller
helt bortfalder.

Forsikringssummer
Guld, sglv og smykker mv. op til 56.000 kr.
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Samlinger gvrigt indbo (fx vin, stalure, vaben, modeltog) op til 221.000 kr.
Prisoplysninger
Arsdag ...cooveeeeieeeeeen 1. august
Betales ....ccvvevveeeeieeeeeeeee Helarlig
Pris:
01.08.2021 FOINYEISE ..vveeeeeireeeeeiiieeeeecitee e e ectte e e e stre e e eette e e e e sraee s e s sanaaeeaeeeennes 3.122 kr."

Af forsikringsbetingelserne for den tidligere hjemforsikring 6650-4 gzeldende fra januar 2014

fremgar bl.a.:

"7. Varighed, opsigelse og @ndring
A Hvor leenge gzelder forsikringen?

1.
2.

Forsikringen gaelder for et ar ad gangen (forsikringstiden).

Forsikringen fortsaetter, hvis ikke forsikringstageren eller Topdanmark opsiger den skriftligt
med mindst 1 maneds varsel til forsikringstidens udlgb (arsdagen). Forsikringstageren har dog
en sarlig mulighed for at opsige forsikringen med 30 dages varsel til den fgrste i en maned
mod at betale et gebyr. Gebyret fremgar af prislisten pa www.topdanmark.dk. Belgbet kan
ogsa blive oplyst ved henvendelse til Topdanmark.

B Opsigelse eller @ndring ved skade

1.

Fra den dag Topdanmark har modtaget en skadeanmeldelse, og indtil 1 maned efter at vi har
betalt erstatning, afvist at daekke skaden eller afsluttet skadesagen, kan bade forsikringstage-
ren og Topdanmark opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

| stedet for at opsige forsikringen kan Topdanmark — ogsa med mindst 14 dages varsel — a&n-
dre forsikringens vilkar fx ved at begranse daekningen, forhgje prisen eller ved at indfgre en
selvrisiko, forhgje en eksisterende selvrisiko eller kraeve bedre sikring. Forsikringstageren kan
vaelge at lade forsikringen udga fra det tidspunkt, hvor andringen skal treede i kraft. Vi skal
have skriftlig besked inden.

C ZEndring af vilkar og pris

1.

Topdanmark kan andre vilkar og pris med virkning fra enhver forfaldsdag. Z£ndringen skal ske
skriftligt med mindst 1 maneds varsel.

Zndrer Topdanmark vilkar eller pris, har forsikringstageren ret til at opsige forsikringen til for-
faldsdagen.

Reglen om skriftlig information med mindst 1 maneds varsel og forsikringstagerens ret til at
opsige forsikringen geelder ikke, nar der udelukkende er tale om indeksregulering."
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Naevnet udtaler:

Klageren havde siden 2015 haft hjemforsikring. Selskabet varslede den 11/6 2021, at hjemfor-
sikringen udgik, og at klageren pr. 1/8 2021 ville overga til selskabets indboforsikring. Klageren
anmeldte et indbrud den 16/9 2021, og selskabet daekkede klagerens krav med undtagelse af
kravet for sglvtgj og smykker, som oversteg indboforsikringens daekningsmaksimum pa 56.000

kr.

Klageren er utilfreds med, at selskabet kun har dakket genstande i kategorien "guld, sglv,
smykker mv." med 56.000 kr., idet hans tidligere hjemforsikring deekkede szerlige veerdigen-
stande med 106.000 kr. Han gnsker deekning i overensstemmelse med vilkarene for hjemforsik-

ringen.

Klageren har anfgrt, at en forbruger ma kunne forvente at vaere deekket som tidligere aftalt.
Han har oplyst, at den stjadlne skal fra Georg Jensen var original kunst og en del af en samling, og
at forsikringen udover deekningen for "guld, sglv, smykker mv." ogsa deekker samlinger med op

til 221.000 kr.

Selskabet har fastholdt, at erstatningen til klageren er opgjort korrekt, og at klageren blev kor-
rekt varslet om den nye forsikring. Selskabet har anfgrt, at det i varslingsbrevet blev oplyst, at
der var andre daekningssummer pa indboforsikringen, og at de nye dakningssummer blev op-
lyst. Klageren blev opfordret til at rette henvendelse til selskabet, hvis daekningssummerne ikke
stemte med klagerens faktiske vaerdier inden for de forskellige kategorier. Selskabet har anfgrt,
at selskabet efter punkt 7C i vilkarene for hjemforsikringen har adgang til at aendre forsikringen

ved skriftlig varsling senest en maned for forsikringens forfaldsdag.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet var berettiget til at lade klagerens

hjemforsikring overga til den nye indboforsikring.
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Naevnet har lagt vaegt pa, at hjemforsikringen havde hovedforfald 1. august, og at den nye ind-

boforsikring tradte i kraft den 1/8 2021.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at @endringen i varslingsbrev af 11/6 2021 blev varslet mindst 30
dage for ikrafttraedelse. Af varslingsbrevet fremgar daekningsmaksimummet, og at "det er vig-
tigt, at de nye summer passer. Ellers risikerer du at fa nedsat erstatning ved skade eller tyveri.
Sa hvis dine veerdier er stgrre end de belgb, vi har foreslaet, skal du kontakte os, sa vi kan sen-

dre dem".
Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har daekket skalen fra Georg
Jensen i henhold til kategorien "guld, sglv og smykker mv.", idet skalen af sglv ma anses for om-

fattet kategorien og dermed af deekningsmaksimummet pa 56.000 kr.

Da selskabet har udbetalt forsikringens daekningsmaksimum for sglvtgj og smykker, kan naevnet

ikke paleegge selskabet at yde yderligere erstatning.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl

Peter Thgnnings



