Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 29. juni 2022 blev i sag nr. 97548:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Topdanmark Forsikring A/S
Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring med tandskadedakning. | klageskema af 17/11 2021 til

naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Fald og fleekkede min porcelaenstifttand som sidder pa en bro. Min tandlaege siger den ikke kan
laves der skal en ny tand og bro pa. Det koster 20200kr hos min tandleege. Men Top Danmark vil
kun betale 6.967kr. for at rep. kun tanden Min tandlaege siger den skal ikke vaere darligere enden
mit fald. Min stifttand pa bro blev sat i 2016.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At top Danmark betaler det hele belgbet. 20.200kr nar man har en tandskade forsikring. og tan-
den ikke er eldre. Top Danmark har faet billeder ind fra min tandleege."

Selskabet har i brev af 16/12 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Her er sagens forlgb
Vi modtager telefonisk anmeldelse om, at forsikrede er faldet og har slaet taenderne i overmun-
den.

Vi modtager efterfglgende erklaeringen fra tandlaegen, og efter anmodning modtager vi ogsa kopi
af journalen og rgntgen fra forsikredes tandlaege.

Vi sender brev til forsikrede om, at vi ikke daekker hele den behandling, som hendes tandlaege har
foreslaet.
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Vi modtager herefter klage fra forsikrede, og nogle dage senere en supplerende e-mail fra forsik-
rede med regning for den fulde brobehandling. Dagen efter den supplerede e-mail modtager vi
henvendelsen fra Ankenaevnet, og vi har derfor ikke naet at svare forsikrede pa hendes klage, fgr
vi modtaget henvendelse fra Ankenavnet.

Her er Topdanmarks afggrelse
Topdanmark gnsker at fastholde afggrelsen om, at forsikringen ikke daekker mere end 6.967,04
kr. som naevnt i vores brev til forsikrede af 15. oktober 2021 med kopi til forsikredes tandlzege.

I henhold til forsikringens vilkar punkt 16 C 2 + 6 daekker forsikringen rimelige og ngdvendige ud-
gifter til tandbehandling som fglge af et ulykkestilfaelde. Ved rimelige og ngdvendige udgifter for-
star vi udgifter til genopretning af samme tandstatus som fgr skaden. Hvis en skadet tand er et led
i en bro, eller hvis naboteender mangler eller er forringet, kan erstatningen ikke overstige, hvad
der svarer til en ngdvendig behandling af en sund tand.

Af sagens oplysninger kan vores radgivende tandlaegekonsulenter se, at der ved ulykkestilfaeldet
er sldet en flig af porceleenet pa mellemleddet pa tanden 2+, mens broens stel er ubeskadiget.
Den eneste fglge af ulykken er saledes en porcelaensfraktur. Vores radgivende tandlaagekonsulen-
ter vurderer derfor, at en rimelig og ngdvendig behandling vil veere, at tanden praepareres til del-
helkeramisk krone eller porceleenslaminat, som bondes til det praeparerede mellemled. Denne
behandling vil kunne udfgres for 6.500 kr. som derfor er det tilskud, vi tilbyder forsikrede til den
endelige behandling. Hertil deekker vi 3 rgntgenbilleder. | alt 6.967,04 kr.

Vi har fra forsikrede modtaget regningen for den fulde brobehandling udfgrt 17. november 2021,
og vi har derfor i dag overfgrt vores tilskud til behandlingen pa 6.967,04 kr. til forsikredes Nem-
Konto, sa hun kan bruge tilskuddet til betaling af regningen.

Vi fastholder saledes vores afggrelse af sagen."

Naevnets sekretariat har forelagt sagen til udtalelse for naevnets tandlaegesagkyndige, der i ud-
talelse af 9/2 2022 bl.a. har udtalt:

"Vedr. tandskade 10.8.21, hvor der sker porceleensfraktur svarende til mellemled 2+ pa tandbro.
Kunden gnsker daekning for betaling af en ny 3-leddet tandbro til en pris af kr. 19.500,-. Selskabet
har tilbudt at betale for en reparation af porceleensfrakturen i form af et porceleenslaminat, ogsa
kaldet en 'rytterkrone'. Selskabet har tilbudt at betale kr. 6967,04.

Selskabet henviser til forsikringsbetingelsernes ordlyd: 'Hvis en beskadiget tand er led i en bro, el-
ler hvis naboteenderne mangler eller er forringet, kan erstatningen ikke overstige, hvad der svarer
til en ngdvendig behandling af en sund tand'.

Efter mit skgn, fglger selskabets tilbud ngje forsikringsbetingelserne, lige som det tilbudte belgb
sk@nnes at vaere rimeligt.
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Da der muligvis allerede er udfgrt brobehandling, vil det tilbudte belgb normalt kunne benyttes til
delvis betaling af brobehandlingen."

Klageren har i mail af 6/4 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg godtager ikke deres afggrelse da min tandlaege der har vaeret tandlaege i over 30 ar siger den
ikke kan laves pa nogen anden made hvis den skal holde mere end et ar derfor er prisen 20332-
kr."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder rgntgenfotos. Af klagerens tandlaegejournal

fremgar bl.a.:

"12-08-2021

Pt far en del smertestillende medicin... gener, fald i hjemmet, fgr behandling pt mundtligt info og
accept af rtg 2+, der ses porcelaens fractur pa mellem leddet 2+, vi forklarer at eneste relevante
behandling er omlavning af broen 321+, vi skriver overslag pa dette, og udfylder skades anmeldel-
se til topdanmark"

Af behandlingsoverslag af 12/8 2021 fremgar bl.a.:

- : S ] .
u !Fbade_ -ﬁm1aq M, | Ydeise | Patent andel | Danmark 7 Sygesikr. ande|
|3+ | 11300 | Renigencptagsize I 155,68 68,00 0,00]
3+ 1/1300 | Renigenoptagelse : 155,58 68,00 0.00|
3 1/1300 | Rantgenoptagelse 155,68 68,00 0,00
o || Lokbedoveise 315,00 75,00 0.00 |
e 19500,00 0.00 0,00,
| i | |
| lalt | o | o000
| 2028204 | 279,00 0,00

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"C Erstatning ved tandskade

1. Hvis forsikringen omfatter invaliditetsdaekning, deekker forsikringen ogsa skade pa taender,

der sker ved et ulykkestilfelde. Skade pa tandproteser, mens protesen sidder i munden, er ogsa
daekket.

2. Vi betaler rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling som fglge af et ulykkestilfzlde.
Ved rimelige og ngdvendige udgifter forstar vi udgifter til genopretning af samme tandstatus som
for skaden.

5. Erstatningen kan blive sat ned eller bortfalde, hvis tandens eller teendernes tilstand inden, ulyk-
kestilfaeldet var forringet. Forringelserne kan veere opstaet som fglge af fyldninger, caries, genop-
bygning, rodbehandling, slid, paradentose, feestetab eller andre sygdomme i teenderne og i, de
omgivende knogler.
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6. Hvis en beskadiget tand er et led i en bro, eller hvis nabotaender mangler eller er forringet jf.
punkt 16 C5, kan erstatningen ikke overstige, hvad der svarer til en ngdvendig behandling af en
sund tand."

Naevnet udtaler:

Klageren faldt og padrog sig en tandskade den 10/8 2021. Ved undersggelse den 12/8 2021 hos
klagerens tandlaege sas der porcelaensfraktur mellem leddet 2+, og den 17/11 2021 fik klageren
foretaget omlavning af broen 321+, svarende til en samlet behandlingsudgift pa 20.282 kr.
Selskabet har tilbudt at yde deekning med 6.967 kr. Klageren gnsker at fa deekket den fulde ud-
gift til tandbehandlingen. Hun har anfgrt, at tanden ikke kan laves pa anden made, hvis den skal

holde i mere end et ar.

Selskabet har afvist at yde yderligere deekning til klagerens tandbehandling. Selskabet har an-
fort, at forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling, at der ved ri-
melige og ngdvendige udgifter forstas udgifter til genopretning af samme tandstatus som fgr
skaden, og at en skadet tand, som er et led i en bro, ikke kan overstige, hvad der svarer til en
ngdvendig

behandling af en sund tand. Selskabet har anfgrt, at den rimelige og ngdvendige behandling vil
veere, at tanden preepareres til del-hel-keramisk krone eller porcelaenslaminat, som bondes til

det praeparerede mellemled.

Af punkt 16C, punkt 6 i forsikringsbetingelserne fremgar det, at "Hvis en beskadiget tand er et
led i en bro, eller hvis naboteender mangler eller er forringet jf. punkt 16 C5, kan erstatningen

ikke overstige, hvad der svarer til en ngdvendig behandling af en sund tand".

Nzevnets tandleegesagkyndige har i udtalelse af 9/2 2022 oplyst, at "Efter mit sken, fglger sel-
skabets tilbud ngje forsikringsbetingelserne, lige som det tilbudte belgb skgnnes at veere rime-

ligt".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at paleegge selskabet at yde
daekning ud over det af selskabet tilbudte belgb svarende til reparation af porcelaensfrakturen i
form af et porcelaenslaminat.

Navnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det af forsikringsbetingelserne fglger, at erstatningen
ved en beskadiget tand - som er et led i en bro - ikke kan overstige, hvad der svarer til en ngd-
vendig behandling af en sund tand.

Naevnet har i denne forbindelse lagt veegt pa, at naevnets tandlaegesagkyndige har vurderet, at
selskabets tilbud ngje fglger forsikringsbetingelserne, og at det tilbudte belgb skgnnes at veere
rimeligt.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



