Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 29. juni 2022 blev i sag nr. 97633:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | brev af 9/9 2021 til naevnet har klagerens ad-
vokat bl.a. anfgrt:

"PASTAND:

Sagsggte tilpligtes at anerkende erstatningspligt i henhold til forsikringsbetingelserne i anledning
af det indbrud der overgik forsikringstager i tidsrummet fra den 22. februar 2020 kl. 18.00 til sgn-
dag den 23. februar 2020, kl. 10.00 pa adressen ..., og som er anmeldt til forsikringsselskabet til
daekning den 24. februar 2020.

SAGSFREMSTILLING:
Sagens naermere omstaendigheder er i gvrigt fglgende:

Forsikringstager og hendes familie havde forladt bopaelen den 22. februar 2020 ca. kl. 17 .00 for at
besgge [familiemedlemmer] pa adressen ...

Efter ankomst til [familiemedlemmers] bopael, hvor der er en transporttid pa mellem 5-15 minut-
ter, afhaengig af trafikken, returnerede forsikringstagers aegtefzlle til [klagerens adresse], for at
hente et stillads.

Stilladset skulle fgrst findes frem og leesses pa en traller og kgres retur til forsikringstagers [fami-
liemedlemmer].

Det formodes, at forsikringstagers aegtefeelle har veeret tilbage hos [familiemedlemmer] ca. kl.
19.00.
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Da forsikringstagers aegtefeelle var pa adressen, var der ikke tegn pa, at der var nogen forandrin-
ger i forhold til, da familien havde forladt adressen, men forsikringstagers segtefzelle var dog ikke
inde i huset, idet han blot skulle hente et stillads som befandt sig uden for huset.

Da der i familien er [et lille barn] som pa daveerende tidspunkt var ... ar, overnattede familien ef-
ter familiebesgget hos [familiemedlemmer], sa [barnet] ikke skulle veekkes og kunne sove videre
natten igennem.

Forsikringstager tog med [barnet] og [familiemedlem] med til treening i [by 2], medens forsikrings-
tagers xegtefelle kgrte retur til adressen sgndag den 23. februar 2020 ca. kl. 10.00, hvor forsik-
ringstagers agtefaelle opdagede indbruddet.

Forsikringstagers aegtefelle tilkaldte straks politiet, som kom via stationen i [by 3] til adressen og
foretog besigtigelse, rapport og afhgring. Det fremgar af anmeldelsesrapporten, sagens bilag 1, at
indbruddet er anmeldt telefonisk til ... Politi, sendag den 23. februar 2020 kl. 10.13.

Det fremgar ligeledes af anmeldelsesrapporten om sagens genstand:

'Indgang: Rude i hoveddgr aflistet og 28 mm maerker afsat pa rammen, herefter indstigning. Faer-
den: Der var spor af faeerden i hele huset, idet bade stueplan og keelder fremstod gennemrodet.
Udgang: Samme hoveddgr, intet andet var ulast.

Sikrede genstande: Muligt dna fra standerlampe i kaelderen.

Stjalne forelgbige genstande ifglge indbrudsrapport af 23. februar 2020:

'Lampe Arne Jacobsen Nabet, spisebord Plet Hein i ga, lampe af ukendt maerke, Wegner stol
JH701, 3 stk. stole Arne Jacobsen Myreren.'

Forsikringstagerne har senere fremsendt efterfglgende opggrelse over stjalne genstande jfr. side
6-7 i naerveerende klage.

Signalementer: Ingen signalementer oplyst.

Kgretgjer: Ingen beskrivelser af kgretgjer oplyst.'

Det fremgar ligeledes af indbrudsrapporten, rapportens 3. side, at anmelder/forurettede havde
adspurgt naboer i nr. 15 og 16, og at politipatruljen adspurgte genboen ... og ingen havde set eller
hert noget.

Afhgringen blev gennemfgrt af ... og afhgringsrapport vedlaegges som bilag 2.

Politiet har ogsa optaget fotos, der vedlaegges i saerskilt rapport, som bilag 3.

Politiet meddelte den 26. februar 2020 forsikringstagers segtefaelle, at efterforskningen bliver
standset vedrgrende indbrud pa adressen ... med henvisning til at gerningsstedsundersggelsen ik-

ke har resulteret i spor, vidneforklaringer eller andre beviser der kan identificere gerningsman-
den/-mandene pa nuvaerende tidspunkt.
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Det bliver oplyst, at sagen ogsa kunne genoptages, hvis der kom nye oplysninger af betydning for
sagen, eller hvis en person bliver sigtet for forholdet. Dette er sa vidt klager er orienteret ikke
sket.

Uden at have hgrt fra forsikringsselskabet rykkede forsikringstager for svar den 18. marts og 1.
maj 2020.

Pa grund af lidt forvirring omkring kommunikationsplatformen nu var sndret til 'mit Alka' hos for-
sikringstager, blev fremsendelse af yderligere oplysninger lidt forsinket, men den 9. juni 2020 ind-
sendtes liste over de stjdlne genstande samt billeder af nogle af genstandene.

Anmeldelsen er blevet behandlet af en ... fra Tryg Forsikring, der har ringet og aftalt et mgde pa
ejendommen. Mgdet blev aftalt til den 15. juni 2020.

Ved besgget den 15. juni 2020, som blev optaget af ... pa diktafon redegjorde forsikringstager og
hendes segtefelle bl.a. for, hvorledes de var kommet i besiddelse af de designmegbler, som nu var
stjalet. Herunder blev der ogsa oplyst navne pa nogle personer, som forsikringsselskabet kunne
kontakte for at fa bekraeftet, at forsikringstagers aegtefeelle havde ejet de pagaeldende mgbler.

Nogle af de senere stjalne genstande havde veeret sat til salg pa DBA. en maned forud for de blev
stjalet, hvor der i annoncen til mulige kgbere var oplyst, at de kunne kontakte ... pa hans telefon-
nummer. Der var lkke oplyst adresse pa annoncen, alene postnummer og by.

Ifglge DBA's kundeservice er annoncen fra 12. februar 2020.
De personer som der har veeret handlet mgbler med, er fglgende:

Den 29. juni 2020 kl. 18.06 blev Alka Forsikring orienteret om. at forsikringstager har henvendt sig
til mig, og anmodet om min bistand, da sags@gerne ikke kunne forsta den sagsbehandling, de har
veeret udsat for hos Alka.

Der kvitteredes for modtagelsen af denne mail den 30. juni 2020 kl. 07,03, og det ma herefter an-
tages, at Alka Forsikring var klar over, at alt henvendelse i sagen herefter skal ske til mig.

Det viste sig ikke at veere tilfeeldet, idet den telefoniske kontakt til forsikringstager fortsattes,
hvorefter Alka Forsikring ma tilskrives pa ny den 30. juni 2020 kl. 10.50.

De yderligere spgrgsmal fremgar herefter af Alka Forsikrings skrivelse af 30. juni 2020 kl. 13.33,
hvorefter Alka Forsikrings henvendelse besvaredes; dels ved brev af 1. juli 2020 og brev af 27. au-
gust 2020, der fremlaegges som bilag 4 og bilag 5.

Den 25. september 2020 fremsendes yderligere materiale til sagen jf. skrivelse med billeder, der
fremlaegges som bilag 6.

Den 29. september 2020 kom svar fra skadekonsulent ..., hvor der bl.a. blev redegjort for bag-
grunden for, at man nu gnsker tilladelse til indhentning af telehistorik, bankoplysninger og andre
personfglsomme oplysninger. Henvendelse besvares den 9. oktober 2020 ved mail, og samtidig
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fremsendes kopi af klienternes skattemappe, arsopggrelse og samtykkeerkleering vedrgrende
indhentelse af telekommunikation.

Imidlertid meddelte skadekonsulent ... den 21. oktober 2020, at han gnskede samtykke til at ind-
hente skatteoplysninger pa trods af det fremsendte. Det anfgrtes:

‘Jeg vil derfor igen ggre dig og dine klienter bekendt med, at sdfremt jeg ikke modtager disse op-
lysninger, som jeg beder om, vil sagen blive afsluttet uden yderligere sagsbehandling, og derved
uden udbetaling af erstatning. Arsagen til at jeg skal have deres samtykke, sd jeg selv kan indhen-
te de oplysninger, jeg skal bruge til sagen, er, at der kan manipuleres med materialet. Derfor beder
vi altid vores kunder om samtykke. Det stdr ikke til diskussion’.

Den 27. oktober 2020 vedhaftede jeg bekraeftede skatteoplysninger for 2019 og 2020, udskrevet
her pa kontoret ved savel [klagerens] som [aegtefaellens] fremmgde. £gtheden kan derfor ikke
betvivles.

Samtidig oplyses forsikringstagers og aegtefaellens bankforbindelser.

Selvom forsikringstager havde sveaert ved at forsta, at der var grundlag for herefter at give samtyk-
ke til Alka, blev dette dog meddelt, saledes at Alka Forsikring selv kunne udskrive de samme op-
lysninger, som var sendt 2 gange i forvejen.

Der opstod sveer sygdom i den naermeste familie med langvarig hospitalsindleeggelse til fglge, og
forsikringstageren var derfor forsinket med fremsendelse af kontoudskrifter, der blev fremsendt
til Alke den 8. januar 2021.

Afslutningsvist blev der aftalt telefonmg@de den 25. januar 2021 med deltagelse af undertegnede
og forsikringstager, forsikringstagers aegtefelle og skadekonsulent ...

Telefonmgdet havde karakter af en afhgring, vel at maerke noget mere inkvisitorisk end oplevet
hos det danske politi, da der blev stillet spgrgsmal og foreholdt flere oplysninger, som ikke var
delt hverken med forsikringstageren eller undertegnede, og som var foranlediget indhentet af
sags@gte - telehistorik vedrgrende forsikringstagers aegtefalle og forsikringstager.

Telefonmgdet matte pa dette grundlag afbrydes. Det skal understreges at Alka forsikring tidligere
i processen er opfordret til at foretage anmeldelse til politiet fra forsikringstagers side, safremt
man fandt grundlag for en anmeldelse om mistanke om strafbart forhold. Det var i den grad ube-
hageligt at man som forsikringstager bliver mistaenkeliggjort pa denne facon af sit eget forsik-
ringsselskab, som man har indgaet en aftale om gkonomisk daekning med, hvos man blive udsat
for noget sa kraenkendes, som indbrud i sin bolig.

Efter mgdet modtog jeg mail fra skadekonsulenten ... kl. 15.37 med disse naevnte telehistorik op-
lysninger og bemeaerkninger om, at man fandt anledning til bekymring vedrgrende anmeldelsens
rigtighed.

Den 2. februar 2021 modtog jeg efterfglgende afggrelse fra Alka Forsikring, hvorefter der blev gi-
vet afslag pa forsikringsdaekning i sagen. Afggrelsen fremleegges som bilag 7. Afggrelsen er date-
ret 1. februar 2021.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 97633

Det fremgar af afggrelsen, at Alka Forsikring begrunder sit afslag pa forsikringsdaekning med, at
Alka Forsikring har fundet, at forsikringstager ikke har sandsynliggjort, at der har fundet en deek-
ningsberettiget forsikringsbegivenhed sted, som oplyst, ligesom det ikke findes tilstreekkelig do-
kumenteret og sandsynliggjort, at forsikringstager var i besiddelse af alle de oplyste stjalne gen-
stande forud for anmeldelsestidspunktet. Dette pa trods af at sagen er politiet er karakteriseret
som et indbrud og efterforsket som sadan, og at alle de oplysninger som forsikringstager har givet
om anskaffelsen og besiddelsen af de oplyste stjalne mgbler pa ingen made har givet anledning til
naermere undersggelser hos de personer/ virksomheder, der er kgbt mgbler hos.

Det fremgar af begrundelsen for afggrelsen, sa side 17 gverst 'Alka laegger seerligt vaegt pa antallet
af bekymrende og usandsynlige omstandigheder, at jeres forklaringer vedr. jeres feerden lgrdag
d. 22. februar og sgndag d. 23. februar ikke stemmer overens med de historiske teleoplysninger,
jeres skiftende forklaringer vedr. mgblerne, omstaendighederne vedr. salgsannoncerne pa DBA, og
de meget sparsomme oplysningerne vedr. flere af salgerne af mgbler til jer samt de oplysninger i
politirapporterne, der er direkte i modstrid med jeres forklaringer.

Alka har derfor ikke tillid til jeres anmeldelse, og vi vil pa det foreliggende grundlag ikke udbetale
erstatning.

Alka tager forbehold for at indgive anmeldelse til politiet. Jeres kundeforhold vil blive taget op i
anden afdeling'.

Forsikringstagerne har ikke siden haft kontakt med Alka Forsikring.

Efter overvejelse og idet endelig beslutning blev udsat grundet ... har familien besluttet at indgive
denne klage.

Forsikringstagerne har konstateret, at fglgende genstande er stjalet og hvorom det oplyses:
Alt i alt af veerdi for ca. kr. 330.000,00.

1 stk. Piet Hein Ellipse spisebord,
o kgbt privat szelger igennem DBA i 2018 for ca. kr. 20.000,00

9 stk. Wegner JH701 stole. Nogle stod i stuen og resten i kaelderen.
e Kgbt fra privat szelger ved navn ... for ca. 3 ar siden. Pris omkring 15.000 kr. stykket. Der indgik

ogsa nogle mgbler i handlen som bytte.

1 stk. 'Naebbet' standerlampe af Arne Jakobsen.
* Kgbt i 2014-2015 i en butik i [by 4]. Pris ukendt.

1 stk. 'Naebbet' bordlampe af Arne Jakobsen.
e Kgbt 2014-2015 i en butik i [by 4].

Lampe af ukendt mzaerke, senere fundet i kaelderen, hvorfor denne udgar af anmeldelsen.

1 stk. Royal Pendel.
e Kgbt 2015 pa DBA for ca. 1.500 kr.
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3 stk. 'Myrestole' AJ3100 af Arne Jakobsen.
¢ En kebt for ca. 10 ar siden, og de to andre er kgbt for ca. 4-5 ar siden af en kammerat. | sidste
handel byttede [egtefallen] med en PH-lampe.

10 stk. '7er' stol fra Arne Jakobsen uden armlaen. En lilla og ni orange. Stod i kaelderen.
* Kgbt fra en skole i [by 5] for ca. 3 fir siden. Pris ca. 7-800 kr. stykket.

1 stk. PK61 sofabord fra Poul Kjaerholm i hvidt marmor. Stod adskilt i kaelderen.
e Kgbt for ca. 10-12 ar siden pa DBA for 60.000 kr.

2 stk. PK22 lznestole.
¢ Kgbt for ca. 1% ar siden pil DBA for 25.000 kr.

1 stk. Bankers Clock.
e Filet for ca. 5 ar siden ved udfgrelse af noget arbejde.

1 stk. Akai sampler. (Musikudstyr)
* Kgbt for 3-4 ar siden i 4Sound. Kgbt til ... fedselsdag. Pris 10.000 kr.

1 stk. Bloom skal fra Georg Jensen.
* Kgbt eller faet i gave for ca. 3 ar siden. Pris ca. 1.500 kr.

Bosch veerktgj:

1 stk. GSR 12 V-15 FC Professionel der fglger 2 batterier med til dette szet, det ene er dog efter-
ladt, kr. 1.749,00,

1 stk. Bosch ProCora 18 V 4-OAH Professionel pris kr. 900,00,

1 stk. Bosch GAL 1 B V 40 professionel (lader),

1 stk. Bosch GLI 18V - 1900 Professionel pris kr. 899, 95 (lampe)

De retlige og faktiske omstandigheder, hvorpa pastanden i klagen hviler:

Idet der foreligger en forsikring af [klagerens] indbo under police nr. ... med Alka Forsikring, der
var geeldende pa skadestidspunktet) og som var geeldende for forsikringsstedet [klagerens adres-
se] ggres det geldende:

Til stgtte for de principale pastande:

At det indbo, jf. liste ovenfor, der befandt sig pa adressen den 22. til 23. februar 2020 er omfattet
af den forsikring, som er tegnet hos sagsggte, og som fglger heraf jf. betingelserne er daekket i til-
feeldet af, at der opstar en forsikringsberettiget skade Jvf forsikringsbetingelsernes pkt. 4.1.1. jf.
pkt. 5.1.1. Forholdet blev opdaget den 23. februar 2020 kl. ca. 10.00, da forsikringstagers aegte-
feelle ankom til ejendommen, og forholdet er politianmeldt, og politiet har foretaget besigtigelse
og undersggelse af sagen og behandlet sagen som et indbrud.

At det forhold, at sagsgger lkke er i stand til at identificere alle stjalne genstande ved fgrste gen-
nemgang ved politiets fremmgde pa ejendommen, er bestemt ikke bemaerkelsesvaerdigt. Det ville
det have vaeret, hvis man kunne fremlaegge en stgrre liste med fotodokumentation, saledes som
sags@gte tilsyneladende forventer.
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At naboerne havde fest, og dermed ikke har veeret seerligt opmaerksomme p3, hvad der er forega-
et pa forsikringstagers ejendom.

At forsikringstager og aegtefaelle gennem en arraekke har kgbt designermgbler, sat i stand og vide-
resolgt med det formal at tjene penge pa istandsaettelse af sddanne mgbler.

At nogle af de stjdlne genstande har vaeret sat til salg pa DBA en maned forinden, ikke er bemaer-
kelsesveerdigt, henset til at det netop var formalet med erhvervelsen af mgblerne.

At forsikringstagerne opbevarede deres kvitteringer i en sort mappe i en flyttekasse i keelderen,
og idet denne ikke ved gennemsyn af flyttekasser er kommet frem, ma denne veere stjdlet under
indbruddet. Alle deres papirer opbevares i kalderen pa grund af igangveerende renovering af
ejendommen.

At forsikringstagerne ikke har vaeret opmaerksomme pa, om den ene profil eller den anden profil
er anvendt ved annoncering pa DBA.

At der vedrgrende telehistorik fra [klageren og segtefaellens] telefon den 23. februar 2020 ikke er-
indres, hvorom samtalen kl. 17.26 omhandlede, men at samtalen kl. 19.39 var besked om, at [eg-
tefaellen] kgrte fra bopaelen til [familiemedlemmer]."

Selskabet har i brev af 8/3 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Klager anmeldte den 24. februar 2020, at der den foregdende dag havde vaeret indbrud pa bo-
pzlen. Indbruddet var angiveligt sket i tidsrummet Igrdag den 22. februar 2020 kl. ca. 19 til sgn-
dag den 23. februar 2020 kl. 10.00.

Klager forklarede ved samtalen den 2. marts 2020 med selskabets medarbejder, at de var kgrt
hjem til [familiemedlemmer] lgrdag eftermiddag. [Familiemedlemmer] boede i naerheden (5 mi-
nutter i bil) og [aegtefzellen] var kgrt hjem igen for at hente et stillads, som [familiemedlem] skulle
bruge. [£gtefellen] kunne ikke huske det preaecise tidspunkt han var kgrt, men han kom tilbage til
[familiemedlemmers] bopzel lige omkring spisetid.

Klager forklarede endvidere, at de var blevet og overnatte hos [familiemedlemmer], fordi [barnet]
skulle passe sine sengetider og at [eegtefzllen] den fglgende dag - sendag - var k@rt hjem alene og
var hjemme omkring kl. 10, hvor han konstaterede, at der havde veaeret indbrud.

Klager skulle til [by 2] den pageeldende dag og [aegtefellen] havde kontaktet klager under kgretu-
ren til [by 2] og fortalt om indbruddet.

[£gtefaellen] havde ved sin hjemkomst konstateret, at husets bagder stod aben, en dgr familien
normalt ikke benyttede. Vinduet i dgren var taget ud og lagt ved siden af.

Politiet ankom fgrst efter halvanden time og [aegtefellen] havde i mellemtiden vaeret rundt og
sp@rge naboerne om de havde set noget.



Ankenaevnet for Forsikring

8. 97633

[£gtefaellen] havde ikke veeret inde i huset fgr politiet kom. Det blev konstateret, at gernings an-
den/gerningsmaendene havde varet bade i husets stuetage og i husets kalder. De fleste af de
stjdlne genstande havde befundet sig i kaelderen.

Da politiet var kgrt igen satte [eegtefeellen] ruden i dgren igen under vejledning af sin [andet fami-
liemedlem].

Der var hovedsageligt stjalet designermgbler ved indbruddet. Piet Hein Ellipse bord, 9 Wegener
stole, 3 myrestole, 10 7’er stole, PK61 sofabord i hvidt marmor, 2 PK22 laznestole, Arne Jacobsen
standerlampe (naebbet), Arne Jacobsen bordlampe (nazbbet), Arne Jacobsen Royal Pendel, Arne
Jacobsen Bankers Clock. Derudover var der stjdlet en sampler, en Georg Jensen skal og blandet
veerktgj af maerket Bosh.

Klager oplyste, at de endnu ikke havde fuldt overblik over stjalne genstande, men at der forment-
lig ikke var stjalet yderligere end det ovenfor oplyste.

Pa selskabets forespg@rgsel om kvitteringer for kgbet af de stjalne effekter bad [aegtefaellen] om at
matte kigge i flyttekasserne, da familien opbevarede kvitteringer i en mappe, som |3 i en af flytte-
kasserne. De havde dog allerede konstateret, at et smykkeskrin, der ogsa I3 i en af flyttekasserne
ikke var stjalet.

Ved skadekonsulentens opsummering af oplysningerne tilfgjede klager og [aegtefaellen] desuden,
at de havde opholdt sig hos [egtefallens familiemedlemmer] pa [familiemedlemmers adresse], at
ruden i bagdgren var aflistet og at ruden var smadret. Klager var kommet hjem mellem kl. 12 og
kl. 14 ca. to timer efter [egtefaellen]. Der var ikke nogen udover familie og venner der var klar
over, at de havde mgblerne. Bade 7’er stolene og Wegener stolene var ekstra stole, som blev be-
nyttet nar

der var geester, men de pagaeldende stole skulle bruges i de forskellige rum i huset, nar de var
feerdige med at renovere. At de havde 19 stole, var fordi man var ngdt til at kunne sidde ned.
Mgblerne var derudover investeringer, som Igbende blev skiftet ud. PK-sofabordet og PK-stolene
skulle bruges i et loungeomrade i stuen.

Skadekonsulenten afsluttede bespget med at forklare, at selskabet skulle bruge underskrevne
samtykkeerklzeringer, kgbskvitteringer pa de stjalne genstande samt fotos. Skadekonsulenten bad
desuden om anmeldelseskvitteringen fra politiet samt oplyste, at for de genstande, der ikke forela
kvitteringer pa, kunne der fremsendes kontoudskrifter.

Efter at have kontaktet Alka Forsikring et par gange og anmodet om status pa sagen og faet for-
klaret, at der ikke skete yderligere i sagen fgr selskabet, modtog den ovennaevnte dokumentation,
oplyste [segtefeellen], at den omtalte mappe med alle kvitteringerne pa de stjalne mgbler var ble-
vet stjalet fra en af flyttekasserne i kaelderen.

Den 9. juni 2020 modtog Alka Forsikring opggrelse udfeerdiget i Scalepoint over de stjalne gen-
stande samt fotos af enkelte af genstandene. Alle de fremsendte fotos — fraset et enkelt — var ikke
originale fotos og manglede saledes meta-data. De pagaldende fotos var angiveligt taget i klagers
tidligere lejlighed i [by 6].
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Alka Forsikring bad derfor igen om at fa dokumentation i form af f.eks. bankudskrifter samt oply-
ste, at selskabet fortsat afventede anmeldelseskvitteringen, de underskrevne samtykkeerklaerin-
ger samt originale fotos.

Den fglgende dag kontaktede klager selskabet telefonisk og spurgte, hvorledes de var stillet, hvis
de ikke kunne finde kvitteringerne for genstandene og selskabets skadekonsulent forklarede de
almindelige bevisbyrderegler for klager.

Skadekonsulenten havde aftalt et mgde pa ejendommen med klagers kareste ... og ved mgdet
forklarede klager og [eegtefellen] uddybende om haendelsen.

De havde ikke lagt maerke til noget mistaenkeligt i dagene op til indbruddet, bortset fra en hvid va-
revogn med lift, som havde vzere parkeret lengere ned ad vejen.

For sa vidt angik de mange stole havde de fleste staet i kaelderen og kun vaere brugt en enkelt
gang siden de flyttede ind i huset. Arsagen til at de stjdlne mgbler havde befundet sig i kaelderen
var, at de ogsa havde andre designermgbler, som de benyttede i stedet for, ligesom der ikke var
plads andre steder, da de var ved at renovere ejendommen.

Foreholdt de forskellige oplysninger om, at klager dels havde oplyst, at de ikke kunne finde kvitte-
ringerne dels oplyst, at en mappe med kvitteringerne var stjalet forklarede klager, at det var nogle
andre kvitteringer hun havde ment.

Den stjalne mappe med kvitteringerne var en almindelig sort mappe, som havde ligget i én af flyt-
tekasserne, der alle var blevet vendt op og ned og rodet rundt. Fraset to PH-lamper som var nye,
var de gvrige genstande kgbt brugt. [£gtefellen] havde gennem mange ar handlet med brugte
designermgbler og kunne derfor ikke huske de enkelte handler fra hinanden, herunder hverken
hvad der var kgbt, hvornar det var kgbt eller til hvilken pris.

Det gav derfor ikke mening at finde bankoverfgrsler eller MobilePay kvitteringer. De oplyste, at de
havde fundet en enkelt MobilePay kvittering pa 5.000 kr., men ikke vidste, hvad der var kgbt.

Skadekonsulenten gennemgik herefter nogle af genstandene pa listen over de stjalne effekter
med klager og [egtefaellen].

For sa vidt angik Piet Hein bordet havde [aegtefellen] ingen oplysninger om szlger og dokumen-
tationen for betalingen var vaek.

For sa vidt angik PK 61 bordet og PK 22 stolene var de kgbt for 3-4 ar siden af en aldre kvinde i
[by 7] pa DBA. Der var blevet udfeerdiget et overdragelsesdokument, men det havde vaeret i map-
pen i keelderen.

7’er stolene var kgbt fra en skole i [by 5] for ca. 700 kr. stykket. Alle stolene var hvide.
De havde haft 10 Wegener stole, men de ni var blevet stjalet. Stolene var k@bt for 1,5-2 ar siden af

en ukendt szlger formentlig pa DBA. Han kunne ikke huske, hvad han havde givet for dem. Nogle
af stolene var i eg andre i teak.
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Den ene myrestol var kgbt for mange ar siden, den anden var k@bt for nogle ar siden og den tred-
je var kgbt for 2-3 ar siden, men han kunne ikke huske, hvem han havde kgbt dem af.

Sampleren var kgbt til [barnet] til ... fadselsdag og den stod i keelderen fordi der ikke var plads pa
[barnets] vaerelse. Kvitteringen 13 i den stjdlne mappe.

Klager oplyste, at mange af de stjalne genstande havde veeret sat til salg pd DBA en maned inden
de blev stjalet.

Foreholdt at PK bordet og PK-stolene ogsa havde vaeret sat til salg i juli 2019 oplyste [aegtefaellen],
at det kunne han ikke huske.

Wegener stolene havde vaeret sat til salg pa klagers profil pa DBA, hvortil klager og [agtefeelle]
oplyste, at det var stolene i eg der havde veeret til salg og dem i teak, der var blevet stjalet.

Han havde bare glemt at oplyse, at de havde vaeret sat til salg og det var derfor han ikke havde
navnt det. Han havde for nogle ar siden kgbt mange Wegener stole bade i eg og i teak.

[£gtefaelle] gav kontaktoplysninger pa fire personer som selskabets skadekonsulent kunne kon-
takte for at fa bekraeftet, at [segtefaelle] havde haft de stjalne mgbler.

Klager har fremlagt nogle billeder taget i klagers tidligere lejlighed i [by 6]. Der var et foto af Piet
Hein bordet, 3 Wegener stole, en Royal Pendel, en myrestol og bordlampen Nabbet.

Efterfglgende har klager fremsendt billeder, som skulle vaerre taget i huset i [by 8] af Piet Hein
bordet og 3 Wegener stole.

De fleste af de fremsendte billeder var dog ikke originale (indeholdt ikke meta-data) og kunne
derfor ikke tidsfaestes neermere.

Det eneste billede der ifglge skadekonsulenten indeholdt meta-data er et foto optaget den 21.
december 2019 i huset i [by 8] (gengivet i selskabets afggrelse af 1. februar 2021 side 7). Pa bille-
det ses to Wegener stole omkring bordet sammen med 3 andre stole, hvilket undrer selskabet,
hvis man har otte Wegener stole i keelderen magen til de to der ses ved bordet.

Klager har desuden fremsendt faktura fra november 2018, hvoraf det fremgik, at klager havde
solgt mgbler for 201.000 kr., heriblandt 18 Wegener stole. Skadekonsulenten bemaerkede i den
forbindelse, at en af klagers kontaktpersoner — ... — havde oplyst, at han i 2018 havde kgbt for
200.000 kr. mgbler af klager, men at han ikke gnskede at medvirke eller oplyse, hvilke mgbler kla-
ger havde haft i hjemmet.

Ved mail af 29. juni 2020 indtradte klagers advokat i sagen og der pagik efterfglgende en omfat-
tende mailkorrespondance om bade dokumentation, yderligere spgrgsmal og samtykkeerklaerin-
ger.

Der er efterfglgende indhentet teleoplysninger fra bade klager og [aegtefeaelle] til verifikation af
den oplyste feerden.
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Pa baggrund af skadekonsulentens gennemgang af sagens oplysninger, herunder bl.a. de afgivne
forklaringer (og eendringer i forklaringerne), politirapporten og den manglende dokumentation for
de stjalne genstande meddelte Alka Forsikring ved brev af 1. februar 2021, at selskabet ikke kunne
udbetale erstatning i forbindelse med det rejste krav.

Sagen er nu indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager tegnede den 18. februar 2016 indboforsikring for sin davaerende adresse i [by 9] (havefor-
eningshus). Den 20. december 2018 blev forsikringen andret til at omfatte forsikringsstedet ... i
[by 8]. Den 30. oktober 2019 blev policen a&ndret til at omfatte det aktuelle forsikringssted [klage-
rens adresse].

For forsikringen gjaldt forsikringsbetingelserne Forbunds Indboforsikring Ungdom FU — 01.

Forsikringen daekker med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 6.9 indbrudstyveri, som
defineres som tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale.

Det pahviler i henhold til Forsikringsaftalelovens § 22, den der rejser et krav at bevi-
se/sandsynligggre rigtigheden af kravet. Det vil sige, at klager dels ma sandsynligg@re, at der er ta-
le om en forsikringsbegivenhed i betingelsernes forstand, dels dokumentere kravets stgrrelse.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 22.8 fremgar det, at 'For at fd erstatning skal du kunne doku-
mentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadigede eller stjGlne ting, og at alder og gen-
anskaffelsespriserne er som oplyst.

Dokumentationen er ofte original kvittering eller regning. Fotos kan vaere med til at sandsynligga-
re
kravet, men er ikke dokumentation.

For smykker kraever vi dokumentation i form af original kvittering/certifikat fra guldsmedeforret-
ningen.

Det er derfor i din egen interesse at du gemmer kgbsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5 dr for
mere langvarige forbrugsgoder du kgber. Kgber du tingene privat, bgr du sikre dig en dateret
overdragelseserklaering, der beskriver, hvad du kagber, hvad prisen er og hvem det er kgbt af. Det
hele kan suppleres med fotos af de mest veerdifulde ting. Hvis du ikke kan dokumentere eller sand-
synligg@re dit krav, risikerer du, at vi kan afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et skan.'

Alka Forsikring finder - for sa vidt angar krav i den rejste stgrrelsesorden, hvor ikke alene det sam-
lede krav, men ogsa de enkelte genstande har en hgj veerdi og alle de stjalne genstande desuden
har vaeret forsggt solgt - at selskabet er berettiget til at stille krav om dokumentation for bade
ejerskab, art og lgdighed.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at fotos ifglge de geeldende forsikringsbetingelser kan aner-
kendes som supplerende dokumentation, men som udgangspunkt ikke kan sta alene. Der forelig-
ger dog kun fotos af et meget lille antal af genstandene og alle fotos er uoriginale og kan ikke tids-
faestes.
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Nar dertil lsegges en raekke atypiske omsteendigheder omkring selve forsikringsbegivenheden og
den efterfglgende anmeldelse af kravet finder selskabet desuden, at det har sin berettigelse at
skaerpe kravene til dokumentation.

Af politirapporten og klagers forklaring fremgar det, at indbruddet var sket i tidsrummet Igrdag
den 22. februar kl. 19 til sgndag den 23. februar kl. 10.

[£gtefaelle] forklarede, at de var kgrt til [familiemedlemmerne] Igrdag eftermiddag, men at han
senere Igrdag havde vaeret hjemme for at hente et stillads, som [familiemedlem] skulle bruge.

Oplysningen undrede skadekonsulenten, da der ikke var nogen logik i at leesse stilladset pa en
trailer lgrdag efter mgrkets frembrud, nar det ville vaere sa meget nemmere at hente det i dagslys
den fglgende dag, da det formentlig ikke skulle bruges samme aften.

Af politirapporten fremgar det, at ruden i bagdgren var aflistet og lagt ved siden af. Politiet har fo-
todokumenteret dette.

[£gtefxlles] farste oplysning om indbruddet var i overensstemmelse med ovennavnte og han
oplyste endvidere, at han havde sat ruden i igen med vejledning fra [andet familiemedlem].

Efterfglgende oplyste [aegtefalle] imidlertid, at ruden var smadret. Ved skadekonsulentens
sporgsmal til klagers advokat om denne uoverensstemmelse, oplyste advokaten at [aegtefalle] ik-
ke huskede det konkrete ordvalg, men at ruden var smadret, flekket, gaet itu eller knust.

Alka Forsikring stiller sig tvivlende overfor disse oplysninger, idet det fgrst og fremmest fremgar af
politiets fotos, at ruden 1a ved siden af dgren uden umiddelbare skader og at [segtefzelle] selv op-
lyste, at han havde sat ruden i dgren igen, hvilket ikke vil veere muligt med en smadret, flaekket,
itu, knust rude.

Klagers og [aegtefelles] oplysninger om, at der i en flyttekasse i keelderen havde befundet sig en
sort mappe indeholdende alle deres kvitteringer, men at denne var blevet stjalet under indbrud-
det, finder selskabet vanskeligt at laegge til grund.

Der har formodningen imod sig, at tyven blandt de mange flyttekasser, som befandt sig i kaelde-
ren fgrst ville bruge tid pa at se indholdet igennem og derefter netop skulle finde den omtalte
mappe med kvitteringerne, men ikke det smykkeskrin, som ogsa 1a i en af de mange kasser.

Dertil kommer det tidsmaessige aspekt. Gerningsmanden/gerningsmandene har, hvis kosterlisten
leegges til grund, skulle bruge lang tid for at baere de mange designermgbler ud i en varebil. Dette
foregik angiveligt fra kaelderen, hvilket ikke ggr opgaven mindre tidskreevende.

At gerningsmanden/gerningsmaendene derudover skulle have brugt tid pa at lede de mange flyt-
tekasser igennem, giver ikke mening, hverken baggrunden for at gennemrode flyttekasserne eller
at gerningsmanden/gerningsmaendene i denne proces ikke opdagede smykkeskrinet.

Det blev den 2. marts oplyst, at der var stjalet 10 7’er stole k@bt fra en skole i [by 5]. Stolen var
orange og én af dem lilla. Godt tre maneder senere var alle 10 stole hvide. Der foreligger ingen
dokumentation for disse stole end ikke fotos.
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For sa vidt angar de ni stjalne Wegener stole har [segtefalle] fremlagt dokumentation for, at han i
november 2018 solgte 18 af denne type stole.

[£Egtefeelle] har oplyst, at han kort herefter kgbte nogle stole af samme type, angiveligt 8 — 10
stykker. En af klagers kontaktpersoner bekraeftede kgbet, ligesom [aegtefalle] har fremlagt bank-
udskrift, hvor der ses overfgrt 60.000 kr.

Der foreligger imidlertid ingen dokumentation for hverken stolene eller for, at de 60.00 kr. var be-
taling for Wegener stole eller hvem, der var modtager af belgbet.

Der er fremlagt et foto fra huset i [by 8], hvor der ses tre Wegener stole.

Af politirapporten fremgar det, at der er stjalet én Wegener stol. Skadekonsulenten kontaktede
pa den baggrund en af de betjente, der havde vaeret pa adressen, som oplyste, at nar der i rap-
porten stod én stol, sa var har sikker pa, at det var det, der var blevet oplyst af forurettede ([aeg-
tefeelle]).

Ved skadekonsulentens besgg pa ejendommen den 15. juni 2020 oplyste klager og [aegtefalle], at
de havde haft alle stolene i brug til deres bryllup og maske kunne finde billeder, da stolene stod
rundt om bordet. Der var dog angiveligt ingen optagelser fra brylluppet, hvor stolene fremgik og
selskabet har i skrivende stund ikke modtaget yderligere fotos eller video, hvor stolene fremgar.

Af klagers og [aegtefaelles] profiler pa DBA ses der annonceret Wegener stole til salg i perioden ju-
ni til oktober 2019. De af klager indsatte tre annoncer (fgrst to stole, derefter to annoncer med
hver én stol) indikerer i deres ordlyd at stolene blev solgt.

Klager slettede den fgrste annonce fgr udlgb, hvilket indikerer salg og de to naeste annoncer slet-
tede klager henholdsvis den 21. februar og den 22. februar 2020 (en og to dage fgr indbruddet).

[£gtefaelle] satte den 17. juli 2019 fire Wegener stole til salg.

Der er saledes annonceret 8 Wegener stole til salg pa DBA svarende til hvad der muligvis blev kgbt
kort efter salget af de 18 stole.

Den manglende dokumentation for kgb af stolene, fotos hvor der kun ses tre stole, politirappor-
tens oplysninger om, at der var stjalet én stol og det faktum, at der er annonceret Wegener stole
til salg sa sent som i slutningen af oktober 2019 medfgrer, at selskabet stiller sig seerdeles tvivlen-
de overfor, at klager har faet stjalet ni Wegenerstole.

For sa vidt angar PK 61 bordet og de to PK 22 stole, hvor [aegtefelle] indledningsvis oplyste, at
bordet var kgbt for 10-12 ar siden og stolene var kgbt for ca. halvandet ar siden er der alene frem-
lagt et udateret foto at nogle metalstaenger. Det er ikke muligt at konstatere hverken hvor eller
hvornar dette foto er taget eller om der er tale om dele til PK-mgblerne.

Der foreligger ingen dokumentation for kgb af disse mgbler.
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Tre maneder senere oplyste [aegtefelle], at alle PK-mgblerne var k@bt for 3-4 ar siden af en zldre
kvinde i [by 7] via DBA. Skadekonsulenten sggte efterfglgende annoncer pa DBA i perioden 2014
til 2019, men fandt intet annonceret svarende til disse mgbler.

PK-mgblerne havde desuden veeret annonceret til salg pa DBA den 16. juli 2019 til en pris af
20.000 kr. ledsaget af ovennaevnte foto af metaldele. Af annoncen fremgik det, at det ville koste
omkring 20.000 kr. at renovere metaldelene og derudover tilkom flet.

Alka Forsikring er pa ovennavnte baggrund af den opfattelse, at der ikke foreligger den ngdven-
dige dokumentation for hverken art, ejerskab eller Igdighed for de pageeldende PKmgbler.

Udover den manglende dokumentation i henhold til ovennaevnte gennemgang oprettede [zsegte-
feelle] den 12. februar 2020 (10 dage for indbruddet) en annonce pa DBA, hvor flertallet af de
stjalne mgbler blev sat til salg.

| annoncen blev det oplyst, at saelger ville ga over til 'simple living' og derfor skilte sig af med en
stor del af deres ting. Alle de stjalne mgbler figurerer pa listen over mgbler, som klager og [agte-
felle] gnskede at skille sig af med og derudover yderligere mgbler, herunder Bgrge Mogensen so-
faer.

Pa de to fotos der er uploadet pa annoncen ses bl.a. sofaerne, som dog ikke blev stjalet ved ind-
bruddet.

Ved kontakt til DBA blev det oplyst, at det ikke kunne konstateres om der havde veaeret korre-
spondance pa annoncen, da den var oprettet pa [aegtefeelles] gamle profil og ikke den profil han
normalt benyttede.

DBA oplyste desuden i mailen af 19. juni 2020, at [eegtefxlle] efterfglgende havde slettet den
gamle profil.

Klager og [egtefelle] har flere gange oplyst og fastholdt, at det ikke var muligt at finde frem til
deres adresse ved hjelp af annoncerne pa DBA og at det udelukkende var familie og venner der
vidste, de havde designermgbler.

Henset til det ikke er muligt at finde frem til adressen bag annoncen finder Alka Forsikring, at det
har formodningen imod sig, at alle de pageeldende mgbler skulle blive stjalet kun 10 dage efter de
var sat til salg.

Klagers og [eegtefalles] forklaring til skadekonsulenten den 15. juni 2020 om, at PK-mgblerne
skulle bruges til et loungeomrade i stuen samt at bade Wegener stolene og 7’er stolene blev
brugt, nar der var gaester og skulle bruges i vaerelserne efter renoveringen af huset, stemmer me-
get darligt overens med forklaringen kun fire maneder tidligere om, at de ville ga over til 'simple
living' og derfor ville skille sig af med en stor del af deres ting (herunder alle de stjalne megbler).

Klager og [aegtefaelle] var pa tidspunktet for det anmeldte indbrud i faerd med at renovere ejen-
dommen.

Af politirapporten fremgar det, at ejendommen bar tydeligt praeg af igangvaerende arbejde.
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Af de i politirapporten foreliggende fotos af ejendommen pa gerningstidspunktet fremgar det ty-
deligt at ejendommen var under renovering og ejendommen fremstod pa indbrudstidspunktet ik-
ke som en ejendom, der indeholdt en stor mangde designermgbler eller andre vaerdier for den
sags skyld.

Indbruddet skete i februar og angiveligt efter kl. 19.40 om aftenen, hvor det fortsat er meget
merkt. Gerningsmanden/gerningsmaendene vil have haft behov for at taende lys for at fa mgbler-
ne fgrst op ad kaelderen og derefter ud i en bil.

Det er i gvrigt meget sjeldent at tyve bevaeger sig ned i en ejendoms kalder, idet der som ud-
gangspunkt mangler flugtveje, hvis husets beboere skulle komme hjem under indbruddet.

Desuden ma der have veaeret tale om en varebil af en vis stgrrelse kosterne taget i betragtning,
alene mere end tyve stole kraever en del plads at transportere.

Det ma endvidere have kraevet forholdsmaessig lang tid for gerningsmandene at baere alle mgb-
lerne op ad kaelderen (og gennemrode de mange flyttekasser for at finde mappen med kvitterin-
gerne, som de af gode grunde ikke kunne vide pa forhand befandt sig i en af kasserne).

Et tidsrum, hvor der ma have vaeret parkeret en stgrre varebil i indkgrslen og have vaere teendt lys
i ejendommen. Forhold, som ingen af naboerne eller genboen, som har direkte udsyn til klagers
indkgrsel, har bemeerket. Af det uploadede luftfoto af ejendommen ses det hvor tetbebygget
[klagerens vej] er og den korte afstand til naboer og genboer.

At de kontaktede naboer holdt fest og af den arsag ikke skulle have hgrt eller set noget er en ny
oplysning, som ikke tidligere har vaeret fremsat. Det var dog formentlig ikke alle naboer der holdt
fest.

Alka Forsikring finder at ovennaevnte scenarie har formodningen imod sig.

Alka Forsikring ma pa baggrund af sagens omstaendigheder, herunder det lidet sandsynlige scena-
rie, de Ipbende sendrede forklaringer om forskellige forhold i sagen og den manglende dokumen-
tation for de stjalne genstande fastholde, at selskabet er af den opfattelse, at klager ikke har Igf-
tet sin bevisbyrde for, at der foreligger en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed.

Alka Forsikring ma ligeledes fastholde, at klager ikke har lgftet sin bevisbyrde for kravets rigtighed,
hverken for sa vidt angar art, omfang, ejerskab eller Igdighed.

Afslutningsvis skal det med henvisning til advokatens sagsfremstilling i klagen bemaerkes, at ifglge
de modtagne teleoplysninger befandt [segtefelle] eller i hvert fald [aegtefaelles] telefon sig pa
[klagerens vej] den pagaeldende lgrdag bade kl. 17.26 og kl. 19.39, hvorfor det ma konstateres, at
det til politiet oplyste gerningstidsrum ikke kan vaere korrekt.

Det skal i den forbindelse endvidere bemaerkes, at spgrgsmalet om, hvor indboforsikringen daek-
ker (afsnit 4) og hvilke genstande den daekker (afsnit 5) ikke har vaeret et tvistepunkt i den aktuel-
le sag.
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Tvisten i sagen drejer sig alene om manglende opfyldelse af de i dansk ret geeldende almindelige
bevisbyrderegler, hvorefter det pahviler den der rejser et krav at bevise rigtigheden af kravet,
herunder dels sandsynligggre, at der er tale om en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed dels
dokumentere kravets stgrrelse.

De anmeldte genstande har ikke som af advokaten anfgrt veeret sat til salg en maned forud for
det anmeldte indbrud, men kun 10 dage fgr og den pageeldende annonce/profil er efterfglgende
slettet af annoncgren.

Om det er 10 dage eller en maned er ikke afggrende. Det afggrende i selskabets optik er, at alle
de stjalne mgbler var annonceret til salg ganske kort tid fgr indbruddet, idet klager og [aegtefaelle]
ville skille sig af med dem.

Det er med baggrund i sagens oplysninger ikke dokumenteret/sandsynliggjort om mgblerne no-
gensinde har vaeret til stede pa ejendommen eller om de er solgt.

At det ifglge advokaten netop var formalet med mgblerne, at de skulle saelges, modsiges klart af
klagers og [eegtefalles] forklaring til selskabets skadekonsulent om, at mgblerne skulle anvendes i
huset efter endt renovering dels til et loungeomrade dels i de forskellige vaerelser."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af politiets anmeldel-

sesrapport af 23/2 2020 fremgar bl.a.:

“Indgang: rude i hoveddgr aflistet. 28mm maerker afsat pa rammen. Herefter indstigning. Feerden:
Der var spor af faerden i hele huset, idet bade stueplan og kaelder fremstod gennemrodet. Ud-
gang: samme hoveddgr. idet intet andet var ulast. Sikrede genstande: muligt DNA fra standerlam-
pe i keelderen. Stjalne genstande: lampe Arne Jacobsen Nabet, spisebord Piet Hein i gra, Lampe af
ukendt maerke. Wegner stol jh701, 3 stk. stole Arne Jacobsen Myreren. Signalementer: Ingen sig-
nalementer oplyst. Kgretgjer: Ingen [beskrivelser] af kgretgjer oplyst.

Forurettede har adspurgt naboen i nr. ... og nr. ... Patruljen adspurgte genb0 ... Ingen har set eller
hgrt noget."

Af politiets afhgring den 23/2 2020 af aegtefzlle fremgar bl.a.:

"Afhgrte forklarede, at han og familien havde vaeret ved [familiemedlemmer] til en enkelt over-
natning. De overnattede ved [familiemedlemmerne] fra lgrdag d. 22. februar 2020 ca. kl. 1700.
Afhgrte var dog pa hjemme adressen igen lgrdag d. 22. februar 2020 ca. kJ. 1800-1900.

Afhgrte forklarede, at der ikke var noget at se da han var hjemme efter en trailer, stillads og noget
skiftetpj. Afhgrte forlod kort efter hjemmeadressen, og kgrte hjem til [familiemedlemmerne]

igen.

Afhgrte forklarede, at han var hjemme igen sgndag d. 23. februar 2020 ca. kl. 1000. hvorefter han
opdagede indbruddet.

Afhgrte og familien havde ingen faste rutiner.
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Afhgrte havde i dagene op til indbruddet observeret en hvid kassevogn med lift bagpa kere forbi
nogle gange. En af gangene havde den holdt stille lzengere nede af vejen, hvor der havde vaeret
nogen garagesalg.

Afhgrte kunne ikke give en neermere beskrivelse.

Afhgrte havde ikke set nogen mistaenkelige personer i omradet.
Afhgrte havde ingen mistanke til nogen.

Afhgrte forklarede, at de stjalne genstande var til salg pa Den BIa Avis.

Adspurgt var afhgrte lidt tevende med at komme med en pris, idet han ikke var usikker pa hvad
genstande var veerd.

Afhgrte havde intet yderligere til sagen."

Af annonce af 16/7 2019 fremgar bl.a.:

" Published time:
16.07.2019 05:51 UTC

Collected time:
16.07.2019 06:10 UTC

Author:
[£Egtefalle]

Title:
Poul Kjaerholm, PK22 og PK61, 2 stole og et bord

Text content:

Poul Kjaerholm, PK22 og PK61, 2 stole og et bord 2 pk22 flet og et pk61 skiffer af Kold Christensen.
Adskilt og klargjort til renovering. En renovering af disse emner koster omkring 20.000 kr. Og sa
kommer flet ud over. Szelges grundet ophgr af forretning. Arkitekt Poul Kjaerholm Produkt 2 stole
og et bord Model PK22 og PK61

Location:

[Klagerens tidligere adresse]
Price:

25000.0"

Af annonce af 24/10 2019 fremgar bl.a.:

"Published time:
24.10.2019 14:42 UTC
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Collected time:
24.10.2019 15:34 UTC

Author:
[Klageren]

Title:
Spisebordsstol, Egetrae, Hans J. Wegner

Text content:

Spisebordsstol, Egetrae, Hans J. Wegner Jeg szalger denne rigtige flotte Hans J. Wegner stol. Der er
kun en stol tilbage. Den kan kgbes inden imorgen kl. 12, ellers gar den pa auktion. Den kan leveres
mellem ... og .... Produkt Spisebordsstol Maerke Hans J. Wegner

Materiale Egetrae

Location:
[Klagerens adresse]

Price:
5000.0"

Af annonce af 23/10 2019 fremgar bl.a.:

"Published time:
23.10.2019 03:32 UTC

Collected time:
23.10.2019 03:54 UTC

Author:
[Klageren]

Title:
Hans J. Wegner, stol, JH 701

Text content:

Hans J. Wegner, stol, JH 701 Jeg szelger disse rigtig flotte Wegner JH 701 stole. Der er ingen patina
pa dem. Stolene salges for 10.000kr. pr. stk. Arkitekt Hans J. Wegner Model JH 701

Produkt stol

Location:
[Klagerens adresse]

Price:
10000.0
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Af annonce af 12/2 2020 fremgar bl.a.:

"Published time:
12.02.2020 06:42 UTC

Collected time:
12.02.2020 07:16 UTC

Author:

[Klagerens kaereste]

Title:

Bgrge Mogensen, Blandet landhandel

Text content:

Bprge Mogensen, Blandet landhandel Vi gar over til simpel living og skiller os derfor af med en
stor del af vores ting. Dansk design samler jeg under denne annonce, vi vil foretraekke at szlge
det hele samlet for hver annonce, men det er ikke et ubgjeligt krav. Wegner: 10 stk JH 701 Arne
Jacobsen: 10 stk 7’er stole, 3 stk Myrer stole, 2 stk naebbet en standerlampe og en bordlampe, 1
stk Royal pendel Bgrge Mogensen : 1 stk BM 2213, 2 stk BM 2321, 1 stk 2202 Piet Hein og Bruno
Mattesson: 1 stk firkantet cafebord, 1 stk rundt cafebord, 1 stk superellipsebord m. To tillaegspla-
der Poul Henningsen: 1 stk Kontrast, 3 stk PH-Hat Poul kjeerholm : 1 stk KC PK 61 hvid marmor
bordplade, 2 stk KC PK 22 i flet Yderligere info samt billeder kan sendes ved interesse. Alle mgb-
lerne er i god stand, selvfglgelig med hver deres patinering da det nyest mgbel er fra 1996 Arki-
tekt Bgrge Mogensen Produkt Blandet landhandel

Location:
[postnummer og by vedrgrende (klagerens adresse)]

Price:
1.0"

Naevnet har faet forelagt politiets fotos af huset efter det anmeldte indbrud, klagerens arsopgg-
relse 2019, xgtefellens arsopggrelser 2018 og 2019 og dokumentation for, at klageren og

xgtefaellen ikke er registreret i RKI.

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 24/2 2020, at der havde veeret indbrud i familiens hus mellem den 22/2
2020 kl. ca. 19.00 og den 23/2 2020 kl. 10.00. Klageren opgjorde sit krav til 330.000 kr. for stjal-
ne designermgbler: 1 Piet Hein Ellipse spisebord, 9 Wegenerstole, 1 "Naebbet" Arne Jakobsen

standerlampe, 1 "Nabbet" Arne Jakobsen bordlampe, 1 Royal Pendel, 3 "myrestole" Arne Ja-
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kobsen, 10 7'er stole Arne Jakobsen, 1 PK 61 Poul Kjeerholm sofabord, 2 PK22 lzenestole, 1 Ban-

kers clock, 1 Akai sampler, 1 Bloom skal Georg Jensen og 4 stk. Bosch-varktgj .

Klageren har anfgrt, at hun sammen med sin aegtefaelle og sit barn forlod bopalen ca. kl. 17.00
og kgrte hen til nogle familiemedlemmer. Agtefellen kgrte kort efter tilbage til bopaelen for at
hente et stillads. Han var ikke inde i huset, men bemarkede ikke forandringer. Han var tilbage
hos familiemedlemmerne cirka kl. 19.00. De overnattede hos familiemedlemmerne. Naeste dag
kgrte segtefeellen hjem kl. 10.00, hvor han opdagede indbruddet og kontaktede politiet. Hun
har anfgrt, at politiet har behandlet sagen som et indbrud. Det er ikke bemaerkelsesvaerdigt, at
hun ikke kunne identificere alle stjdlne genstande ved politiets fremmgde pa ejendommen.
Naboerne havde fest og var derfor ikke seerligt opmaerksomme p3, hvad der foregik pa hendes
ejendom. Nogle af de stjdlne mgbler var sat til salg en maned forinden, idet hun og aegtefallen
gennem en arraekke har kgbt, istandsat og solgt designermgbler. Mappen med kvitteringer blev
opbevaret i keelderen pa grund af renovering, og den ma vaere blevet stjalet under indbruddet.

Hun har fremlagt navne pa 8 personer, der har veeret handlet mgbler med.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klageren ikke har bevist, at der foreligger en
dakningsberettigende forsikringsbegivenhed. Klageren har heller ikke lgftet bevisbyrden for
kravets rigtighed for sa vidt angar art, omfang, ejerskab og lgdighed af de enkelte effekter. Sel-
skabet har anfgrt, at klageren ikke har dokumenteret, at mgblerne nogensinde har veeret til
stede pa ejendommen.Klageren har alene fremvist fotos af et meget lille antal af genstandene,
og alle fotos er uoriginale og kan ikke tidsfeestes.Klageren satte de anmeldte genstande til salg
kortfgr indbruddet. Der var ikke oplyst adresse i salgsannoncen, og det har derfor formodnin-
gen imod sig, at alle mgblerne blev stjalet kort efter, at de var sat til salg. Klageren har skiftet
forklaring om, hvorfor mgblerne var til salg, og kan ikke huske, hvornar tingene er kgbt og til
hvilken pris. £gtefaellen oplyste, at ruden i bagdgren var aflistet og skiftede forklaring til, at
ruden var smadret, hvilket ikke stemmer overens med politiets fotos.Det er tidskreevende at
baere de mange designermgbler fra kaelderen og ud i en varebil. Det har formodningen mod sig,

at gerningsmaendene ogsa brugte tid pa at finde og stjaele mappen med kvitteringer i flyttekas-
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serne i kaelderen, nar de ikke stjal det smykkeskrin, der ogsa 13 i kasserne. Ifglge teleoplysnin-
gerne befandt segtefaellen sig pa hjemmeadressen bade kl. 17.26 og 19.39, hvilket ikke stem-
mer overens med det oplyste gerningstidspunkt i politirapporten, hvor gerningstidspunktet er
oplyst til mellem 18.00 og 10.00.

Om de anmeldte stjalne genstande fremgar bl.a.:

1 Piet Hein Ellipse spisebord

Klageren har anfgrt, at bordet er kgbt privat gennem Den Bla Avis i 2018 for ca. 20.000 kr.
Selskabet har anfgrt, at aegtefeellen ikke har oplysninger om szelgeren, og at dokumentationen
for betalingen var veek.

Der er fremlagt et foto af en stue fra klagerens tidligere bolig, hvoraf ses et Piet Hein spisebord.

1 PK 61-sofabord og 2 PK 22-stole

Klageren har anfgrt, at sofabordet stod adskilt i keelderen. Det er kgbt for 10-12 ar siden pa Den
BIa Avis for 60.000 kr.Stolene er kgbt for ca. 1,5 ar siden pa Den BI3a Avis for 25.000 kr.

Selskabet har anfgrt, at segtefaellen fgrst forklarede, at bordet var kgbt for 10 ar siden og stole-
ne for ca. halvandet ar siden. Tre maneder senere skiftede aegtefeellen forklaring til, at bade
bord og stole var kgbt for 3-4 ar siden via Den Bla Avis, men overdragelsesdokumentet var i
mappen med kvitteringer, som blev stjalet fra keelderen.Selskabet har ikke kunne finde en
salgsannonce pa Den BI3 Avis i perioden 2014-2019, der passede til disse mgbler.£gtefallen
har alene fremlagt et udateret foto af nogle metalstaenger, der kunne veere dele fra PK 22 stole.

10 Arne Jakobsen 7'er stole

Klageren har anfgrt, at der var 1 lilla og 9 orange stole. De stod i keelderen. De blev k@bt for ca.
3 ar siden for 7-800 kr. stykket.
Selskabet har anfgrt, at klageren fgrst oplyste, at stolene var orange og en af dem lilla. Godt tre

maneder senere skiftede klageren forklaring til, at alle stolene var hvide.
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9 Wegenerstole

Klageren har anfgrt, at nogle af stolene stod i stuen og resten i keelderen. De blev kgbt privat
for ca. 3 ar siden for omkring 15.000 kr. stykket, og der indgik ogsa nogle mgbler i handlen som
bytte. Hun kan oplyse fornavnet pa szlgeren.

Selskabet har anfgrt, at aegtefaellen har oplyst, at stolene blev kgbt for 1,5-2 ar siden, men at
xgtefaxllen ikke kunne huske prisen. Nogle af stolene var i eg og andre i teak. Zgtefzellen har
fremlagt dokumentation for, at han har solgt 18 af denne type stole. Der er ingen dokumentati-
on for, at han efterfglgende skulle have kgbt 8-10 stole af samme type. Zgtefaellen har fremlagt
et foto med 3 Wegenerstole. Det fremgar af politirapporten, at der kun blev stjalet én Wege-
nerstol. Klageren har oplyst, at de havde alle Wegenerstolene i brug til deres bryllup, men har

ikke kunnet fremvise fotos eller videooptagelser, hvoraf stolene fremgar.
Der er fremlagt et foto af en stue, hvor ses 2 Wegenerstole,et foto af 3 Wegenerstole rundt om
et bord,et foto af2 Wegenerstole udenfor pa fliser, og et foto af en stue med sofaer og 1 Wege-

nerstol.

3 Arne Jacobsen myrestole

Klageren har anfgrt, at en af stolene er kgbt for ca. 10 ar siden, og de 2 andre er kgbt for ca. 4-5
ar siden af en kammerat. | sidste handel byttede aegtefeellen med en PH-lampe.Selskabet har
anfgrt, at aegtefeellen har oplyst, at den ene stol var kgbt for mange ar siden, den anden var
kebt for nogle ar siden, og den tredje var kgbt for 2-3 ar siden. Z£gtefeellen ikke kunne huske,
hvor han havde kgbt stolene.

Der er fremlagt et naerfoto af 2 "myre"-stole.

Af politirapporten fremgar det, at der var stjalet "lampe Arne Jacobsen Nabet, spisebord Piet
Hein i gra, Lampe af ukendt maerke. Wegner stol jh701, 3 stk. stole Arne Jacobsen Myreren".Af

klagerens salgsannonce pa Den BIa Avis af 12/2 2020, fremgar det, at "Bgrge Mogensen, Blan-
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det landhandel. Vi gar over til simpel living og skiller os derfor af med en stor del af vores ting.
Dansk design samler jeg under denne annonce, vi vil foretraekke at salge det hele samlet for
hver annonce, men det er ikke et ubgjeligt krav. Wegner: 10 stk. JH 701 Arne Jacobsen: 10 stk.
7’er stole, 3 stk. Myrer stole, 2 stk. neebbet en standerlampe og en bordlampe, 1 stk. Royal
pendel Bgrge Mogensen: 1 stk. BM 2213, 2 stk. BM 2321, 1 stk. 2202 Piet Hein og Bruno Mat-
tesson: 1 stk. firkantet cafebord, 1 stk. rundt cafebord, 1 stk. superellipsebord m. To tilleegspla-
der Poul Henningsen: 1 stk. Kontrast, 3 stk. PH-Hat Poul kjeerholm : 1 stk. KC PK 61 hvid marmor

bordplade, 2 stk. KC PK 22 i flet Yderligere info samt billeder kan sendes ved interesse".

Af salgsannoncerne fremgar det, at klageren den 16/7 2019 havde 1 PK 61-sofabord og 2 PK 22-
stole til salg,at klageren den 23/10 2019 havde 2 Wegenerstol til salg, og at klageren den 24/10
2019 havde 1 Wegenerstol til salg,

Der er i gvrigt fremlagt et foto af barnet med en "Nabbet" standerlampe i baggrunden,og et
naerfoto af "Naebbet" bordlampen.Naevnet bemaerker, at selskabet i en sag om tyveri af indbo-

genstande er berettiget til at stille st@rre krav til dokumentation for genstande af hgj vaerdi.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet pa det foreliggende ganske usikre grundlag, at der
ikke er grundlag for at kritisere selskabets afggrelse om, at klageren ikke har Igftet bevisbyrden
for kravets rigtighed for sa vidt angar art, omfang, ejerskab og lgdighed af de anmeldte stjalne

genstande.

Naevnet har blandt andet lagt veaegt pa, at klageren ikke har fremvist kvitteringer eller anden
dokumentation for kgbet af de anmeldte genstande, og at klageren ikke naermere kan oplyse

detaljer om, hvornar de anmeldte genstande er kgbt.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der betydelig uoverensstemmelse mellem de genstande, som
klageren oplyste stjalet til politiet, og det krav, som klageren efterfglgende rettede mod selska-

bet. Klagerens oplysning om at have faet stjalet 10 Wegenerstole er ikke foreneligt med, at der
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kun fremgar en enkelt stjalet Wegenerstol af politirapporten. Det ma — selv ved en hurtig gen-
nemgang af ejendommen — forholdsvist nemt kunne konstateres, om der mangler 1 eller 9 We-

generstole.

Naevnet har i gvrigt lagt vaegt pa, at de fremlagte fotos ikke indeholder metadata, og at fotos

ikke i sig selv kan dokumentere ejerskab, segthed og veerdi.

Naevnet har ogsa henset til, at klageren kort fgr indbruddet havde sat en stor del af de anmeld-

te designermgbler til salg, og at der ikke fremgik adresse af salgsannoncen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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