Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 16. marts 2022 blev i sag nr. 97653:
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XXXXXXXXXXXXXXX

mod
GF-Forsikring A/S

Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har campingvognsforsikring. | klageskema af 13/12 2021 til navnet har kla-
geren bl.a. anfgrt:

"Jeg ringer for at hgre om mit fortelt kan forsikres i vinterhalvaret, og de siger at det kan man
godt. De siger at jeg skal vintersikre det med ekstra staenger. S3 jeg forstaerker mit telt med ekstra
steenger, sa kgber staenger for 1300 kr. Mit telt er brast sammen efter snestormen og nu vil de ik-
ke deekke da de siger at mit fortelt er et sommertelt. Selv sammen forsikring daekkede mit telt for
1.5 ar siden hvor det fik flaanger i en storm, i samme vinterhalvar som nu. Der totalskadede de tel-
tet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne at de tager ansvar og anerkender at de har lavet en fejl, da de sagde ja til at daekke
mit telt."

Selskabet hari brev af 3/12022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet modtog den 02.12.2021 telefonisk anmeldelse fra klager. Det fremgik af anmeldelsen,
at klagers fortelt var veeltet og revnet pga. storm. Skaden var sket den 01.12.2021. Som bilag A
fremlaegges kopi af klagers anmeldelse.

Da taksator besigtigede forteltet konstaterede han, at der var tale om et sommerfortelt. Taksator
afviste derfor skaden overfor klager, idet det jf. forsikringsbetingelserne er en betingelse for dek-
ning hele aret, at der er tale om et vinter- eller helarstelt.
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Klager vendte den 08.12.2021 tilbage overfor selskabet, da han ikke kunne forsta taksators afvis-
ning, da der var tale om et sommerfortelt, der var forstaerket med ekstra staenger. Afvisningen
blev skriftligt fastholdt overfor klager i brev den 09.12.2021.

Som bilag B fremlaegges kopi af skriftlig afvisning til klager. Den 09.12.2021 sendte klager en klage
til selskabets kvalitetsafdeling. Det fremgik af klagers mail, at han havde faet at vide af forsikrings-
klubben, at telte var daekket igennem vinteren, hvis han forstaerkede det med ekstra staenger. Sel-
skabet har undersggt med forsikringsklubben om de kan have sagt dette. De oplyser, at de altid
naevner, at det er et krav, at teltet jf. producenten er beregnet til helars/ vinterbrug. Kvalitetsaf-
delingen fastholdt endnu engang afvisningen den 13.12.2021.

Som bilag C fremlaegges kopi af klage til kvalitetsafdelingen samt kvalitetsafdelingens svar.

3. Begrundelse for afggrelsen
Selskabet har afvist, at daekke skaden pa klagers sommerfortelt, idet skaden er sket i perioden 1.
november til 29. februar, hvor telte ikke er deekket som fglge af bl.a. storm.
Fglgende fremgar af klagers forsikringsbetingelser punkt 3.1:
3.1 Hvad daekker forsikringen
- Skade pa, samt tyveri og rgveri af campingvognen.
- Genstande, der leveres med campingvognen fra fabrikken, fx originalt veerktgjsseet, don-
kraft, lappekit, opladningsudstyr.
- Fortelt, tilbehgr og ekstraudstyr, beskrevet herunder, til den forsikrede campingvogn.
Forsikringen daekker op til den valgte sum, der fremgar af policen.
- Daekningsperiode for telte og gulve: Forsikringen daekker skader pd telte og gulve hele
dret, dog er skader som fglge af storm, snetryk, sky- og tgbrud, ikke daekket i perioden 1.
november til 29. februar, begge dage inklusive, med mindre Telte — udvidet daekningsperi-
ode, er valgt.

Klager har tegnet 'Telte - udvidet daekningsperiode' pa sin police.

Det fremgar af forsikringsbetingelserne punkt 5.1, at det er en betingelse for daekning, at teltet jf.
teltproducenten, er beregnet til helars eller vinterbrug.

5.1 Hvad daekker forsikringen

Fremgar det af policen, at Telte — udvidet daekningsperiode er valgt, daekkes skader hele aret for-

arsaget af storm, snetryk, skybrud og tgbrud pa fglgende genstande:

e Fortelt, standby-telt og andet tilbehgr hertil, fx staenger, plgkker, rumdeler og lofter.

e Gulv inklusiv underkonstruktion, presenning, gulvtaeppe og lignende, til fortelt.

e Andet teltinventar fx udekgkken, fritstaende kgleskab og opbevaringsgenstande specifikt til
montering i teltet.

¢ Indbo udenfor campingvognen eller i fortelt, jf. Indbo i campingvogn.

Det er en betingelse for deekning, at fortelte og standby-telte, jf. teltproducenten, er beregnet til

helars- eller vinterbrug og er monteret korrekt med storm- og vintersikring efter teltproducentens

anvisninger.

5.2 Hvad deaekker forsikringen ikke
5.2.1 » Genstande der ikke er naevnt under hvad daekker forsikringen, fx. sommerfortelte, luftfor-
telte, opbevaringstelte, solsejl, laesejl og andet tilbehgr hertil, herunder gulve.
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Som bilag D fremlaegges forsikringsbetingelser 17-1.

Klager skriver i klage til ankenavnet, at han tidligere har faet daekket en stormskade pa sit telt.
Det er korrekt, at der tidligere har vaeret 2 skader pa fortelt. Her var der sa stor usikkerhed om-
kring, hvornar skaderne var sket, at selskabet valgte, at lade tvivlen komme klager til gode. Det er
der ikke tale om i denne sag, hvor der ikke er nogen tvivl om, hvornar skaden er sket.

4. Sammenfatning
Sammenfattende ggres det geeldende, at selskabet finder, at sagen er afgjort korrekt."

Klageren har i meddelelse af 5/1 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Daekningen blev kgbt over tIf og de sagde at jeg bare skulle forstaerke mit telt. De fik at vide hvad
maerke pa teltet var, og det var ikke noget problem, blev der sagt ... Og de har tidligere deekket en
skade pa mit telt, og det skete ogsa i vinterhalvaret. Der har aldrig veeret tvivl om hvornar de ska-
der var sket, som de skriver nu."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen.

Af selskabets interne telefonnotat af 2/12 2021 fremgar bl.a.:

"pga. af storm er fortelt vaeltet og revnet"

Af klagerens e-mail af 9/12 2021 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg har igennem gf ... tegnet en ekstra daekning pa mit fortelt og fik At vide at mit telt var daekket
igennem vinteren, hvis jeg forstaerket mit telt med ekstra steenger. sa jeg kgbte ekstra staenger for
1300 kr.

Nu er skaden sa sket efter den fgrste snestorm, hvor mit telt knaekke sammen, og sa fortaeller de
mig nu at de ikke vil deekke mit telt, de siger at det er et sommer telt. Ikke lige det de sagde da jeg
kgbte forsikringen hos dem."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Kasko

Det fremgar af policen, om denne dakning er valgt.

3.1 Hvad daekker forsikringen

e Skade pa, samt tyveri og rgveri af campingvognen.

e Genstande, der leveres med campingvognen fra fabrikken, fx originalt veerktgjsseet, donkraft,
lappekit, opladningsudstyr.

e Fortelt, tilbehgr og ekstraudstyr, beskrevet herunder, til den forsikrede campingvogn. Forsik-
ringen daekker op til den valgte sum, der fremgar af policen.

Dakningsperiode for telte og gulve:
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Forsikringen daekker skader pa telte og gulve hele aret, dog er skader som fglge af storm, snetryk,
sky og tgbrud, ikke daekket i perioden 1. november til 29. februar, begge dage inklusive, med min-
dre Telte — udvidet deekningsperiode, er valgt.

5. Telte — udvidet deekningsperiode

Det fremgar af policen, om denne daekning er valgt.

5.1 Hvad deekker forsikringen

Fremgar det af policen, at Telte — udvidet daekningsperiode er valgt, daekkes skader hele aret for-

arsaget af storm, snetryk, skybrud og tgbrud pa fglgende genstande:

e Fortelt, standby-telt og andet tilbehgr hertil, fx staenger, plgkker, rumdeler og lofter.

e Gulv inklusiv underkonstruktion, presenning, gulvtaeppe og lignende, til fortelt.

e Andet teltinventar fx udekgkken, fritstaende kgleskab og opbevaringsgenstande specifikt til
montering i teltet.

¢ Indbo udenfor campingvognen eller i fortelt, jf. Indbo i campingvogn.

Det er en betingelse for daekning, at fortelte og standby-telte, jf. teltproducenten, er beregnet til

helars- eller vinterbrug og er monteret korrekt med storm- og vintersikring efter teltproducentens

anvisninger.

5.2 Hvad deekker forsikringen ikke

5.2.1 » Genstande der ikke er naevnt under hvad daekker forsikringen, fx. sommerfortelte, luftfor-
tel-te, opbevaringstelte, solsejl, leesejl og andet tilbehgr hertil, herunder gulve."

Naevnet udtaler:

Klageren har tegnet udvidet daekningsperiode for telte. Forteltet blev den 1/12 2021 gdelagt i
en storm. Selskabet har besigtiget forteltet og afvist daekning med henvisning til, at der var tale

om et sommerfortelt, som var undtaget fra daekning i vinterhalvaret.

Klageren gnsker deekning for skaden. Han har anfgrt, at selskabets samarbejdspartner — da han
ville forsikre sit telt i vinterhalvaret — oplyste, at han var daekket, hvis han vintersikrede sit for-
telt med ekstra staenger. Han oplyste selskabet maerket pa forteltet. Han har oplyst, at selska-
bet tidligere har daekket skade pa forteltet i vinterhalvaret. Selskabet har anfgrt, at skaden ske-
te i vinterhalvaret, hvor det er en betingelse for daekning, at teltet ifglge teltproducenten er
beregnet til helars- eller vinterbrug. Samarbejdspartneren, der solgte den udvidede dakning til
klageren, har oplyst til selskabet, at der altid oplyses om dette krav. Selskabet har tidligere
daekket en skade pa klagerens telt, fordi der var tvivl om skadestidspunktet, hvorfor selskabet

lod tvivlen komme klageren til gode.
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Af forsikringsbetingelsernes punkt 5.1. fremgar det, at hvis der er tilkpbt udvidet daekningsperi-
ode for telte, deekkes skader som fglge af storm hele aret. Det er en betingelse for dakning, at
fortelte, jf. teltproducenten, er beregnet til heldrs- og vinterbrug og er monteret korrekt med

storm- og vintersikring efter teltproducentens anvisninger.
Naevnet bemazerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at han ved kgbet af
udvidet daekningsperiode fik tilsagn om, at forsikringen deekkede hans sommerfortelt, hvis han
forsteerkede det med ekstra staenger. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet har afvist
daekning, idet forteltet ikke opfylder de krav, der fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5.1

for at kunne fa deekning for en stormskade i vinterperioden.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at der ikke foreligger optagelser eller skriftlig dokumen-

tation for, hvad klageren og samarbejdspartneren talte om ved kgbet af forsikringen.

Naevnet bemaerker, at samarbejdspartneren har oplyst til selskabet, at medarbejderne altid
oplyser, at det er en betingelse for daekning, at fortelte, jf. teltproducenten, er beregnet til hel-

ars- og vinterbrug.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

% = 1
\L}g } il

/ Y11

;.
/
it 7
N



Ankenaevnet for Forsikring

6. 97653

Svend Bjerg Hansen



