Ankenasevnet
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Forsikring
Den 1. juni 2022 blev i sag nr. 97654:
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XXXXXXXXXXXXXXX

mod
ETU Forsikring A/S

Haervejen 8
6230 Rgdekro

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 13/12 2021 har klageren bl.a. anfgrt:

"Klagen omhandler synlig rust pa varmergr under varmtvandsbeholder (se vedhaftede billeder ...)
Jeevnfgr tilstandrapporten (lgbenr: ...) er den aktuelle rust pa varmergrerene ikke naevnt.

| ETU's f@rste svar (fra ETU's samarbejdspartner Sedwick), mener de ikke, at skaden er daeknings-
berettiget ...

Argumentet for, at skaden ikke er deekningsberettiget, er, at alderen, pa huset og rgrerne, er ar-
sag til rusten.

Efterfglgende har afdelingsleder ... fra [VVS-firma] besigtiget skaden, og ifglge ... udtalelser ... sa
skriver han bl.a.: 'Rgret er vurderet sa taeret, at brud ikke kan afvises indenfor neer fremtid, og rgr
bar skiftes snarest muligt.'

Efter klage over ETU/Sedwick's afggrelse, argumenteres der sa pludselig for, at ... : 'l tilstandsrap-
porten er du blevet gjort opmaerksom pa, at aflgbet fra sikkerhedsventilen ikke er fgrt til aflgb og
vandet Igber ud over gulvet.', samt: 'Det vurderes, at arsagen til rgrene er teeret, er det naevnte
forhold til tilstandsrapporten og udlgb af materialernes levetid.' Jeg har mundtligt fremlagt pa-
standen om, at 'materialernes levetid var udlgbet' til [person var VVS-firma], som afviste dette
(jeg kan fa en skriftlig bekraeftelse, hvis dette gnskes). | tilstandsrapporten ... naevnes der, at: 'l
kzlderen ses der ikke at vaere etableret en fast aflgbsinstallation fra sikkerhedsventilen til det
nzerliggende gulvaflgb. Der er opmuret en kant ved gulvet sa vandet ikke Igber ud over gulvet..',
samt risikoen ved dette forhold: 'Risikoen ved forholdet er begraenset'
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Kort opsummerering:

Er ETU forpligtigt til, at daekke skaden pa varmergrerne, som ikke er navnte i tilstandsrapporten?
Subsidizert, er det laegmands ansvar, at kunne genneskue tilstandsrapportens (manglende) beskri-
velse af risikoen, ved manglende aflgbsinstallation fra sikkerhedsventil?

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dakning af udskiftning af varmergr, samt diverse fliser, vaegge mm. ifm. Med udbedring af ska-
den."

Selskabet har den 3/1 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren har pr. 25. februar 2021 tegnet ejerskifteforsikring med udvidet daekning under police
... med betingelserne EJE-01.

Klageren anmelder at have konstateret synlig rust pa vand- og varmergr den 12. april 2021 jfr. ne-
denstaende foto:

Selskabet ved Sedgwick Leif Hansen afviser den 21. april 2021 daekning, idet ejerskifteforsikrin-
gens skadesbegreb ikke er opfyldt med henvisning til punkt 3.1.2 og punkt 3.13 i betingelserne.

Klager vender tilbage den 3. maj 2021 efter at have indhentet en udtalelse fra afdelingsleder hos
[VVS-firma], som indgar i mailen.

Selskabet ved Sedgwick Leif Hansen fastholder den 18. maj 2021 afvisningen med henvisning til,
at forholdet er omtalt i tilstandsrapporten, og ejerskifteforsikringens skadesbegreb ikke er op-
fyldt.

Selskabet ved Sedgwick Leif Hansen modtager den 09. juni 2021 mail fra klageres advokat, hvoraf
fremgar, at de ikke er enig i afvisningen, og at de vil vende tilbage med uddybende redeggrelse ef-
ter indhentning af supplerende oplysninger.

Hverken selskabet eller Sedgwick Leif Hansen har modtaget yderligere fra klager eller dennes ad-
vokat inden sagens indbringelse for Ankenaevnet.

Uenighed:
Klagen omhandler, hvorvidt synlig rust pa vand- og varmergr udger en daekningsberettiget skade
efter forsikringsbetingelserne.

Selskabets vurdering:

Arsagen til rgrets tilstand er ifglge afdelingslederen hos [VVS-firma], at sikkerhedsventil til varmt-
vandsbeholder sidder lige over varmergr og ikke er fgrt til aflgb, hvorfor dryp fra sikkerhedsventil
over tid har medfgrt teering af vand- og varmergret.

Tilstandsrapporten omtaler forholdet saledes: ...

Efter almindelige forsikringsretlige og erstatningsretlige principper er det klager, som krav stiller,
der har bevisbyrden for, at der foreligger en daekningsberettiget skade.
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Selskabet har ikke foretaget egen besigtigelse/undersggelse af det anmeldte forhold men har be-
handlet ud fra udtalelsen fra afdelingsleder hos [VVS-firma]: ...
Af punkt 3 i betingelserne EJE-01 fremgar, hvad ejerskifteforsikringen deekker, herunder

Men af punkt 4 i betingelserne EJE-01 fremgar, hvad ejerskifteforsikringen ikke daekker, herunder

Arsagen til det anmeldte forhold med synlig rust pa vand- og varmergr er beskrevet i tilstandsrap-
porten. Klager er som kommende kgber af ejendommen i tilstandsrapporten blevet gjort op-
maerksom pa problemstillingen omkring manglende aflgbsinstallation fra sikkerhedsventilen.

Det er tale om synlig rust pa ikke-skjult vand- og varmergr, hvorfor det er overvejende sandsyn-
ligt, at klager, der som kommende kgber er blevet gjort opmaerksom pa problemstilling, i forbin-
delse med besigtigelsen af eiendommen havde faet kendskab til det anmeldte forhold.

Det er tale om jernrgr i et hus fra 1945, hvorfor det anmeldte forhold med synlig rust med overve-
jende sandsynlig kan tilskrives saedvanlig slid og/eller udlgb af sadvanlig levetid. Taering af vand-
jernregr sker som fglge af tidens lde og slid fra kalk og uendelige maengder vand.

Sammenfattende er det selskabets vurdering,
at det anmeldte forhold er omfattet af daekningsundtagelserne naevnt i punkt 4 i betingelserne.

Selskabet fastholder, at det anmeldte forhold om synlig rust pa ikke-skjulte rgrinstallation ikke
udggr en daekningsberettiget skade med henvisning til tidligere afggrelser samt ovenfor anfgrte."

Klageren har den 16/1 2022 bl.a. anfgrt:

"Fglgende pastand fra forsikringsselskabet om 'seedvanlig slid og teering': Det er tale om jernrgr i
et hus fra 1945, hvorfor det anmeldte forhold med synlig rust med overvejende sandsynlig kan til-
skrives saedvanlig slid og/eller udlgb af saedvanlig levetid. Tzering af vandjernrgr sker som falge af
tidens elde og slid fra kalk og uendelige maengder vand.' har [VVS-firma] kommenteret med fgl-
gende (er ogsa vedhaeftet i sagen): 'l forleengelse af tidligere skrevet fra [person fra VVS-firmal],
kan der tilfgjes at skaden pd rgr er sket ved kontinuerlig vand tilfgrsel pa yderside af rar, fra sik-
kerhedsventil da denne ikke er fart til afigb.

Der er tale om et centralvarmergr/fjernvarmergr, og ikke et brugsvandsrgr, rgr er malet/ korrosi-
onsbeskyttet, og vurderes ikke aldre en 20 — 25 dr iht. resten af varmeinstallationen.'

Ergo har skaden intet med saedvanlig slid og tzering.
Desuden er installationen af nyere dato, og ikke fra husets oprindelse."

Selskabet har den 19/1 2022 bl.a. anfgrt:

"Det er fortsat selskabets vurdering,
at det anmeldte forhold er omfattet af daekningsundtagelserne naevnt i punkt 4 i betingelserne.

Selskabet fastholder, at det anmeldte forhold om synlig rust pa ikke-skjulte rgrinstallation ikke
udggr en deekningsberettiget skade med henvisning til det tidligere anfgrte og tidligere afggrelser.
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Klagens indlaeg giver dog anledning til felgende bemaerkning:
Arsagen til rgrets tilstand er ifglge afdelingslederen hos [VVS-firma] kontinuerlig vand tilfgrsel pa
yderside af rgret fra sikkerhedsventil, da denne ikke er fgrt til aflgb.

Som tidligere anfgrt er forholdet omtalt i tilstandsrapporten, og der henvises i gvrigt til det tidli-
gere
anfgrte.

Selskabet bestrider ikke det anfgrte fra klagerens VVS-installatgr, da dette bekraefter, at teering af
jernrgret er sket over tid som fglge af tidens zelde (og slid fra kalk) og uendelige maengder vand.
Alderen pa rgret er i den henseende uden betydning."

Til dette har klageren den 8/2 2022 bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke andre input til sagen, udover at jeg forventer medhold i, at en klar og synlig skade ik-
ke er naevnt i tilstandsrapporten, og dermed daekningsberettiget af Ejerskifteforsikringen."

Hertil har selskabet den 1/3 2022 bl.a. anfgrt:

"Selskabet fastholder,
at det anmeldte forhold om synlig rust pa ikke-skjulte rgrinstallation ikke udggr en deekningsbe-
rettiget skade.

Klager er i tilstandsrapporten blevet gjort opmaerksom pa den manglende aflgbsinstallation fra
sikkerhedsventilen, som er arsagen til at der er synlig rust pa ikke-skjulte rgrinstallation.

Det er tale om synlig rust pa ikke-skjulte rgrinstallation, hvorfor det er overvejende sandsynligt, at
klager havde eller burde havde faet kendskab til det anmeldte forhold i forbindelse med besigti-
gelsen af ejendommen inden kgbet — iseer nar kommende kgber er blevet gjort opmaerksom pa
den manglende aflgbsinstallation fra sikkerhedsventilen i tilstandsrapporten.”

Af udtalelse af 3/5 2021 fra VVS-firma indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Ifb. gennemgang af installation pa adressen ..., kan der konstateres at fjernvarme fremlgbsrgr,
der gar i gulv ved teknik er meget taeret. Rgret er vurderet sa taeret, at brud ikke kan afvises in-
denfor naer fremtid, og re@r bgr skiftes snarest muligt.

Arsag til rgrets tilstand er at sikkerhedsventil til varmtvandsbeholder sidder lige over varmergr og
er ikke fgrt til aflgb, sa dryp over tid har derfor medfgrt taeringen pa varme rgret."

Af udtalelse af 11/1 2022 fra VVS-firma indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"I forleengelse af tidligere skrevet fra ..., kan der tilfgjes at skaden pa rgr er sket ved kontinuerlig
vand tilfgrsel pa yderside af rgr, fra sikkerhedsventil da denne ikke er fgrt til aflgb.
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Der er tale om et centralvarmergr/fjernvarmergr, og ikke et brugsvandsrgr, rgr er ma-
let/korrosionsbeskyttet, og vurderes ikke zldre en 20 — 25 ar iht. resten af varmeinstallationen."

Af tilstandsrapporten fremgar det bl.a.:
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4. Hvad dakker forsikringen ikke?
4.1 Forhold, der er naevnt i tilstandsrapporten eller el-installationsrapporten, medmindre forhol-
det er klart forkert beskrevet.

Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestgg-

rende, saledes at en kgber ikke pa grundlag af den pageldende rapport har haft mulighed for at
tage forholdets reelle karakter, omfang eller betydning i betragtning."

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et enfamilieshus fra 1945, den 1/4 2021. Han an-
meldte den 12/4 2021, at der var synlig rust pa vand- og varmergr i husets kaelder. Klageren har
i den forbindelse fremlagt fotos, som viser, at to hvidmalede rgr i keelderen er rustne i omradet,
hvor de gar ned gennem gulvet. Szerligt det ene rgr er rustangrebet. Rgrene er ifglge klageren

ca. 20 ar gamle.
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Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at der ikke er tale om en daekningsbe-
rettigende skade. Selskabet har anfgrt, at forholdet er naevnt i tilstandsrapporten, og at der pa

denne baggrund ikke er foretaget besigtigelse.

Klageren har anfgrt, at hans VVS'er har oplyst, at "rgret er vurderet sa teeret, at brud ikke kan
afvises indenfor neer fremtid, og rgr bgr skiftes snarest muligt". Klageren har anfgrt, at forhol-

det ikke er naevnt i tilstandsrapporten.

Af udtalelse af 3/5 2021 fra VVS-firma indhentet af klageren fremgar det, at "fjernvarme frem-
lgbsrgr, der gar i gulv ved teknik er meget teeret. Rgret er vurderet sa teeret, at brud ikke kan
afvises indenfor naer fremtid, og rgr bgr skiftes snarest muligt. Arsag til rgrets tilstand er at sik-
kerhedsventil til varmtvandsbeholder sidder lige over varmergr og er ikke fgrt til aflgb, sa dryp

over tid har derfor medfgrt taeringen pa varme rgret".

Af udtalelse af 11/1 2022 fra VVS-firma indhentet af klageren fremgar det, at "skaden pa rgr er
sket ved kontinuerlig vand tilfgrsel pa yderside af rgr, fra sikkerhedsventil, da denne ikke er fgrt
til aflgb. Der er tale om et centralvarmergr/fijernvarmergr, og ikke et brugsvandsrgr, rgr er ma-

let/korrosionsbeskyttet, og vurderes ikke aldre en 20-25 ar iht. resten af varmeinstallationen".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.1 fremgar det, at forsikringen ikke dakker forhold, der er
naevnt i tilstandsrapporten, medmindre forholdet er klart forkert beskrevet. Et forhold anses for
klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestggrende, saledes at
en kgber ikke pa grundlag af den pagaeldende rapport har haft mulighed for at tage forholdets

reelle karakter, omfang eller betydning i betragtning.

Navnet finder, at det anmeldte forhold ikke er anfgrt med den forngdne klarhed i tilstandsrap-

porten, hvor det alene med anmaerkningen grat hus er anfgrt, "l kaelderen ses der ikke at vaere
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etableret en fast aflgbsinstallation fra sikkerhedsventilen til det naerliggende gulvaflgb. Der er
opmuret en kant ved gulvet sa vandet ikke Igber ud over gulvet. Risiko: Risikoen ved forholdet
er begraenset". Det kan ikke fgre til andet resultat, at vandet fra sikkerhedsventilen vurderes at

veere arsagen til rustdannelserne pa rgrene.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren har antageliggjort, at de to afbillede
rer pa overtagelsestidspunktet var rustet i en grad, at der var nzerliggende risiko for skade i

ejerskifteforsikringens forstand.

Naevnet finder pa denne baggrund, at selskabet skal bekoste udgifterne til, at selskabet og kla-
geren i faellesskab indhenter en uvildig sagkyndig undersggelse, der kan be- eller afkreefte anta-
gelsen og herunder beskrive, hvad der eventuelt skal ggres for at udbedre forholdene. Selska-

bet skal herefter inddrage informationerne ved den videre sagsbehandling.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det af den af klageren indhentede VVS-udtalelse

fremgar, at brud ikke kan afvises inden for naer fremtid, og at rgret bgr udskiftes.
Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet ikke har foretaget besigtigelse.

Som felge heraf

bestemmes:

Selskabet, ETU Forsikring A/S, og klageren skal i feellesskab lade foretage en uvildig sagkyndig
undersggelse, der kan be- eller afkraefte antagelsen om, at r@rene er teeret i en grad, at de skal

udskiftes for at undga gennemtaering og herunder beskrive, hvad der eventuelt skal ggres for at
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udbedre forholdene. Selskabet skal afholde udgifterne ved undersggelsen og inddrage informa-

tionerne ved den videre sagsbehandling.

Klagegebyret tilbagebetales

Jens Kruse Mikkelsen

formand



