Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 27. april 2022 blev i sag nr. 97667:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Codan Forsikring A/S

Gl. Kongevej 60
1790 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har lystfartgjsforsikring. Han har i klageskema af 16/12 2021 til naevnet bl.a.
anfort:

"Jeg har faet afvist en skade pa min bad, som er uberettiget og jeg er konkret uenig i afggrelsen
grundet forlgbet, fortolkningen af betingelserne og manglende radgivning. Derudover reagerer
jeg pa at selskabet afviser samme sag med flere forskellige arsager, hvilket ggr at jeg komplet mi-
ster tillid til selskabet og deres evne i at vurdere sagen korrekt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at opna en fuld erstatning for totalskaden pa min bad svarende til 60.000 kr."

Klageren har i et bilag til klageskemaet til naevnet videre bl.a. anfgrt:

"Fakta omhandlende sagen:

4. maj 2020: Jeg kontakter Codan med henblik pa at fa et tiloud pa badforsikring.

6. maj 2020: Jeg bliver bedt om at udfylde et skema for oprettelse af badmodellen i Codans sy-
stem.

26. maj 2020: Jeg modtager mail med ovennaevnte skema som jeg udfylder og returnerer samme
dag.

9. juni 2020: Jeg rykker for forsikring pa baden

16. juni 2020: Jeg videresender det udfyldte skema til en anden medarbejder og rykker for forsik-
ring pa baden.

1. juli 2020: Min mail bliver videresendt til den oprindelige afdeling.

10. juli 2020: Jeg modtager tilbud pa mail og udfylder med det samme.

14. juli 2020: Jeg rykker for policen.

28. juli 2020: Jeg far bekraeftelse pa at policen er pa ve;j.
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8. august 2020: Skaden sker og jeg kontakter kort tid efter mekaniker fra ...
15. august 2020: Policen modtages.

| den mellemliggende periode fra august 2020 til min anmeldelse officielt oprettes i Codans sy-
stem i juli 2021, bruger jeg meget tid pa at tale med mekanikeren fra ... i et forsgg pa at finde ud
af hvad der er galt med baden, samt reparere forsgge at reparere den.

Jeg kontakter Codan telefonisk og forklarer situationen til en skademedarbejder relativt tidligt i
processen, og vedkommende beder mig om at fa mekanikeren til skriftligt at begrunde skadesar-
sagen og anmelde skaden online, hvilket jeg gar.

Jeg rykker Codan for svar efter flere uger, men far at vide at min anmeldelse ikke er gdet igennem
og at de ikke har min sag oprettet i systemet, samt at jeg skal anmelde skaden online igen, hvilket
jeg gor d. 27.07.2021.

Mekanikeren konstaterer at skadearsagen er at der bliver fejlpafyldt olie i kglesystemet, som for-
arsager overophedning af motoren og at topstykket derved er gar i stykker.

2. august 2021: Sagsbehandler fra Codan afviser deekning med begrundelsen: 'Skaden er ikke
deekket, da den ikke er positivt naevnt i betingelserne som en daekningsberettiget skade og dette er
drsagen til, at vi ikke kan hjzelpe.’

Sagen lukkes samme dag. Jeg beder sagsbehandleren at ga sagen igennem en gang til, hvor jeg
henviser til punkt 16.15 hvor definitionen pa en ulykkelig haendelse er forklaret ved:

'16.15 Ulykkelig haendelse
'‘Ulykkelig haendelse' omfatter i disse betingelsers forstand en skade, der i forhold til bddens brug

er tilfeeldig, uforudsigelig og unormal.’

Hvilket jeg mener klart ligger til grund for skaden, i form af fejlpafyldningen, som mekaniker ogsa
bekraefter skriftligt.

9. august 2021: Jeg rykker for svar.

20. august 2021: Sagsbehandler svarer at de fastholder afggrelsen, men nu med fglgende begrun-
delse: 'Min kollega henviser til punkt 3.2 - 8 under kaskodaekningen, hvor beskriver, at skader der
er opstdet i bddens maskineri, herunder skader som falge af manglende pdfyldning af kale- eller
smgremiddel, samt skader der skyldes fejlbetjening.’

26. august 2021: Jeg far mailadressen pa klageansvarlig enhed og sender en officiel klage.

16. september 2021: Klagen afvises og jeg henvises til Ankenaevnet for Forsikring.

Klagen til Ankenavnet for forsikring er begrundet med det dybt kritisable forlgb som jeg har vee-
ret igennem som kunde i et stort forsikringsselskab som Codan.

For det f@rste, bliver jeg ikke radgivet korrekt om dakning. En udvidelse af daekning for skader i
maskineriet bliver slet ikke pa noget tidspunkt naevnt for mig. Derudover er der flere steder i be-
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tingelser og police, hvor der navnes at der er daekning for skader pa maskineri herunder disse ek-
sempler fra henholdsvis police og betingelser:

Police:
Din forsikring omfatter ikke: Udvidet Kaskodaekning
Forsikringssummer (utakseret): Bad inkl. maskineri/inventar: 60.000 kr.

Betingelser:

1 Huvilke ting er daekket?

1.1 Baden og almindeligt udstyr

Forsikringen daekker baden med alminde-

ligt udstyr, dvs.:

- badens skrog,’
badens mast, bom, rig og spilerstage’
badens faste ledningsvaerk
badens maskineri’
badens inventar’, der er sadvanligt for
badtypen,

Jeg kan derfor ikke antage andet end at disse skader vil veere omfattet af forsikringen.

Det faktum at Codans egne skadebehandlere ikke selv ved hvordan forsikringen daekker og forsg-
ger at afvise skaden med forskellige arsager ad flere omgange, underbygger blot at Codans betin-
gelser er misvisende, vildledende og en komplet jungle at finde rundt i.

Afvisningen af d. 2. august er komplet mangelfuld og der bliver slet ikke kigget pa arsagen til ska-
den.

Afvisningen af d. 20. august er endnu et forsgg pa at afvise blot for at afvise og der kigges pa et
punkt som omhandler manglende pafyldning af kgle- eller smgremiddel og fejlbetjening. — Der er
hverken tale om fejlbetjening eller manglende olie, som arsag for skaden. Dette understgtter me-
kanikerens vurdering af sagen.

Jeg mener derfor det kun er rimelig at jeg bliver kompenseret for totalskaden pa baden pa 60.000
kr. grundet de misvisende betingelser, manglende radgivning, afvisninger af skade pa forkerte
grundlag og af de forkerte arsager, samt det faktum at selv skadebehandlerne med mange ars er-
faring i Codan, ikke selv kan tolke betingelserne korrekt."

| brev af 6/1 2022 fra selskabet til neevnet hedder det bl.a.:

"Naerveerende sag vedrgrer spgrgsmalet om, hvorvidt skaden pa klagers (bad)motor er deekket af
kaskoforsikringen.

Selskabets indstilling til sagen
Selskabet skal indledningsvis beklage, hvis de formuleringer, der har vaeret anvendt i selskabets
afggrelse og klagebesvarelser, har givet anledning til forvirring hos klager.
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Klager har til selskabet anmeldt en skade pa (b&d)motoren. Arsagen til skaden pa motoren skyl-
des, at der fejlagtigt er blevet hzldt olie i kgletanken/-systemet (i stedet for olietanken), og moto-
ren, som fglge heraf, er blevet sa varm ved den efterfglgende sejlads, at topstykket pa motoren er
flaekket.

Kaskoforsikringen omfatter, udover selve skroget, bl.a. maskineriet herunder motoren, jf. forsik-
ringsbetingelsernes side 5, pkt. 1.1 med henvisning til ordforklaringen.

| forsikringsbetingelserne star (fra side 5) de skadesarsager der er daekningsberettigede positivt
beskrevet under 4 hovedkategorier. Til hver hovedkategori er der tilknyttet nogen undtagelser.

1. Pkt. 3.1 (sejlads-daekningen)
e Pkt. 3.2 (undtagelser i sejlads-daekningen)

2. Pkt. 3.3 (brand-daekningen)
e Pkt. 3.4 (undtagelser i brand-dakningen)

3. Pkt. 3.5 (tyveri-deekningen)
e Pkt. 3.6 (undtagelser i tyveri-daekningen)

4. Pkt. 3.7 (gvrig-deekningen)
e Pkt. 3.9 (undtagelser i gvrig-deekningen)

Fgrend skaden pa motoren er daekningsberettigede, er det saledes en betingelse, at skadesarsa-
gen kan henfgres til en af hovedkategorierne. Bevisbyrden herfor pahviler klager.

Safremt skadesarsagen kan henfgres til en af hovedkategorierne, er det endvidere en betingelse,
at skaden ikke er omfattet af en af de tilknyttede undtagelser. Bevisbyrden for at en undtagelse
kan finde anvendelse pahviler selskabet.

Da hovedarsagen til skaden pa motoren ikke star beskrevet under en af ovennaevnte hovedkate-
gorier, fastholder selskabet, at skaden pa (bad)motoren ikke er deekningsberettigede."

Klageren har i brev af 21/1 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det fremgar af policen (bilag) at forsikringen bl.a. daekker maskineri med en sum pa 60.000 kr. Af
Codans svar pr. den 06.01.2022 afviser Codan at daekke skaden, med henvisning til at arsagen til
skaden ikke star beskrevet i betingelserne.

Det laegges dog til grund at policens tekst giver den almindelige forbruger den umiddelbare opfat-
telse at der ikke gaelder en reekke undtagelser for daekning, herunder daekning af badens maskine-
ri.

Yderligere fremgar det af policen at forsikringen ikke omfatter Udvidet kaskodaekning (bilag), men
i de medfglgende betingelser, betingelser for badforsikring fundet pa www.codan.dk, eller pro-
duktbeskrivelse, findes der ikke en forklaring pa hvad Udvidet Kaskodaekning eventuelt omfatter.
Kunne daekning for naervaerende skade vaere omfattet af Udvidet kaskodaekning?



Ankenaevnet for Forsikring

5. 97667

Det er ikke en daekning jeg pa noget tidspunkt er blevet praesenteret for.

Ud fra hvad der ma forventes at veere rimeligt, har jeg forsggt at saette mig ind i vilkar og betingel-
ser ved tegning af forsikringen og af det har jeg fglgende kritisable punkter, som opsummerer mit
grundlag i klagen over afggrelsen.

1) Pa policens side 1 star der at 'Bad inkl. maskineri/inventar er deekket for 60.000 kr."'

2) Pasamme side henvises der til at forsikringen ikke omfatter 'Udvidet kasko'

3) Pa intet tidspunkt har jeg faet tilbudt daekningen udvidet kasko som potentielt set kunne have
daekket skaden

4) Udvidet kasko findes ikke som punkt i betingelserne, hverken i de tilsendte eller dem som kan
findes pa Codans hjemmeside. (Disse er vedhaeftet).

5) | Codans produktark fremgar deekningen udvidet kasko slet ikke som et tilvalg (Vedhaeftet)

6) Derudover star der at 'Codan Bad med Ansvar og Kasko daekker bl.a.: 'Pludselige skader pa din
bad'

Med Codan Lystbad kan du sejle ud i det bla
over det meste af Europa.

Forsikringen daekker hele aret. Med en Ansvar er du daskket, hvis du kommer til at
skade andre mennesker og deres ting. Med en Kasko far du ogsa daekket skader
pa din egen bad, dig selv og op til fem passagerer.

Mulige daekninger
- Ansvar.
- Ansvar og Kasko, inkl. ulykkesforsikring.

Codan Bad med Ansvar og Kasko daekker bl.a.:

- Pludselige skader pa din bad.

- Sejlads i det meste af Europa op til 20 segmil fra kysten.

- Mast erstattes til nyvaerdi.

- Nyt sejl erstattes til nyvaerdi inden for de ferste fire ar.

- Ulykkesforsikring for op til seks personer, inkl. tandskade.

- Henliggen hele aret i godkendt A-havn.

- Udgifter til nedvendig bjsergning, hvis din bad gar pa grund.

Ud fra de punkter, kan jeg kun antage at jeg er deekket korrekt og for disse typer almindelige ska-
der. Mekanikeren bekraefter ogsa i det tilsendte materiale, at der er tale om en uheldig, men ty-
pisk skade.

Hvis man gnsker at tegne den bedste daekning hos Codan, sa man er bedst stillet, er det ikke mu-
ligt da den ikke findes i betingelserne, produkt ark, eller bliver tilbudt af radgiverne.

Der pahviler Codan radgiveransvar i sager som disse, hvor kunder szlges produkter, som er sa
skrabede at det ikke daekker skader som ma anses for 'almindelige'.

Jeg mener saledes at min skade afvises, med baggrund i mangelfuld radgivning i forbindelse med
indtegning af forsikringen og jeg fastholder derfor stadig mit krav til fuld erstatning pa 60.000 kr."
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Selskabet har i brev af 26/1 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klager henviser bl.a. til, at; ‘policens tekst giver den almindelige forbruger den umiddelbare op-
fattelse' og; 'Ud fra hvad der ma forventes at vaere rimeligt, har jeg forsggt at seette mig ind i vil-
kdr og betingelser ved tegning af forsikringen'.

| den forbindelse skal selskabet, for god ordens skyld, henvise til klagers [forsikringserfaring]. Som
bilag 9 fremlaegges Offentligt tilgaengelige oplysninger fra LinkedIn.

Klagers krav om erstatning for skaden pa badmotoren skal ikke afg@res pa baggrund af generelle
og overordnede anprisninger i reklamemateriale, men pa baggrund af de konkrete forsikringsvil-
kar, som klager har tiltradt — og sat sig ind i — ved tegningen af forsikringen.

Selskabet bestrider i gvrigt, at have ydet mangelfuld radgivning i den forbindelse.

Afslutningsvis kan selskabet oplyse, at ‘Udvidet kaskodakning’ ikke har kunnet tegnes i mange ar,
men stadig star oplyst som en mulighed i policerne, da det endnu ikke er blevet fjernet. Som bilag
10 fremlaegges udtalelse fra selskabets underwriter-afdeling."

| brev af 10/2 2022 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"P3 trods af min forsikringserfaring er det overraskende for mig at forsikringens kaskodakning
undtager deekning som jeg umiddelbart vil betragte som abenlyst at vaere omfattet af — Det geel-
der saledes for den almindelige forbruger — Ogsa den almindelige forbruger med forsikringserfa-
ring. Jeg anfeegter derfor Codans beslutning om at yde mig negativ seerbehandling grundet forsik-
ringserfaring.

Det materiale der har vaeret tilgaengeligt herunder betingelser, reklamemateriale, police og in-
formationer pa www.codan.dk, har veeret sa modstridende og misvisende, at det for en forbruger
med forsikringserfaring, Codans egne skadebehandlere og for den almindelige forbruger, ikke
med rimelighed kan forventes at navigere i, med en klar forstaelse af daekninger og undtagelser til
folge.

Codan naevner at udvidet kaskodzakning ikke lzengere 'findes', men at man blot har undladt at op-
datere denne oplysning, bekraefter blot at tilgaengeligt materiale er mangelfuldt og misvisende, li-
gesom jeg henviser til policens side 1, hvori der star at maskinskade er omfattet af forsikringen."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af skadeanmeldelse af 23/7 2021 fremgar bl.a.:

"Hvilken dato er skaden sket?
08/08-2020

Beskriv, hvordan skaden skete og hvorfor. Hvis vejrforhold har haft indflydelse pa skaden, vil vi
gerne have en beskrivelse.

Overophedet motor, hvor topstykket er gaet i stykker, hvilket skyldes en fejlpafyldning af olie. Ef-
ter en uheldig fejlpafyldning af olie i den forkerte beholder bliver baden sejlet i en meget kort pe-
riode pa nogle minutter, indtil motoren bliver for varm. Motoren slukkes, baden bugseres retur til
kajen og der tilkaldes mekaniker som forsgger at finde fejlen.
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Har du yderligere oplysninger eller kommentarer, kan du skrive dem her.

Baden har sejlet upaklageligt altid og har ikke fgr haft udfordringer med motoren. Efter en laenge-
re dialog og flere undersggelser hos ... mekanikerne har de konstateret at skaden i motoren grun-
det overophedning er opstaet i forbindelse med at der ved en fejl er blevet fejlpafyldt olie i kgle-
systemet. Jeg har vedhaftet konklusionen fra mekanikerne, samt de fakturaer vi indtil videre har
matte betale, som beskriver hvilke undersggelser der er foretaget."

Af mail af 30/6 2021 fra klagerens badmekaniker fremgar bl.a.:

"Efter af vi har faet afmonteret og adskilt jeres motor, kan vi konstatere at motoren har veeret sa
varm at topstykket er flaekket, motoren har pa ingen made kunne kgle som den skulle efter at |
ved en fejl har haft pafyldt motorolie i hele kglesystemet, det er selvfglgelig super aergerligt at
dette er sket, men desvaerre ogsa noget vi har set fgr, da oliepafyldningen og vandpafyldningen er
meget ens pa denne motor."

Selskabet har i mail af 2/8 2021 til klageren bl.a. anfgrt:

"Skaden er ikke deekket, da den ikke er positivt neevnt i betingelserne som en daekningsberettiget
skade og dette er drsagen til, at vi ikke kan hjaelpe."

Klageren har hertil i mail af 2/8 2021 til selskabet bl.a. bemaerket:

"En kaskoforsikring er kategoriseret som en 'All risk' forsikring og daekker saledes pludselige ska-
der og haendelser, safremt de ikke er direkte undtaget i betingelserne.

Jeg henviser ogsa til punkt 16.15 i jeres betingelser under faellesbestemmelserne, hvor i definerer
hvad en ulykkelig haendelse er.

Derfor ma man konstatere at skaden naturligvis er omfattet og deekket af kaskoforsikringen.

Det undrer mig ret meget og jeg finder det faktisk ret besynderligt, at du skriver at skaden skal
veaere positivt naevnt i betingelserne for at blive daekket. - Det er jo direkte forkert."

| mail af 26/8 2021 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Min kollega henviser til punkt 3.2 - 8 under kaskodakningen, hvor beskriver, at skader der er op-
staet i badens maskineri, herunder skader som fglge af manglende pafyldning af kgle- eller smg-
remiddel, samt skader der skyldes fejlbetjening.

Det punkt du henviser til i din tidligere mail er et punkt i forhold til hvordan man forstar ordlyden
af en ulykkelig haendelse og ikke et daekningspunkt."

Klageren har i mail af 14/9 2021 til selskabet klageansvarlige bl.a. anfgrt:
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"1. Der er ikke tale om manglende pafyldning af kgle- eller smgremiddel, da der stadig bade var
kolervaeske og olie i. — Der var tale om pafyldning af yderligere olie, da man jo ikke lader motoren
Igbe helt tgr, for man fylder pa igen.

2. Der er ikke tale om kontinuerlig fejlbetjening. - Der er tale om en enkel uagtsom, uforsaetlig,
uheldig og uforudset haendelse, som forarsager en totalskade. Med den logik | afviser med, ville |
kunne bruge fejlbetjening til at afvise alle typer skader. Fx bliver det nu ogsa fejlbetjening at sejle
ind i en mole. Det er med andre ord fejlbetjening at ggre noget uforszetlig!, i jeres optik. Det kan
selvfglgelig ikke veere rigtigt.

3. Der er ikke tale om skader opstaet i badens maskineri. - Der er tale om en handelse, fejlpafyld-
ning af olie i motor, som forarsager en skade pa motoren. Motoren er ikke undtaget af daekning
hvis der er tale om en dakningsberettiget kaskoskade. | er ngdt til at kigge pa arsagen for hvad
der forarsager skaden.

Eftersom at fejlpafyldning af olie ikke er undtaget i jeres betingelser, at der ikke er tale om mang-
lende smgre- kglemiddel og at der ikke er tale om det man kan definere som fejlbetjening, kan jeg
ikke se hvordan skaden kan blive afvist. "

Af selskabets produktark om lystbadforsikringen fremgar bl.a.:

"Nyd den friske havluft med en lystbadforsikring

Med Codan Lystbad kan du sejle ud i det bla over det meste af Europa.

Forsikringen daekker hele aret. Med en Ansvar er du daekket, hvis du kommer til at skade andre
mennesker og deres ting. Med en Kasko far du ogsa daekket skader pa din egen bad, dig selv og op
til fem passagerer.

Mulige daekninger
— Ansvar.
— Ansvar og Kasko, inkl. ulykkesforsikring.

Codan Bad med Ansvar og Kasko dzekker bl.a.:

— Pludselige skader pa din bad.

— Sejlads i det meste af Europa op til 20 sgmil fra kysten.

— Mast erstattes til nyveerdi.

— Nyt sejl erstattes til nyveerdi inden for de fgrste fire ar.

— Ulykkesforsikring for op til seks personer, inkl. tandskade.
— Henliggen hele aret i godkendt A-havn.

— Udgifter til ngdvendig bjaergning, hvis din bad gar pa grund.

Vi tager forbehold for trykfejl og deekker med de forbehold og undtagelser, der fglger af policetekster og forsikringsbe-
tingelser. Se betingelserne pa codan.dk."

Af policen fremgar bl.a.:

"Din forsikring omfatter ikke: Udvidet Kaskodaekning
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Forsikringssummer (utakseret): Bad inkl. maskineri/inventar: 60.000 kr."

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"Kaskodaekning

1 Hvilke ting er daekket?

1.1 Baden og almindeligt udstyr

Forsikringen deekker baden med almindeligt udstyr, dvs.:
e badens skrog,*

¢ badens mast, bom, rig og spilerstage*

¢ badens faste ledningsvaerk

¢ badens maskineri*

e badens inventar*, der er sadvanligt for badtypen,

3 Hvilke skadearsager er omfattet af kaskodakningen?

3.1 Skader under sejlads og henliggen i vandet

Under sejlads og henliggen i vandet omfatter deekningen (vaer opmaerksom pa de gaeldende peri-
oder for sejlads og henliggen angivet pa din police samt faellesbetemmelserne punkt 3.14 og
3.15):

1. pludseligt* opstaede skader pa skroget pa grund af en ulykkelig haendelse.

3.2 Under sejlads og henliggen i vandet omfatter deekningen ikke:

8. skader, der er opstaet i badens maskineri, herunder skader som fglge af manglende pafyldning
af kgle- eller smgremiddel, samt skader, der skyldes fejlbetjening.

16 Ordforklaring

16.11 Pludselig skade
'Pludselig skade' omfatter i disse betingelsers forstand en skade, hvor bade skadens arsag og virk-
ning er gjeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal altsa ske samtidig og ikke over et tidsrum.

16.15 Ulykkelig handelse

'‘Ulykkelig heendelse' omfatter i disse betingelsers forstand en skade, der i forhold til badens brug
er tilfeeldig, uforudsigelig og unormal."

Navnet udtaler:

Klageren har anmeldt, at hans bad blev totalskadet under sejlads, idet motoren — pa grund af
fejlpafyldning af olie i den forkerte beholder — blev overophedet efter fa minutters sejlads,
hvorefter topstykket gik i stykker. Af mail af 30/6 2021 fra klagerens mekaniker fremgar det, at

"motoren har vaeret sa varm at topstykket er flaekket, motoren har pa ingen made kunne kgle
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som den skulle efter at | ved en fejl har haft pafyldt motorolie i hele kglesystemet ... desvaerre
ogsa noget vi har set fgr, da oliepafyldningen og vandpafyldningen er meget ens pa denne mo-

tor".

Selskabet har afvist deekning, idet skaden ikke er omfattet af de oplistede, deekningsberettigen-

de forsikringsbegivenheder under kaskoforsikringen.

Klageren har anfgrt, at kaskoforsikringen er en "all risk"-forsikring, og at selskabet ikke har
godtgjort, at skaden kan undtages efter en undtagelsesbestemmelse. Der er tale om en dak-
nings-berettigende "ulykkelig haendelse". Af policen fremgar det, at forsikringen omfatter "Bad
inkl. maskineri/inventar: 60.000 kr.", og af forsikringsbetingelsernes punkt 1.1 fremgar det, at
forsikringen daekker "badens maskineri". Selskabet er derfor ikke berettiget til at afvise at yde
daekning. Klageren har anfgrt, at det i forsikringens produktark anfgres, at "Codan Bad med
Ansvar og
Kasko daekker bl.a.: — Pludselige skader pa din bad". Klageren har ogsa anfgrt, at det fremgar af
policen, at han ikke har tegnet "Udvidet Kaskodakning", men at selskabet sa ma have ydet ham
mangelfuld radgivning, da selskabet ikke over for ham har naevnt, at der kunne tegnes "Udvidet

Kaskodaekning".

Selskabet har blandt andet anfgrt, at selskabet ikke laengere tilbyder "Udvidet Kaskodaekning"

til kunderne.

Naevnet bemaerker, at kaskoforsikringen deekker de forsikringsbegivenheder, der er oplistet i

forsikringsbetingelserne.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1.1 fremgar det, at forsikringen under sejlads og henliggen
i vandet daekker "pludseligt opstaede skader pa skroget pa grund af en ulykkelig haendelse".
Af punkt 3.2.8 fremgar det, at forsikringen ikke daekker "skader, der er opstaet i badens maski-
neri, herunder skader som fglge af manglende pafyldning af kgle- eller smgremiddel, samt

skader, der skyldes fejlbetjening".
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Naevnet finder, at den anmeldte skade ikke er daekningsberettigende efter forsikringens punkt
3.1.1, da der ikke er tale om "skader pa skroget", men skade pa maskineriet. Den anmeldte

skade er undtaget efter punkt 3.2.8, da skaden er opstaet i badens maskineri.

Da skaden heller ikke kan anses for daekningsberettigende efter forsikringens gvrige oplistede,
dakningsberettigende forsikringsbegivenheder, finder naevnet, at den anmeldte skade ikke er

omfattet af forsikringen.

Naevnet finder, at produktarkets oplysninger — herunder at forsikringen daekker "pludselige
skader pa din bad" — ikke har givet klageren en berettiget forventning, som han kan stgtte ret

pa, om at skader i maskineriet som den anmeldte vil veere deekket af forsikringen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at produktarkets oplysninger om forsikringens daek-
ningsomfang er ganske kortfattede og overordnede. Produktarket ikke er udformet pa en ma-
de, som for en almindelig forbruger fremstar som en gengivelse af forsikringsbetingelserne, og
forbrugeren ma kunne paregne, at de naeermere afgransninger af deekningsomfanget — herun-
der deekningen for pludselige skader pa baden — er beskrevet i de tilhgrende forsikringsbetin-

gelser.

Navnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet har afvist at yde daekning. Det, som klageren i

gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jens Kruse Mikkelsen

formand



