Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 6. april 2022 blev i sag nr. 97709:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AmTrust International Underwriters Ltd.
V/Marsh & Mclennan Agency A/S
Tekniker Byen 1, 2. Sal

2830 Virum

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdslgshedsforsikring. | klageskema af 1/1 2022 til naevnet har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Jeg er blevet arbejdslgs pr 1.12.2021 og tegnede forsikringen pr 1.12.2020. | forbindelse med at
jeg som fglge af ... — har jeg veeret i kontakt med forsikringen for radgivning, for jeg var ..., bade
jeg og min fagforening talte med a-kasse og Ignsikring for radgivning og ingen sagde at fordi [ar-
bejdsgiver] havde dateret opsigelsen 31.8 og vi underskrev i september at de ville afvise deekning
da det var 1.9, men jeg skal fgrst have penge fra 1.12.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dakning af min Ignsikring."

Selskabet har i brev af 17/1 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Forsikringstager [klageren] klager over, at hun ikke kan fa udbetalt sin Ignsikring. [Klageren] er
opsagt i kvalifikationsperioden.

[KLAGEREN] tegner en lgnsikring hos FTF-a, og denne administreres af AmTrust International v/
Marsh & McLennan Agency A/S (i det efterfglgende MMA).

FTF-a / MMA modtager d. 27. november 2020 et gnske fra [klageren], om at tegne en suppleren-
de Ignsikring pa 10.000 kr. som overbygning pa a-kassens dagpengesats.
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| henhold til FTF-a’s forsikringsvilkar og gvrige dokumenter der bliver praesenteret for forsikrings-
tageren i forbindelse med accept af kpbet, kan policen traede i kraft fra den 1. kommende fgrste,
hvilket er den 1. december 2020 (Bilag 1).

FTF-a har en kvalifikationsperiode pa 9 maneder fra ikrafttraedelsestidspunktet, hvor forsikrings-
tageren ikke ma fa kendskab til at blive opsagt fra sit job. Denne kvalifikationsperiode er dermed
fra 1. december 2020 til og med 31. august 2021.

Den 1. marts 2021 beder [klageren] om at forhgje sin ydelse pa Ignsikringen, sa den fremover ly-
der pa 16.000 kr. om maneden. Det fremgar af [klagerens] police, at safremt hun forhgjer sin for-
sikringsydelse, sa vil der veere 9 maneders ny kvalifikationsperiode pa det belgb ydelsen er forhg-
jet med. Det betyder at ny kvalifikationsperiode pa forhgjelsen pa 6.000 kr. Igber fra 1. marts
2021 til og med 30. november 2021 (Bilag 2).

| det efterfglgende har vi lavet en kronologisk fremstilling samt uddrag fra forsikringsbetingelser-
ne.

1 dec. 2020:
Lgnsikring med ydelse pa 10.000 kr. startes op med en kvalifikationsperiode pa 9 maneder (Bilag
1)

1 marts 2021:
[Klageren] forhgjer sin ydelse med 6.000 kr. til i alt 16.000 kr. Derfor starter ny kvalifikationsperi-
ode pa 9 maneder for forhgjelsen pa de 6.000 kr. (Bilag 2)

Juli 2021: FTF-a modtager mail fra [klageren] hvor hun spgrger om hun kan opsige sit job pga.
mobning og astma. Her modtager [klageren] generel radgivning om Ignsikringen.

16 August 2021:
[Klagerens] police ophgrer pga. restance og der sendes brev til [klageren] i e-Boks med besked
om, at policen er ophgrt grundet restance.

16. og 19. august 2021: MMA modtager mails fra [klageren] som fortzeller, at hun ikke har modta-
get

opkraevning fra MMA. [Klageren] bliver derfor bedt om skriftligt at meddele FTF-a / MMA, at hun
gerne vil fortsette med sin Ignsikring, sa vi kan sende en ny opkraevning.

20 august 2021:

MMA modtager besked fra [klageren] med gnske om at beholde forsikringen, og [klageren] oply-
ser samtidig, at hun er gaet ned med stress grundet mobning fra sin chef. MMA svarer [klageren],
at under forudsaetning af, at skyldig praeamie blev indbetalt, sa har [klageren] mulighed for at an-
melde til forsikringen ved ufrivillig ledighed, hvis hun i fremtiden ville fa brug for dette. MMA ta-
ger dog aldrig stilling til deekning uden at have modtaget dokumentation for arsagen til ledighed.
[Klageren] anbefales ved samme lejlighed at kontakte sin fagforening for at blive radgivet.

2 sept.2021:
MMA modtager en mail fra [klageren] hvor hun gnsker bekraeftelse pa, at den ordlyd der star i
hendes fratraedelse, kan give daekning pa Ignsikringen. MMA meddeler [klageren] at der aldrig
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kan gives deekningstilsagn uden at der er indsendt dokumentation for arsagen til ledighed, og hvis
ledigheden skyldes sygdom, sa vil det altid kraeve en leegejournal som dokumentation.

27 sept.2021:

[Klageren] sender en mail med anmodning om at udskyde betalingen pa sin Ignsikring grundet
omlaegning af gkonomi. MMA meddeler [klageren], at det ikke er muligt, men at der vil blive
sendt en rykker med betalingsfrist primo november 2021.

4 okt. 2021:
[Klageren] meddeler at hun har pengene til at betale forsikringen. MMA meddeler [klageren] at
der fortsat vil komme en opkraevning med betalingsfrist primo november 2021.

1 dec. 2021:
[Klageren] ansgger om at ggre brug af sin Ignsikring pga. ledighed efter fratraedelsesaftale indgaet
1. august 2021 (Bilag 3).

3 dec. 2021: MMA sender afggrelse til [klageren], med afvisning grundet kendskab til ledighed i
kvalifikationsperioden (Bilag 5).

| forsikringsbetingelserne (bilag 4) pkt. 17 star der:

Ufrivillig arbejdslgshed, der indtraeder inden for kvalifikationsperioden — de f@rste 9 maneder ef-
ter

forsikringen er tradt i kraft — eller som fglge af opsigelse — samt enhver form for mundtlig eller
skriftlig besked om, at du med overvejende sandsynlighed bliver arbejdslgs — der afgives inden for
kvalifikationsperioden i de fgrste 9 maneder efter forsikringen er tradt i kraft, er ikke omfattet af
forsikringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.

[Klagerens] forsikring blev oprettet med virkning pr. 1.12.2020. Ved kgb af forsikringen starter sa-
ledes en kvalifikationsperiode pa 9 maneder.

Af indsendte dokumentation fremgar det, at [klagerens] arbejdsgiver har udfeerdiget en gensidig
fratraedelsesaftale dateret den 31.8.2021, med fratraedelse pr. 30. november 2021, hvilket ogsa
stemmer overens med et opsigelsesvarsel pa 3 maneder iht. Funktionaerloven. Fratraedelsen lig-
ger

saledes inden for kvalifikationsperioden.

Fratreedelsesaftalen treeder i stedet for en opsigelse, og er et resultat af ...

Ved opsigelser grundet sygdom vil MMA under normale omstaendigheder altid bede om laege-
journal, men idet [klageren] fik kendskab til opsigelsen inden for kvalifikationsperioden har vi vur-
deret, at der ikke var behov for at indhente lzegejournal.

[Klageren] har rettet henvendelse til MMA i kvalifikationsperioden, med henblik pa forhandsgod-
kendelse, hvilket vi aldrig giver, da vi ikke kender den fremtidige situation. Henvendelsen fra [kla-
geren] bekreefter, at [klageren] har haft kendskab inden udlgb af kvalifikationsperioden, til at hun
ville blive opsagt, eller med overvejende sandsynlighed ville blive arbejdslgs.
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MMA kan derfor ikke yde deekning til [klageren] pa Ignsikringen. MMA har i stedet for tilbudt [kla-
geren] at hun kan fa refunderet indbetalt preemie fra 1. september 2021 (Bilag 5)."

Klageren har i meddelelse af 24/1 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Umiddelbart lyder det som om at de ikke tager ansvar for den radgivning, som de har givet mig i
forbindelse med denne sag. De har ikke sagt noget om at den 31.8 betyder noget det skulle vaere
1.9 i stedet for — alt hvad de sagde var at min sygdom skulle godkendes. Jeg har aldrig veeret sa
nedkegrt f@r at laegen har givet piller for at kunne sove, sa jeg kunne sove og dermed fa det bedre.
Blot som biting ved jeg at 6 ud af 8 i mit gamle team ogsa har det skidt over den made chefen er
pa og har det darligt."

Klageren har i meddelelse af 31/1 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Har glemt at skrive at jeg er kommet i job pt 10.1.22, sa det er en forsikringsudbetaling for 1 ma-
ned og 10 dage. Og samtidig opkraever de mig fuld preemie pa dagpenge."

Naevnet har faet forelagt den gensidige fratraedelsesaftale. Af forsikringsbetingelserne fremgar
bl.a.:

"17. Kvalifikationsperiode

Ufrivillig arbejdslgshed, der indtreeder

1. inden for kvalifikationsperioden — de fgrste 9 maneder efter forsikringen er tradt i kraft —eller

2. som fglge af opsigelse — samt enhver form for mundtligt eller skriftligt besked om, at du med
overvejende sandsynlighed bliver arbejdslgs — der afgives inden for kvalifikationsperioden i de
fgrste 9 maneder efter forsikringen er tradt i kraft

er ikke omfattet af forsikringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.

Det er uden betydning, om meddelelsen er mundtlig eller skriftlig."

Naevnet udtaler:

Klageren kgbte Ignsikring, der tradte i kraft den 1 /12 2020. Forsikringen har en kvalifikations-
periode pa 9 maneder, der regnes fra ikrafttraedelsesdatoen. Arbejdsgiveren lavede en fratree-
delsesaftale, der er dateret den 31/8 2021, hvor klageren stopper pr. 30/11 2021. Selskabet
afviste at udbetale Ignsikring med henvisning til, at klageren fik kendskab til opsigelsen i kvalifi-

kationsperioden pa 9 maneder.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 97709

Klageren kreever daekning og udbetaling for 1 maned og 10 dage, idet hun har faet nyt job pr.
10/1 2022. Hun har anfgrt, at de fgrst underskrev fratreedelsesaftalen i september. Hun har
faet radgivning af selskabet. Selskabet sagde ikke noget om, at selskabet ville afvise daekning,
hvis arbejdsgiveren daterede opsigelsen den 31/8 2021. Selskabet oplyste alene, at hendes

sygdom skulle godkendes. Hun skal fgrst have udbetalinger fra 1/12 2021.

Selskabet har anfgrt, at kvalifikationsperioden Igb fra 1/12 2020 til og med 31/8 2021. Klageren
henvendte sig til selskabet i kvalifikationsperioden med henblik pa forhandsgodkendelse, hvil-
ket bekraefter, at hun inden udlgbet af kvalifikationsperioden havde kendskab til, at hun ville
blive opsagt eller med overvejende sandsynlighed ville blive arbejdslgs. Selskabet giver aldrig
forhandsgodkendelse, da selskabet ikke kender den fremtidige situation. Selskabet har tilbudt

klageren at fa refunderet indbetalt praamie fra 1/9 2021.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse. Neevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabets radgivning har veeret behaef-

tet med fejl eller mangler, som er ansvarspadragende for selskabet.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 17, at
forsikringen ikke omfatter enhver form for mundtligt eller skriftligt besked — der afgives inden

for kvalifikationsperioden — om, at klageren med overvejende sandsynlighed bliver arbejdslgs.

Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at fratraedelsesaftalen er dateret den 31/8 2021, hvorfor naevnet
ma laegge til grund, at klageren i kvalifikationsperioden fik kendskab til sin kommende arbejds-

Igshed.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at selskabet har oplyst, at klageren i kvalifikationsperioden

henvendte sig til selskabet med henblik pa at fa en forhandsgodkendelse.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@nnings



