Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 29. juni 2022 blev i sag nr. 97751:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning med forsikring ved tab af erhvervsevne. Af klageskema
af 10/1 2022 til naevnet fremgar bl.a.:

"Arbejdsulykke den 29. september 2018 med efterfglgende sygemelding. Der er tvist om, hvornar
forsikringsbegivenheden ma anses for indtradt og dermed hvilke forsikringsbetingelser, der finder
anvendelse og hvorledes de gzeldende forsikringsbetingelser skal fortolkes. Det er klagers opfat-
telse, at der alene kan stilles krav om et helbredsmaessigt erhvervsevnetab pa 50 % og lgnnedgang
pa 10 % og ikke 50 %, som PFA ggr gzeldende.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Ret til Ipbende ydelse i henhold til ordningen og vilkarene, der var geeldende den 7. oktober
2018."

Klagerens advokat har i brev af 26/10 2021 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Med henvisning til Jeres brev af den 24. august 2021, skal jeg pa vegne af min kunde paklage Je-
res afggrelse. | afggrelsen af den 24.08.2021 fastholder | Jeres afggrelse af den 3. februar 2021
om at stoppe den Igbende udbetaling fra PFAs Erhvervsevnestabsordning.

Afggrelserne af den 03.02.2021 og 24.08.2021 er blevet behandlet af skadecenteret, hvorfor den-
ne klage sendes til Klageafdelingen.

| afggrelsen af den 03.02.2021 vurderer |, at der i min kundes fleksjobanszettelse ikke er tale om
et sammenligneligt indtaegtstab pa mindst 50 %. Dette synspunkt er min kunde ikke enig i.
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| henviser i brevet af den 03.02.2021 til min kundes pensionsvilkar, hvoraf det skulle fremga, at
den Igbende ret til erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring ophgrer, nar min kunde modta-
ger helt eller delvist offentlige ydelser som fglge af nedsat erhvervsevne, medmindre at min kun-
des generelle er erhvervsevne er nedsat til 50 % eller mindre af den fulde erhvervsevne og min
kundes indtjening er nedsat til 50 % eller mindre af, hvad der er sadvanligt for fuldt erhvervsdyg-
tige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder.

| vurderer, at min kunde i sin fleksjobansaettelse ikke har et sammenligneligt indtaegtstab pa
mindst 50 %. Det vilkar, | henviser til i brevet, fremgar imidlertid ikke af pensionsvilkarene af den
4. juli 2018, som | ved brev af den 24.08.2021 anfgrer er geeldende for min kunde og medsender
kopi af.

| pensionsvilkarene defineres erhvervsevnenedsattelse som vaerende opfyldt, nar sikredes hel-
bredsmaessige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 % og nar den gkonomiske erhvervsevne er
nedsat med mindst 10 %. Det fremgar ikke af pensionsvilkar af den 4. juli 2018, at den gkonomi-
ske erhvervsevne skal veere nedsat med mindst 50 %, nar der modtages helt eller delvist offentlige
ydelser for nedsat erhvervsevne.

| den forbindelse kan der henvises til Ankenaevnet for Forsikrings kendelse i sagen 86.705, hvori
navnet fastslar, at fordi det ikke udtrykkeligt fremgik af betingelserne om erhvervsevnetab, at lgn
fra fleksjob skulle medregnes i den generelle indkomst, skulle selskabet, i medfgr af koncipistreg-
len bzere risikoen for uklarheden i betingelserne.

Ligeledes kan fremhaeves ankenavnets kendelse 82.424, hvori neevnet med henvisning til Hgje-
steretsdommen 2004.374 H, udtalte, at klagerens indtjening i fleksjob ikke afskar hende for deek-
ning af tab af erhvervsevne, idet selskabet ikke kunne inddrage et offentligt tilskud i vurderingen
af sikredes pkonomiske erhvervsevne, nar det ikke fremgik af betingelserne.

| anfgrer, at min kunde er omfattet af forsikringsvilkar af den 4. juli 2018. Det er jeg ikke enig i. |
afggrelsen af den 24.08.2021 henviser | til, at min kunde er omfattet af forsikringsbevis af den 4.
juli 2018, idet min kunde var syg inden den 1. oktober 2018.

Derimod er det er min opfattelse, at min kunde er omfattet af pensionsbevis af den 7. oktober
2018.

For at vaere berettiget til udbetaling af Igbende godtggrelse for tab af erhvervsevne, kraeves det,
at der er indtradt en relevant forsikringsbegivenhed. Ifglge forsikringsbetingelserne har den Ig-
bende udbetaling af erhvervsevnetab virkning fra den 1. i maneden, efter at min kundes er-
hvervsevne har vaeret nedsat i tilstreekkelig grad, uafbrudt i 6 maneder, altsa fra det tidspunkt,
hvor min kunde har vaeret sygemeldt i 6 maneder.

Til stgtte for ovenforstdende skal det bemaerkes, at forsikringsbegivenheden kan variere, af-
hangig af forsikringstypen, jf. U 1990.509 HD, hvor Hgjesteret fastslog, at en erhvervsudygtig-
hedsforsikring fandtes at vaere en personskadeforsikring, der var omfattet af FAL § 120. Forsik-
ringsbegivenheden var derfor personskaden og ikke erhvervsudygtigheden. Omvendt forholder
det sig med livsforsikringer eller arbejdsmarkedspensionsordninger. Her er forsikringsbegivenhe-
den erhvervsudygtigheden. Begivenheden indtraeder, nar erhvervsudygtigheden i henhold til den i
policen fastsatte stgrrelse er opfyldt, jf. AK 47.382 fra 1999. | den aktuelle situation er forsikrings-
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begivenheden saledes erhvervsudygtigheden, som fgrst indtraeder, nar min kundes erhvervsevne
har veeret nedsat i tilstreekkelig grad, uafbrudt i 6 maneder. Dette tidspunkt er 29. marts 2019.
Forsikringsbegivenheden ligger saledes fgrst efter at de nye betingelser er tradt i kraft, hvorfor
min

kunde er omfattet af forsikringsbetingelserne af den 7. oktober 2018.

Dernaest anfgrer | for det tilfeelde, at pensionsbevis af den 7. oktober 2018 er geldende, at det af
dette bevis, side 14 fremgar, at de nye betingelser ikke geelder, hvis forsikrede var syg inden den
1. oktober 2018.

| har herved fastsat et vilkar i betingelserne, som skal have retskraft med tilbagevirkende kraft.
Det er min opfattelse, at der ikke med bindende virkning for sikrede kan udstedes pensionsbevi-
ser, hvor vilkarene har tilbagevirkende kraft, saledes at man ikke omfattes af pensionsordningen
grundet omstaendigheder, som var geeldende inden pensionsvilkarenes udstedelse.

Det er pa baggrund heraf min opfattelse, at aftalen skal tilsidesaettes delvist, med den virkning, at
min kunde omfattes af forsikringsvilkarene af den 7. oktober 2018 i sin helhed, jf. aftalelovens §
38 ¢, stk. 1, jf. § 36, stk. 1.

Af Jeres brev af den 24.08.2021 fremgar at safremt forsikrede var syg inden den 1. oktober 2018,
er 'der ikke ret til omlaegningen'. Det er uklart hvad ordet 'omlaegning' indebaerer i denne sam-
menhang og hvilken betydning | mener, det har for min kunde. Det fglger af aftalelovens § 38 b
at i situationer som her, hvor der er tvivl om forstaelsen af en aftale, ma aftalen fortolkes pa den
made, som er mest gunstig for forbrugeren, da det pagaldende aftalevilkar ikke vaeret genstand
for individuel forhandling. Den for min kunde mest gunstige fortolkning, er at hun omfattes af
pensionsvilkarene af den 07.10.2018."

| brev af 25/3 2022 fra selskabets advokat til nseevnet hedder det bl.a.:

"Klagers ordning er en firmapensionsordning via [arbejdsgiver], som klager blev omfattet af den 1.
februar 2017.

Det for sagen geldende aftalegrundlag er pensionsbevis og pensionsvilkar pr. 4. juli 2018 (bilag A
og B).

Daekningen omfatter blandt andet en erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring, jf. vilkarenes
pkt. 6.

Efter vilkarenes punkt 6.1.1.1. er erhvervsevnen ‘nedsat i daekningsberettiget grad, hvis den for-
sikrede — efter PFA Pensions skgn — ikke lzengere er i stand til at tiene mere end 50 % af, hvad der
er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder.
Bedgmmelsen sker pd grundlag af en helhedsvurdering under hensyn til den forsikredes helbreds-
tilstand, uddannelse og tidligere beskaeftigelse.'

Det fremgar endvidere, at 'Den forsikrede har ikke ret til Isbende erhvervsevneforsikring og indbe-
talingssikring under ansaettelse i en stilling, der finansieres helt eller delvist af det offentlige som
falge af nedsat erhvervsevne, medmindre den generelle erhvervsevne er nedsat til 50 procent eller
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mindre af den fulde erhvervsevne, og den forsikredes indtjening (summen af arbejdsindtzegt og
eventuelle sociale og andre offentlige ydelser og tilskud) er nedsat til 50 procent eller mindre af,
hvad der er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet
og alder.'

Der er 6 maneders karens.

Den 7. oktober 2018 modtog forsikrede et nyt pensionsbevis med virkning fra samme dato (bilag
C). Det fremgar nederst pa hver side i pensionsbeviset, at 'Pensionsoversigten er vejledende. De
preecise forhold, der geelder for dig, er beskrevet i dit pensionsbevis og de tilhgrende pensionsvil-
kdr, som du finder pd dine personlige sider pd mitpfa.dk.'

Pa sidste side i pensionsbeviset er der en 'Erklaering om erhvervsevne' hvor det fremgar, at
'Du har som udgangspunkt de forsikringer, der fremgdr af den vedlagte pensionsoversigt.

Hvis en af nedenstdende punkter passer pd dig inden den 1/10 2018, kan der veere tilfaelde, hvor
du i stedet vil veere omfattet af de forsikringer, som du havde umiddelbart inden aendringen af den
ordning, hvis det fortsat er muligt i ordningen.

Du skal udfylde og underskrive denne erklzering og sende den til PFA, hvis et eller flere af ne-
denstdende punkter passede pa din situation inden den 1/10 2018.

Seet kryds, hvis du:
Har nedsat erhvervsevne pd grund af sygdom eller ulykke Er du i tvivl, seet kryds.'

Pensionsbeviset vedlaegges som bilag D, og det fremgar af side 14, at

'Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fartidspension mv.

Nedsat erhvervsevne, fleksjob, kommunal jobafklarings- eller ressourceforlgb, offentlig fartidspen-
sion og offentlig invalideydelse har betydning for, hvordan du man veere forsikret i din pensions-
ordning.

Hvis din erhvervsevne allerede inden den 1/10 2018 var nedsat pd grund af sygdom eller ulykke
som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkarene for PFA Erhvervsevne, er du ikke forsik-
ret som beskrevet i dette pensionsbevis. Dette geelder uanset, om du modtog Ign eller andre ar-
bejdsindtaegter.

| stedet vil du veere forsikret, som du var umiddelbart inden aendringen af din pensionsordning,
hvis dette fortsat er muligt i pensionsordningen.'

Pensionsvilkarene vedlaegges som bilag E, og det fremgar af side 1. pkt. 1.1, at

"Pensionsvilkdr for PFA Plus pr. 7/10 2018’ (herefter betegnet 'disse pensionsvilkdr for PFA Plus')
geelder fra den 7/10 2018 for de pensionsordninger med PFA Plus i PFA Pension, forsikringsaktie-
selskab (herefter betegnet 'PFA Pension', der er naevnt nedenfor i punktet 'Gruppepensionsordnin-
gen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af.’

Det fremgar desuden af side 44, pkt. 6.1.1.1:
'6.1.1.1. Nedszettelse i daekningsberettiget grad
6.1.1.1.1. Generelt om nedszettelse
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Erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettigende grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikre-
des evne til at udfgre arbejde ud fra en helbredsmeaessig vurdering (herefter betegnet 'Helbreds-
maeessig erhvervsevne' er nedsat med mindst 50 procent, og at den forsikredes indtjening (herefter
0gsd betegnet '@konomisk erhvervsevne' er nedsat med mindst 10 procent.

6.1.1.1.2. Den Helbredsmaessige erhvervsevne

Den Helbredsmaessige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 procent, ndr den forsikrede — efter
PFA Pensions skgn — ikke laengere er i stand til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er
seedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer. Bedgmmelsen sker pd grundlag af en helhedsvurde-
ring under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskzeftigelse.

Den Helbredsmeaessige Erhvervsevne vurderes i forhold til ethvert erhverv. Indtil den helbredsmaes-
sige erhvervsevne er stationaer, kan PFA Pension dog vurdere den i forhold til det erhverv, som den
forsikrede hidtil har arbejdet inden for'.

Hvad handler sagen om
Sagen angar spgrgsmalet om, hvorvidt klager er berettiget til erhvervsevneforsikring og indbeta-
lingssikring efter 1. november 2020, hvor hun er blevet tilkendt fleksjob.

PFA Pension har i perioden fra 1. april 2019 til 31. oktober 2020 foretaget midlertidige udbetalin-
ger til klagers arbejdsgiver. Pr. 1. november 2020 er klager blevet ansat i et fastholdelsesfleksjob
hos sin hidtidige arbejdsgiver, og derfor har PFA Pension stoppet udbetalingerne under henvisning
til pkt. 6.1.1.1 i forsikringsbetingelserne fra 4. juli 2018, idet PFA Pension vurderer, at klager fra
dette tidspunkt ikke leengere opfylder de gkonomiske betingelser for erhvervsevnetabsdaekning.

Klager mener imidlertid, at det er forsikringsvilkarene pr. 7. oktober 2018, der er geldende, og at
PFA Pension derfor ikke har vaeret berettiget til at stoppe daekningen.

Dette er PFA Pension ikke enig i, idet forsikringsbegivenheden er indtraedelse af et daekningsbe-
rettiget erhvervsevnetab, og klager er blevet berettiget til erhvervsdaekning i form af udbetalinger
til hendes arbejdsgiver, inden forsikringsvilkarene af 7. oktober 2018 tradte i kraft, og det desu-
den fremgar af 'Erkleering om erhvervsevne' i pensionsoversigten og side 14 i pensionsbeviset, at
forsikringsvilkarene ikke finder anvendelse, hvis klager er blevet erhvervsudygtig pa grund af ulyk-
ke eller sygdom som beskrevet i forsikringsvilkarene inden den 7. oktober 2018, men at klager i
stedet er deekket af de vilkar, der var geeldende indtil 7. oktober 2018 — dvs. vilkarene fra 4. juli
2018.

Sagsfremstilling
Klager er fgdt i ... og er [erhvervsfagligt] uddannet. Hun var ansat i ... som ..., da hun den 29. sep-
tember 2018 kom ud for en ulykke, hvor hun ... og faldt og braekkede sit venstre handled.

Hun blev opereret den 30. september 2018 med papladssaetning af bruddet og fiksation med
skinne og skruer. Hun blev efterfglgende fuldtidssygemeldt fra 1. oktober 2018 og genoptog ar-
bejdet i ... den 6. november 2018 pa deltid.

Klager anmeldte den 19. februar 2019 til PFA Pension, at hun var delvist sygemeldt og ansggte om
erhvervsevnetabsdakning og indbetalingssikring, jf. bilag F. Hun vedlagde Ignsedler, jf. bilag G.
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PFA Pension kontaktede klager den 20. februar 2019, der oplyste, at hun arbejdede mellem 17-21
timer om ugen, og at planen var at arbejde i 17 timer de naeste 3 uger og sndre sin medicinske
behandling. Efter PFA Pension havde indhentet laegelige og kommunale akter, blev klager tilkendt
midlertidige udbetalinger, der blev udbetalt til hendes arbejdsgiver, samt bidragsfritagelse i 6 ma-
neder fra den 1. april 2019, hvor den 6 maneders karensperiode udlgb.

Den 2. oktober 2019 indsendte klager et opfglgningsskema, jf. bilag H, og pa grundlag af dette for-
leengede PFA Pension de midlertidige udbetalinger og bidragsfritagelse til den 1. februar 2020.

| forbindelse med indhentelse af akter modtog PFA Pension en specialleegeerklaering af 8. decem-
ber 2019, fra speciallaege i ortopadkirurgi ..., jf. bilag I. Det fremgar af erklaeringen, at klager hav-
de udviklet et kronisk regionalt smertesyndrom — refleksdystrofi — med neurogene smerter og be-
vaegeindskraenkning efter ulykken.

De midlertidige udbetalinger og bidragsfritagelsen blev yderligere forleenget, til PFA Pension mod-
tog besked om, at klager var blevet ansat i et fastholdelsesfleksjob fra den 1. november 2020 med
8 effektive ugentlige timer. jf. bilag J. Anszettelsesbrev vedlaegges som bilag K.

Herefter meddelte PFA Pension den 3. februar 2021 til klager, at de midlertidige udbetalinger og
bidragsfritagelsen blev stoppet fra den 1. november 2020, jf. bilag L.

Den 10. juni 2021 modtog PFA Pension en klage fra klagers advokat, jf. bilag M, der blev besvaret
den 24. august 2021 med, at PFA Pension fastholdt afggrelsen, jf. bilag N.

Herefter modtog PFA Pensions klageafdeling en klage fra klagers advokat, jf. bilag O, der ogsa blev
afvist af PFA Pension, jf. bilag P.

Begrundelse for PFA Pensions afggrelse
PFA Pension fastholder afggrelsen.

Det fremgar af akterne, at klager er tilkendt fleksjob fra den 1. november 2020, og klager er derfor
omfattet af bestemmelsen i 4. juli 2018-forsikringsbetingelsernes pkt. 6.1.1.1.

Det er forsikringsvilkarene fra 4. juli 2018, der efter det almindelige skadesvirkningsprincip er
geeldende for kravet, fordi forsikringsbegivenheden — det deekningsberettigende erhvervsevnetab
— indtradte, mens disse forsikringsvilkar var geeldende. Det bemaerkes, at der er sket udbetaling til
klagers arbejdsgiver fra udigbet af de 6 maneders karens.

Kravet er ikke omfattet af de forsikringsvilkar, der tradte i kraft den 7. oktober 2018, fordi er-
hvervsevnetabet var indtradt, fgr disse vilkar tradte i kraft, og fordi det fremgar af sidste side i
pensionsbeviset og side 14 i pensionsoversigten, at vilkarene ikke finder anvendelse, hvis klager er
blevet erhvervsudygtig inden den 7. oktober 2018.

Klager er en 4x-arig ... i ... med ca. 2x ars anciennitet, og PFA Pension har vurderet, at klager i sit
fleksjob tjener mere end 50 % af, hvad der er sadvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med
lignende uddannelse, anciennitet og alder, og derfor ikke opfylder den gkonomiske betingelse i
forsikringsvilkarene.
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Som bilag Q1 — Q6 vedlagges statistiske oplysninger fra jobindeks.dk, hvor det fremgar, at

Uddan- | Anci- | Alder | Stillings- | Arbejds- | Len (kr) | Doku
nelse ennitet | (4r) beteg- sted nr.
(ar) nelse

Erhvervs- | 20 4 33.780 |1
faglig

Erhvervs- | 20 4 35.385 2
faglig

Erhvervs- | 20 | 34585 |3
faglig

Erhvervs- | 20 ! | 31530 |4
faglig

Erhvervs- | 20 ! | 32.345 5
faglig

Erhvervs- | 20 4 33210 |6
faglig

Dette skal sammenholdes med, at det fremgar af ansaettelseskontrakten (bilag K), at klager tjener
9.103,28 kr. pr maned med tillaeg af offentligt fleksjobstilskud. Manedslgnnen bliver suppleret
med et fleksjobstilskud, der kan udggre op til 18.936 kr. pr. maned (2021). Tilskuddet aftrappes
med 30 procent af Ignnen fra arbejdsgiveren indtil 15.264 kr. pr. maned (2021). Klager tjener der-
for utvivlsomt mere end halvdelen af sammenligningsindtaegten.

PFA Pension anmoder derfor om, at klagen ikke tages til fglge.

Klager anmodes om at fremlaegge Ignoplysninger og oplysninger om fleksjobstilskud i perioden
fra 1. november 2020 til dags dato."

Klagerens advokat har i brev af 27/4 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Pensionsbeviset

Det er fortsat min opfattelse, at klager er omfattet af pensionsbeviset af den 7. oktober 2018, idet
forsikringsbegivenheden ma anses for at veere erhvervsudygtighedens indtraeden. Der henvises i
den forbindelse til AK 47.382 fra 1999, som der ogsa er henvist til i min klage fremsendt den 26.
oktober 2021. Det fremgar heraf, at forsikringsbegivenheden kan anses for at indtraede nar er-
hvervsudygtigheden i henhold til den i policen fastsatte stgrrelse er opfyldt. Ifglge vilkarenes
punkt 1.1.1.6 jf. punkt 6.1.3 indtraeder dette tidspunkt nar klagers erhvervsevne har veeret nedsat
i tilstraekkelig grad, uafbrudt i 6 maneder, hvorfor forsikringsbegivenheden i dette tilfaelde ma an-
ses for at veere indtradt den 29. marts 2019.
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PFA Pension henviser til pensionsbeviset af den 7. oktober 2018 side 14, hvoraf det fremgar, at
forsikringsvilkarene ikke finder anvendelse, hvis klager er blevet erhvervsudygtig pa grund af ulyk-
ke eller sygdom som beskrevet i forsikringsvilkarene inden den 7. oktober 2018, men at klager i
stedet vil veere daekket af vilkarene fra 4. juli 2018.

Jeg henviser til, at det fremgar af pensionsbeviset af den 7. oktober 2018 side 14, at vilkdrene i
pensionsbeviset ikke galder, safremt klagers erhvervsevne allerede inden den 1. oktober 2018 var
nedsat pa grund af sygdom eller ulykke, og ikke inden den 7. oktober 2018, som PFA Pension an-
giver.

Som fremfgrt i min klage fremsendt 26. oktober 2021 har PFA Pension sdledes fastsat et vilkar,
som skal have retskraft med tilbagevirkende kraft. Det er min opfattelse, at der ikke med virkning
for forsikringstageren kan udstedes, hvor vilkarene har tilbagevirkende kraft, saledes, at man ikke
omfattes af pensionsordningen grundet omstaendigheder, som var gaeldende inden pensionsvilka-
renes udstedelse.

Derfor er det min opfattelse, at aftalen skal tilsideszaettes delvist, med den virkning, at min kunde
omfattes af forsikringsvilkarene af den 7. oktober 2018 i sin helhed, jf. aftalelovens § 38 c, stk. 1,
jf. § 36, stk. 1.

Pa baggrund af ovenstaende er det min opfattelse, at vilkarene i pensionsbeviset af den 7. okto-
ber 2018 finder anvendelse.

Udbetaling af ydelse

PFA Pension har i sin henvendelse af 3. februar 2021 henvist til pensionsvilkarene, og angivet at
klageres Igbende ret til erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring ophgrer, nar klager modta-
ger helt eller delvist offentlig ydelse som fglge af nedsat erhvervsevne, medmindre at min kundes
generelle er erhvervsevne er nedsat til 50 % eller mindre af den fulde erhvervsevne og min kun-
des indtjening er nedsat til 50 % eller mindre af, hvad der er seedvanligt for fuldt erhvervsdygtige
personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder. PFA Pension vurderer i forleengelse her-
af, at klager i sin fleksjobanszettelse ikke har et sammenligneligt indtaegtstab pa mindst 50 %.

Ifglge vilkarene under punkt 1.1.1.6 i pensionsbeviset af 7. oktober 2018 fremgar, at erhvervsev-
nen er nedsat i deekningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes evne til at
udfgre arbejde ud fra en helbredsmaessig vurdering (herefter betegnet 'Helbredsmaessig er-
hvervsevne') er nedsat med mindst 50 %, og at den forsikredes indtjening (herefter ogsa betegnet
'Bkonomisk erhvervsevne') er nedsat med mindst 10 %. Det fremgar saledes ikke af pensionsvilkar
af den 4. juli 2018, at den gkonomiske erhvervsevne skal vaere nedsat med mindst 50 %, nar der
modtages helt eller delvist offentlige ydelser for nedsat erhvervsevne.

| den forbindelse kan der henvises til Ankenzevnet for Forsikrings kendelse i sagen 86.705, hvori
naevnet fastslar, at fordi det ikke udtrykkeligt fremgik af betingelserne om erhvervsevnetab, at Ign
fra fleksjob skulle medregnes i den generelle indkomst, skulle selskabet, i medfgr af koncipistreg-
len bzere risikoen for uklarheden i betingelserne

Ligeledes kan fremhaeves ankenavnets kendelse 82.424, hvori neevnet med henvisning til Hgje-
steretsdommen 2004.374 H, udtalte, at klagerens indtjening i fleksjob ikke afskar hende for deek-
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ning af tab af erhvervsevne, idet selskabet ikke kunne inddrage et offentligt tilskud i vurderingen
af sikredes gkonomiske erhvervsevne, nar det ikke fremgik af betingelserne.

Pa baggrund af ovenstaende er det min opfattelse, at klager, under henvisning til vilkarene i punkt
1.1.1.6, har veeret berettiget til at modtage Igbende ydelser efter den 1. november 2020.

Det er endvidere min vurdering, at det derfor ikke er relevant at diskutere, hvorvidt klagers er-
hvervsevne er nedsat med 50 % som fremsat i PFA Pensions bemaerkninger, da det er min opfat-
telse, at vilkarene i pensionsbeviset af 4. juli 2018 ikke finder anvendelse. Det er min opfattelse, at
det er relevant at vurdere, hvorvidt klagers erhvervsevne er nedsat med 10 %, som fremgar af vil-
karene i pensionsbeviset af 7. oktober 2018 og som PFA Pensions beregninger under alle om-
steendigheder paviser."

Selskabets advokat har i brev af 11/5 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Selskabet er enig i, at det er de pensionsvilkar, der var gaeldende pa tidspunktet for indtraedelsen
af det deekningsberettigende erhvervsevnetab, der finder anvendelse ved afggrelsen af tvisten.

Det daekningsberettigende erhvervsevnetab er i pkt. 6.1.1.1 i vilkarene fra 4. juli 2018 defineret
som nedszaettelse af erhvervsevnen med 50 % eller mere.

Pkt. 6.1.3, som klagers advokat henviser til, angar tidspunktet for udbetalingernes start og ikke
tidspunktet for erhvervsevnetabets indtraeden.

| klagers tilfaelde indtradte det deekningsberettigende erhvervsevnetab ved ulykken den 29. sep-
tember 2018, og pa det tidspunkt var vilkarene fra den 4. juli 2018 geldende.

Der er intet uklart i disse vilkar, og det fremgar klart og tydeligt af pkt. 6.1.1.1, andet afsnit, at det
er en betingelse for deekning, at klagers indtaegter inkl. offentlige tilskud mv. er nedsat til 50 % el-
ler mindre.

Det er klagers indtaegter utvivisomt ikke, og selskabet har derfor vaeret berettiget at afvise daek-
ning.

Klager anfgrer, at vilkarene fra 7. oktober 2018 finder anvendelse, men de finder ikke anvendelse,
nar erhvervsevnetabet er indtradt inden den 1. oktober 2018.

Der er ikke tale om vilkar med tilbagevirkende kraft, men om at det er fastsat i vilkarene, hvilke
forsikringsbegivenheder de fremadrettet finder anvendelse pa.

Der er intet uklart i vilkarene, og der er desuden tale om en firmapension, hvorfor forbrugerreg-
lerne ikke finder anvendelse, jf. U2011.1177@.

De af klagers advokat naevnte kendelser har ingen relevans, og der henvises til ankenavnskendel-
se 92961."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af opfglgningsskema af 25/9 2019 fremgar bl.a.:
b. Er der sket zendringer | din helbredstilstand? JX\Ja M Nej

Hvis ja, er din helbredstilstand [] forbedret /[X foglazrret

Hvis forvaerret, hvad er 8rsagen til forvaerringen?__ _ﬂP}L\\D t_l\\ _5_ \_SQK

MERE 06 e FEA._HAG (REVET PT HOLQE PAUSE
MED eRE0 A LAERENS OFftRORING e ef 4epofTAGT FAA SmeeTe

c. Beskriv venligst din helbredstilstand og, hvordan den pavirker din evne til at
arhgjde:

DRESR_on . AR TA Tinee Ve 0.

c. Er du opsagt fra dit job? [] Ja MNej

Hvis ja, fra hvorndr:

d. Er du, eller har du veeret fuldt sygemeldt?'ﬂ Ja [] Nej

Hvis ja, oplyst venligst hvorn3r: Qk_'T_ _-7:@1@ e

e. Er du, eller har du vaeret delvist sygemeldt? m Ja [ Nej

h. Er du ansat i fleksjob? [] Ja /[XLNej

Huvis ja, oplys venligst fra hvorndr samt navn og adresse pd din arbejdsgiver:_ _ _

i. Hvad er din aftalte ugentlige arbejdstid?_ _SS TWMee .

Af ortopaedkirurgisk speciallaegeerklaering af 8/12 2019 fremgar bl.a.:

"Skadelidte var pa skadetidspunktet ... i ... Arbejdede specielt med ... Arbejdede pa fuldtid. Har
vaeret sygemeldt fra skadetidspunktet og frem til 01.11.18, hvor hun starter pa deltid. Arbejder nu
med mindre komplicerede skader og hendes arbejdstid er i gjeblikket 3 timer x 3 om ugen. Har
oppebdret Ign i perioden.

Resumé

Nu ... arig kvinde, som 29.09.18 falder og brakker hgjre handled. Padrager sig sakaldt Smith's
fraktur, som fgrst forsgges reponeret, men efterfglgende bliver operativt papladssat med skinne
og skruer. | efterforlgbet er der vedvarende problemer med smerter og stivhed. Skadelidte far
konstateret kronisk smertesyndrom og er fortsat i behandling for dette, ligesom hun fortsat gar i
ergoterapeutisk behandling.

Klager vedvarende over smerter, som beskrives som stikkende og jagende, glasskarsagtige. Be-
skriver manglende beveegelighed i handleddet, smerter ved al belastning og oven i dette tilkom-
mer generelt treethed og koncentrationsbesvaer samt hovedpine.
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Objektivt finder man udtalt @mhed omkring arret volart pa handleddet. Man finder nedsat funkti-
on over tommelfingerens yderled, men skadelidte kan pa nuvaerende tidspunkt godt flektere fing-
rene. Der er betydelig nedsat bevaegelighed i handleddet og der er gmhed omkring handleddet.
Skadelidte arbejder fortsat pa deltid, i alt 9 timer om ugen.

Konklusion

Der synes god overensstemmelse mellem traumet og deraf opstaede brud i handleddet. Der sy-
nes ligeledes god overensstemmelse mellem de af skadelidte fremfgrte klager og de objektive
fund.

Der er mén i form af betydelig bevaegeindskraenkning i hgjre handled og derudover mén i form af
kronisk regionalt smertesyndrom.

Skadelidte er fortsat i ret omfattende medicinsk behandling for sit regionale smertesyndrom. Man
kan ikke pa nuvaerende tidspunkt anse dette for stationaert, idet der er udsigt til bedring i smer-
terne. Der vil dog med sikkerhed besta varige mén i form af bevaegeindskraenkning og formentlig
ogsa smerter i selve handledsregionen. Skadelidtes erhvervsevne ma forventes varigt nedsat pga.
bade smerter og manglende bevagelighed i handleddet."

| kommunalt samtalenotat af 19/8 2020 hedder det bl.a.:

"01.07.17 anszettes [klageren] i en 35 timers stilling, som ...
Ulykken resulterede i et braekket handled og heraf CRPS (refleksdystrofi), smertesygdom.

[Klageren] forteeller, at hun over en periode pa 6 maneder, matte ga ned i tid. Hun begrunder det
med et stort sygefraveer, grundet tiltagende smerter. [Klageren] har det bedst om formiddagen,
hvorfor det blev besluttet at flytte mgdetiderne til formiddagsarbejde.

Timetallet og antallet af deltagende dage nedsaettes yderligere til 3,5 timer pr. dag 3 dage om
ugen, samlet timetal 10,5 timer pr. uge, Hun arbejder nu mandage, onsdage og fredage. Tirsdage
og torsdage bruges til restitution. Derudover fortaeller [klageren], at hun sover en del. At hun om
eftermiddagen, har behov for at sove 1,5 til 2 timer, hver dag."

Af meddelelse om laegeattest til Rehabiliteringsteam af 12/8 2020 fremgar bl.a.:

"[Klageren] er ansat i ... i ... [Klageren] arbejder som kunderadgiver og har vaeret ansat siden fe-
bruar 2017 i nuvaerende ansattelsesforhold og har arbejdet i ... siden 2001.

[Klageren] har over leengere tid tilpasset bade arbejdstid og arbejdsopgaver. Over en laengere pe-
riode arbejder [klageren] 17,5 timer. | februar 2019 forsgger [klageren] i en periode, at gge til 20-
21 timer. Det gar ikke godt pga. forveerring i smerter og traethed. [Klageren] gar tilbage til 17,5 ti-
mer ugentligt. | september 2019 oplever [klageren], at hun ikke kan klare arbejdet pa 17,5 timer
ugentligt fordelt over 5 dage. Hun har mange smerter, er traet og hverdagen har hun sveert ved, at
fa til at haenge sammen. Det bliver derfor aftalt, at [klageren] forsgger sig med restitutionsdage,
hvor hun arbejder mandag, onsdag og fredag 3,5 timer pr. dag. Det vil sige 10,5 timer ugentligt.
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Dette fungerer for [klageren] og siden har [klageren] arbejdet efter denne ordning. [Klageren] op-
lyser, at hendes arbejdsliv og privatliv nu haenger sammen.

[Klageren] er udfordret p3a, at tastearbejdet tager leengere tid pga. smerter. Hun er meget traet ef-
ter arbejder og sover 1,5 - 2 timer hver, nar hun kommer hjem fra arbejde.

Der er udarbejdet APV pa arbejdspladsen og der er bevilliget tastatur, som [klageren] oplever at
have gavn af.

Jobkonsulent har udarbejdet en arbejdspladsbeskrivelse og af denne fremgar, at [klageren] er ef-
fektiv 8 timer om ugen ud af den 10,5 timer om ugen, som hun arbejder. Dette pga. den ekstra
tid, som [klageren] bruger pa tastearbejdet og pauser."

Af arbejdspladsbeskrivelse af 12/8 2020 fremgar bl.a.:

"Startede ud med at arbejde fuldtid efter ulykken.
Har arbejdet halvtid i en laengere periode, men handen kunne ikke holde til det.

Arbejder nu 3,5 time mandag, onsdag og fredag formiddag. Jeg holder en lille pause omkring kl.
9.30, hvor handen far en lille pause og jeg snakker med mine kolleger, som spiser morgenkaffe.
Nar jeg har veeret pa arbejde, er handen overbelastet. Lagen siger, at jeg ma sove 30 min. Men
jeg sover ca. 1,5-2 timer efter arbejde. Hvis jeg skal overholde leegens anbefaling, skal jeg szettes
ned i tid, men jeg prioriterer mit arbejde hgjt, sa jeg har accepteret, at jeg skal sove/hvile ekstra
nar jeg har veeret pa arbejde."

Af anszettelsesbrev af 22/10 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi bekraefter hermed, at du er ansat som ... i et fastholdelsesflexjob pr. 1. november 2020 ... Du
er ansat i ..., hvor du havde fgrste arbejdsdag den 1. februar 2017. Dit ansattelsesforhold omfat-
ter alle ... afdelinger. Du er ikke omfattet af Standardoverenskomsten mellem Finanssektorens Ar-
bejdsgiverforening og Finansforbundet, da din ugentlige arbejdstid er 8 timer.

Arbejdstid

Pr. 13. oktober 2020 er du ansat med en ugentlig arbejdstid pa 8 timer, hvilket du ogsa aflgnnes
for, da din effektivitetsprocent er sat til 100.

Lon

Pr. 1. november 2020 er din timelgn 226,54. Det svarer til trin 31 i Standardoverenskomsten mel-

lem Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Finansforbundet. Trin 31 er sluttrin. Med en ar-
bejdstidsprocent pa 21,62 % er din manedslgn dermed 7.853,28 kroner.

Det er aftalt, at din timelgn reguleres efter eventuelle overenskomstmaessige stigninger jf. Stan-
dardoverenskomsten mellem Finanssektorens Arbejdsgiverforening og Finansforbundet.

Herudover modtager du et personligt tillaeg pa 1.250 kr./mnd. for foreningsarbejde i ..., som skal
passes udenfor arbejdstiden.
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Pension mv.
Der indbetales ikke til pension."

Selskabet hari brev af 7/12 2021 til klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Vi har lagt vaegt pa oplysningerne om, at [klageren] den 29. september 2018 var ansat i en fuld-
tidsstilling i ... med en Ignindtaegt, svarende til 40.412,08 kr. om maneden.

Vi har desuden lagt vaegt pa oplysningerne om, at hun den 13. oktober 2020 overgik til et fasthol-
delsesfleksjob i ... med en samlet Ignindtaegt i sit fleksjob pa 9.103,28 kr. og et fleksjobtilskud pa
15.970,01 kr., i alt 25.073,29 kr. om maneden (2020).

Vi finder baggrund heraf ikke dokumentation for, at hendes indtaegt er nedsat med 50 procent el-
ler mere af, hvad der er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse,
anciennitet og alder.

Da hun ikke opfylder vilkarene om en nedsat indtaegt pa 50 procent eller derover efter ansaettel-
sen i fleksjob, har selskabet ikke har taget stilling til, om hun opfylder de helbredsmaessige betin-
gelser for udbetaling af forsikringsydelser efter den 31. oktober 2020, hvor selskabet ville veere
overgaet til en vurdering af hendes generelle erhvervsevne."

Af pensionsbevis af 4/7 2018 fremgar bl.a.:

PFA Erhvervsevne
Hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat:

Lobende udbetaling pa 80,00 % af din Ign, dog min 191.942 kr., arligt:.......ccocermmnirnnnnnns 368.356 kr.
Du kan normalt f& udbetalt pengene, hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat

med mindst 50 procent, inden den 1. februar 2046, hvor du er fyldt 65 &r. Udbetalingen har virk-

ning fra den 1. i mdneden, efter din erhvervsevne har veeret nedsat i tilstraekkelig grad i uafbrudt

6 maneder. Du kan som udgangspunkt f& udbetalt pengene, s lzenge erhvervsevnen er nedsat.

Udbetalingerne kan maksimalt fortsaette, til du fylder 65 ar. Udbetalingen vil ogsd stoppe, hvis du

der, for udbetalingsperioden udlgber. Pengene bliver udbetalt manedligt.

INdbetalingSSiKring . uouiciirirsnrnirrines s nrsrsarssrsssrs s s sasssssassasssssssnnsnsnsnsnssnssasnsnnsnans Ja

Indbetalingssikring betyder, at PFA indbetaler til din pensionsordning, sa den fortsaetter, mens
din erhvervsevne er nedsat. Indbetalingssikringen gaelder laengst til den 1/2 2046, hvor indbeta-
lingerne skulle vaere stoppet.

Din indbetalingssikring traeder i kraft, ndr du opfylder betingelserne for at f& en Igsbende udbeta-
ling ved nedsat erhvervsevne.

Pensionsvilkar af 4/7 2018 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"6. Seerlige pensionsvilkar for PFA Erhvervsevne
6.1. Lgbende udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring
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PFA Pension udbetaler Ipbende erhvervsevneforsikring og yder indbetalingssikring, hvis den for-
sikrede uafbrudt i mindst 6 maneder (karensperioden) har nedsat erhvervsevnen i daekningsbe-
rettiget grad som fglge af sygdom eller ulykkestilflde.

6.1.1. Definition af erhvervsevnenedsaettelsen

6.1.1.1. Nedseettelse i deekningsberettiget grad

Erhvervsevnen er nedsat i deekningsberettiget grad, hvis den forsikrede - efter PFA Pensions skgn
- ikke laengere er i stand til at tjene mere end 50 procent af, hvad der er sadvanligt for fuldt er-
hvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder. Bedgmmelsen sker pa
grundlag af en helhedsvurdering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og
tidligere beskaeftigelse.

Den forsikrede har ikke ret til Ipbende erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring under anszet-
telse i en stilling, der finansieres helt eller delvist af det offentlige som fglge af nedsat erhvervsev-
ne, medmindre den generelle erhvervsevne er nedsat til 50 procent eller mindre af den fulde er-
hvervsevne, og den forsikredes indtjening (summen af arbejdsindtaegt og eventuelle sociale og
andre offentlige ydelser og tilskud) er nedsat til 50 procent eller mindre af, hvad der er sadvanligt
for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse, anciennitet og alder.

6.1.1.5. Forsikringsbegivenhedens indtraeden
Forsikringsbegivenheden, som er den daekningsberettigede nedsattelse af erhvervsevnen, skal
ske i forsikringstiden.

6.1.3. Pabegyndelse af udbetaling af Igbende erhvervsevneforsikring og ydelse af indbetalings-
sikring

Udbetaling af Igbende erhvervsevneforsikring og ydelse af indbetalingssikring har virkning fra den
1. i maneden efter, at erhvervsevnen uafbrudt i 6 maneder (karensperioden) har vaeret nedsat i
tilstraekkelig grad som fglge af samme sygdom eller ulykkestilfeelde."

Selskabet hari brev af 7/10 2018 til klageren bl.a. anfgrt:

"Din pensionsordning er blevet forbedret

Din pensionsordning, som du har gennem din arbejdsgiver, er blevet forbedret, sa du fremover
kan fa bedre hjzelp, hvis du bliver syg eller kommer til skade. Du kan se i vedlagte pensionsover-
sigt, hvornar eendringerne traeder i kraft.

Din forsikring ved nedsat erhvervsevne bliver justeret
Din forsikring ved nedsat erhvervsevne, som kan give dig en udbetaling, hvis din erhvervsevne bli-
ver nedsat med halvdelen eller mere, bliver tilpasset vores nye vilkar. Det betyder, at hvis du bli-
ver syg og berettiget til udbetaling, sa vil du fa en udbetaling, som svarer til din Ign efter arbejds-
markedsbidrag, dog maksimalt din valgte daekning. £ndringen pavirker ikke stgrrelsen af daeknin-
gen pa din PFA Erhvervsevne, der fortseetter usendret.

Husk: Vi kan have brug for oplysninger fra dig

Tjek, om du skal udfylde den vedlagte erkleering om erhvervsevne. Hvis bare en af situationerne
geelder for dig, skal du indsende erkleeringen, og sa vil PFA beslutte, om du far den sendrede PFA
Erhvervsevne, Igbende udbetaling, eller en eventuelt tilpasset version uden muligheden for den
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forhgjede udbetaling, men med samme daekningsstgrrelse som hidtil. Det er derfor vigtigt, at du
leeser erklzeringen, da du ellers risikerer at betale for @ndringer, som du ikke er deekket af."

Af vedlagt "Erklaering om erhvervsevne" fremgar bl.a.:

"Erklaering om erhvervsevne
Du har som udgangspunkt de forsikringer, som fremgar af den vedlagte pensionsoversigt.

Hvis et af nedenstaende punkter passer pa dig inden den 1/10 2018, kan der veere tilfeelde, hvor
du i stedet vil veere omfattet af de forsikringer, som du havde umiddelbart inden a&ndringen af din
ordning, hvis det fortsat er muligt i ordningen.

Du skal udfylde og underskrive denne erklzering og sende den til PFA, hvis et eller flere af neden-
stdende punkter passede pa din situation inden den 1/10 2018.

Seet kryds, hvis du:

[ har nedsat erhvervsevne pd grund af sygdom eller ulykke. Er du i tvivl, szt kryds
[0 har bedt din kommune vurdere, om du kan fa et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, fleksjob

eller offentlig fortidspension. Du skal ogsd saette kryds, hvis det er din kommune, som har besluttet at
vurdere det
[ er indstillet til eller er ansat i et fleksjob

[ er indstillet til eller deltager i et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforigb
[ er indstillet til eller far offentlig fertidspension eller offentlig invaliditetsydelse

[ har veeret godkendt til, et kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, fleksjob, har modtaget offent-

lig fartidspension eller offentlig invaliditetsydelse "

Af pensionsbevis af 7/10 2018 fremgar bl.a.:

"Sadan ser din ordning ud den 7. oktober 2018
| dette pensionsbevis far du en orientering om reglerne for din pensionsordning i PFA Pension. De
pracise regler finder du i de tilhgrende pensionsvilkar dateret 7/10 2018.
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PFA Erhvervsevne
Hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat:

Lebende udbetaling pa op til 80,00 % af din 18n, Arligt: ....cccciiiniiissssiiinsnnse.
Hvis 80,00 % af din lgn er mindre end 191.942 kr., kan udbetalingen dog veaere op til 191.942
kr..

Din samlede Igbende erhvervsevneforsikring i PFA Pension og andre forsikringsselskaber ma ikke
overstige 80 procent af din daekningsgivende lgn. Overstiger storrelsen af dine forsikringer denne
greense, vil udbetalingen fra PFA Erhvervsevne blive reduceret med det overstigende belgb.

368.356 kr.

Du kan normalt f& udbetalt pengene, hvis din helbredsmaessige erhvervsevne bliver nedsat med
mindst 50 procent, og din gkonomiske erhvervsevne bliver nedsat med mindst 10 procent inden
den N o du er fyldt 65 3r.

Udbetalingen har virkning fra den 1. i maneden, efter din erhvervsevne har varet nedsat i til-
streekkelig grad i uafbrudt 6 maneder.

Du far udbetalt forskellen mellem den dzekningsgivende lgn, du havde, fgr din helbredsmaessige
erhvervsevne blev nedsat og din indteegt/resterende gkonomiske erhvervsevne - dog hegjst det
maksimale belgb. Der geelder dog saerlige regler for selvstaendig erhvervsdrivende (se pensions-
vilkdrene). Forskellen opggres efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag og obligatorisk pensionsind-
betaling. Udbetalingerne kan fortszette sa leenge udbetalingsbetingelserne er opfyldte, men mak-
simalt til du fylder 65 ar, og vil stoppe, hvis du der, for dette tidspunkt. Pengene bliver udbetalt
manedligt.

Der kan gzelde szerlige regler, hvis du er eller kunne vaere berettiget til en social eller anden of-
fentlig indkomstkompenserende ydelse eller tilskud, og det offentlige har mulighed for at foretage
modregning i den offentlige ydelse (se pensionsvilkdrene).

368.356 kr. af udbetalingen er omfattet af Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fortids-
pension mv., som er beskrevet senere i dette pensionsbevis.

S& laenge du modtager lgn fra din arbejdsgiver, er du som udgangspunkt ikke berettiget til udbe-
taling. Der kan imidlertid ske udbetaling til din arbejdsgiver i henhold til samarbejdsaftalen med
din arbejdsgiver.

IndbetalingSSiKring iR Ja
Indbetalingssikring betyder, at PFA indbetaler til din pensionsordning, s& den fortszetter, mens

din erhvervsevne er nedsat. Indbetalingssikringen geelder leengst til den 1/2 2046, hvor indbeta-

lingerne skulle vaere stoppet.

Din indbetalingssikring traeder i kraft, ndr du opfylder betingelserne for at f& en labende udbeta-
ling ved nedsat erhvervsevne.

Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtidspension mv.

Nedsat erhvervsevne, fleksjob, kommunalt jobafklarings- eller ressourceforlgb, offentlig f@rtids-
pension og offentlig invaliditetsydelse har betydning for, hvordan du kan vaere forsikret i din pen-
sionsordning.
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Hvis din erhvervsevne allerede inden den 1/10 2018 var nedsat pa grund af sygdom eller ulykke,
som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkarene for PFA Erhvervsevne, er du ikke forsik-
ret som beskrevet i dette pensionsbevis. Dette geelder uanset, om du modtog Ign eller andre ar-
bejdsindtaegter.

| stedet vil du veaere forsikret, som du var umiddelbart inden andringen af din pensionsordning,
hvis dette fortsat er muligt i pensionsordningen.

Vi gor opmaerksom pa, at dine forsikringer ogsa er baseret pa tidligere helbredsoplysninger
og/eller
erklaeringer om erhvervsevne.

Kontakt os for din egen skyld, hvis du er omfattet af dette forbehold
Det er vigtigt, at du s@rger for at give os besked, hvis bare en af situationerne geelder for dig."

Pensionsvilkar af 7/10 2018 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"1.1. Pensionsvilkar for PFA Plus

'Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 7/10 2018' (herefter betegnet 'disse pensionsvilkar for PFA Plus')
geelder fra den 7/10 2018 for de pensionsordninger med PFA Plus i PFA Pension, forsikringsaktie-
selskab (herefter betegnet 'PFA Pension'), der er naevnt nedenfor i punktet 'Gruppepensionsord-
ningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af'.

6. Saerlige pensionsvilkar for PFA Erhvervsevne

6.1. Lgbende udbetaling af erhvervsevneforsikring og indbetalingssikring

PFA Pension udbetaler Ipbende erhvervsevneforsikring og yder indbetalingssikring, hvis den for-
sikrede uafbrudt i mindst 6 maneder (karensperioden) har nedsat erhvervsevne i deekningsberet-
tiget grad som fglge af sygdom eller ulykkestilfaelde.

6.1.1. Definition af erhvervsevnenedsaettelsen

6.1.1.1. Nedseettelse i deekningsberettiget grad

6.1.1.1.1. Generelt om nedsaettelse

Erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettiget grad, hvis PFA Pension vurderer, at den forsikredes
evne til at udfgre arbejde ud fra en helbredsmaessig vurdering (herefter betegnet 'Helbredsmaes-
sig erhvervsevne') er nedsat med mindst 50 procent, og at den forsikredes indtjening (herefter
ogsa betegnet '@konomisk erhvervsevne') er nedsat med mindst 10 procent.

6.1.1.1.2. Den Helbredsmaessige erhvervsevne

Den Helbredsmaessige erhvervsevne er nedsat med mindst 50 procent, nar den forsikrede — efter
PFA Pensions skgn — ikke laengere er i stand til at arbejde mere end 50 procent af, hvad der er
saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer. Bedgmmelsen sker pa grundlag af en helhedsvur-
dering under hensyn til den forsikredes helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskaeftigelse.
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Den Helbredsmaessige erhvervsevne vurderes i forhold til ethvert erhverv. Indtil den Helbreds-
maessige erhvervsevne er stationzer, kan PFA Pension dog vurdere den i forhold til det erhvery,
som den forsikrede hidtil har arbejdet inden for.

6.1.1.1.3. Den @konomiske erhvervsevne

Nedgangen i den @konomiske erhvervsevne (indtjeningsnedsaettelsen) beregnes som forskellen
mellem den forsikredes hidtidige deekningsgivende Ign ekskl. obligatoriske pensionsbidrag og ef-
ter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, og den forsikredes resterende @konomiske erhvervsevne.
Ved den resterende @konomiske erhvervsevne forstds den forsikredes faktiske indtjening pa an-
meldelsestidspunktet, inklusive eventuelle sociale og andre offentlige indtaegtskompenserende
ydelser og tilskud, samt udbetalinger fra andre forsikringer som fglge af eksempelvis arbejdsskade
eller nedsat erhvervsevne, men ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag, og efter fradrag af
arbejdsmarkedsbidrag.

6.1.1.1.4. Hidtidige dakningsgivende Ign
Ved hidtidige deekningsgivende Ign forstas den Ign, som PFA Pension senest har registreret som
den daekningsgivende Ign, inden den Helbredsmaessige erhvervsevne blev nedsat med 50 procent.

Hvis den forsikrede var deltidsansat, inden erhvervsevnen blev nedsat, omregnes den registrere-
de deltidslgn til en fuldtidslgn, nar nedgangen i den @konomiske erhvervsevne og dermed den
eventuelle berettigelse til ydelse beregnes. Hvis der skal ske udbetaling, vil der, ved beregningen
af hvor meget der skal udbetales, derimod blive taget udgangspunkt i deltidslgnnen.

6.1.1.6. Forsikringsbegivenhedens indtreeden
Forsikringsbegivenheden, som er den daekningsberettigede nedsattelse af erhvervsevnen, skal
ske i forsikringstiden.

6.1.3. Pabegyndelse af udbetaling af Igbende erhvervsevneforsikring og ydelse af indbetalings-
sikring

Udbetaling af Igbende erhvervsevneforsikring og ydelse af indbetalingssikring har virkning fra den
1. i maneden efter, at erhvervsevnen uafbrudt i 6 maneder (karensperioden) har veeret nedsat i
tilstreekkelig grad som fglge af samme sygdom eller ulykkestilfaelde.

6.1.4. Tilkendelsesperiode

PFA Pension tilkender udbetaling af Igbende erhvervsevneforsikring og yder indbetalingssikring
for en periode, der fastsaettes af PFA Pension. Hvis erhvervsevnen er nedsat i daekningsberettiget
grad ved periodens udlgb, tilkender PFA Pension udbetaling og indbetalingssikring for en ny peri-
ode, hvis betingelserne herfor er opfyldt, og sa fremdeles.

6.1.8. Belgb, der bliver udbetalt fra Ipbende erhvervsevneforsikring

Udbetalingen fra PFA Pension vil udggre forskellen mellem den hidtidige deekningsgivende lgn
ekskl. obligatoriske pensionsbidrag og efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, og den forsikredes
resterende @konomiske erhvervsevne ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag og efter fra-
drag af arbejdsmarkedsbidrag. Udbetalingen kan dog ikke overstige den dakning, som galder for
den forsikrede.

For forsikrede, der er selvstaendige erhvervsdrivende, vil udbetalingen fra PFA Pension dog udggre
forskellen mellem den forsikredes hidtidige samlede indtjening ekskl. obligatoriske pensionsbi-
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drag og efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag, og den forsikredes resterende @konomiske er-
hvervsevne ekskl. eventuelle obligatoriske pensionsbidrag og efter fradrag af arbejdsmarkedsbi-
drag.

Udbetalingen kan dog ikke overstige den daekning, som gzelder for den forsikrede. PFA Pension vil
sa vidt muligt opggre den selvstaendige erhvervsdrivendes resterende @konomiske erhvervsevne
med udgangspunkt i indtjeningen for det regnskabsar, der ligger forud for det regnskabsar, hvor
bedpmmelsen af retten til udbetaling sker. PFA Pension har dog ret til at foretage denne opggrel-
se pa baggrund af indtjeningen i en kortere periode."

Navnet udtaler:

Klageren kom lgrdag den 29/9 2018 til skade med sit hgjre handled. Hun blev opereret den
30/9 2018 og sygemeldt fra mandag den 1/10 2018. Den 6/11 2018 genoptog hun arbejdet pa
deltid, 17-17% timer om ugen. Selskabet har fra 1/4 2019 — efter udlgb af forsikringens 6 ma-
neders karensperiode — og frem til 31/10 2020 foretaget erhvervsevnetabsudbetalinger til kla-
gerens arbejdsgiver, idet selskabet har vurderet, at klagerens midlertidige erhvervsevne har
veeret nedsat med mindst halvdelen siden ulykken den 29/9 2018.

Klageren klager over, at selskabet har afvist at udbetale hende erhvervsevnetabsydelser og yde

indbetalingssikring fra den 1/11 2020, hvor hun blev ansat i fleksjob 8 timer om ugen.

Selskabet har anfgrt, at klagerens krav pa daekning skal bedgmmes efter pensionsvilkar af 4/7
2018, fordi forsikringsbegivenheden — det deekningsberettigende erhvervsevnetab — indtradte,
mens disse forsikringsvilkar var geeldende og saledes fgr ikrafttraedelse af pensionsvilkar af 7/10
2018. Af punkt 6.1.1.1 i pensionsvilkar af 4/7 2018 fremgar det, at klageren ikke har ret til for-
sikringsdaekning under fleksjob, medmindre klagerens generelle erhvervsevne er nedsat med
mindst 50 %, og klagerens indtjening inklusiv offentligt tilskud er nedsat til 50 % eller mindre af,
hvad der er sadvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse, ancienni-
tet og alder. Selskabet har anfgrt, at klagerens indtjening inklusiv flekslgntilskud efter 1/11
2020 er for hgj til, at hun kan fa daekning fra selskabet. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke

har foretaget en vurdering af klagerens generelle erhvervsevne.
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Klageren har anfgrt, at pensionsvilkar af 7/10 2018 finder anvendelse, og at hun har ret til daek-
ning efter disse vilkar. Af punkt 6.1.1 i pensionsvilkar af 7/10 2018 fremgar det, at erhvervsev-
nen anses for nedsat i deekningsberettigende grad, hvis den "helbredsmaessige erhvervsevne"
er nedsat med mindst 50 %, og den "gkonomiske erhvervsevne" (indtjeningen) er nedsat med
mindst 10 %. Klageren har anfgrt, at der i medfgr af bestemmelserne om karens fgrst er ind-
tradt en daekningsberettigende forsikringsbegivenhed, nar erhvervsevnen uafbrudt har veeret
nedsat i tilstreekkelig grad i 6 maneder, dvs. efter hun ultimo marts/primo april 2019 har vaeret
sygemeldt i 6 maneder. Klageren har ogsa anfgrt, at bestemmelserne i pensionsbevis af 7/10
2018 om, at de nye pensionsvilkar ikke galder, hvis forsikrede var syg inden den 1/10 2018, ma
tilsidesaettes som urimelige efter aftalelovens § 38 c, stk. 1, jf. § 36, stk. 1, idet der er tale om

vilkar, der far tilbagevirkende kraft.

Af selskabets brev af 7/10 2018 fremgar det, at "Din pensionsordning, som du har gennem din
arbejdsgiver, er blevet forbedret, sa du fremover kan fa bedre hjzelp, hvis du bliver syg eller
kommer til skade. Du kan se i vedlagte pensionsoversigt, hvornar aendringerne traeder i kraft. ...
Tjek, om du skal udfylde den vedlagte erklaering om erhvervsevne. Hvis bare en af situationerne
gaelder for dig, skal du indsende erklaeringen". Af den vedlagte "erklaering om erhvervsevne"
fremgar det, at "Du har som udgangspunkt de forsikringer, som fremgar af den vedlagte pensi-
onsoversigt. Hvis et af nedenstaende punkter passer pa dig inden den 1/10 2018, kan der vaere
tilfeelde, hvor du i stedet vil veere omfattet af de forsikringer, som du havde umiddelbart inden
a&ndringen af din ordning, hvis det fortsat er muligt i ordningen. ... Seet kryds, hvis du: o har

nedsat erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykke. Er du i tvivl saet kryds".

Af pensionsbevis af 7/10 2018 fremgar det, at "Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob,
fertidspension mv. ... Hvis din erhvervsevne allerede inden den 1/10 2018 var nedsat pa grund
af sygdom eller ulykke, som beskrevet i dette pensionsbevis og pensionsvilkarene for PFA Er-
hvervsevne, er du ikke forsikret som beskrevet i dette pensionsbevis. Dette gaelder uanset, om
du modtog Ign eller andre arbejdsindtaegter. | stedet vil du vaere forsikret, som du var umiddel-

bart inden sendringen af din pensionsordning, hvis dette fortsat er muligt i pensionsordningen."
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Af punkt 1.1 i pensionsvilkar af 7/10 2018 fremgar det, at "Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 7/10
2018 ... gelder fra den 7/10 2018".

Naevnet bemaerker, at der for erhvervsevnetabsforsikringen geelder et skadevirkningsprincip. Af
punkt 6.1.1.5 i pensionsvilkar af 4/7 2018 og punkt 6.1.1.6 i pensionsvilkar af 7/10 2018 fremgar
det saledes, at "Forsikringsbegivenheden, som er den dakningsberettigede nedsattelse af er-

hvervsevnen, skal ske i forsikringstiden".

Nzevnet finder — selv om det fremgar af pensionsvilkar af 7/10 2018, at disse traeder i kraft den
7/10 2018 - at ovennaevnte uddrag af selskabets brev, erklaeringsblanket og pensionsbevis af
7/10 2018 ma forstas saledes, at klageren er afskaret fra at kunne blive omfattet af den nye
pensionsordning med vilkar af 7/10 2018, hvis klagerens erhvervsevne allerede inden 1/10
2018 er nedsat i daekningsberettigende grad som beskrevet i pensionsvilkarene. Selskabet har
saledes fastsat en skaeringsdato "inden den 1/10 2018" for, hvornar et forudbestaende er-

hvervsevnetab er til hinder for, at forsikrede kan omfattes af de nye pensionsvilkar.

Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at tilsidesaette dette vilkar efter bestemmelser i afta-
leloven, idet det er seedvanligt, at en sendring i forsikringsbetingelserne ikke geelder for perso-

ner, som allerede har faet et daekningsberettigende erhvervsevnetab.

Navnet bemarker, at det fglger af naevnets praksis, at en karensperiode i en erhvervsevne-
tabsforsikring ma betragtes som en selvrisikoperiode. Forsikringsbegivenheden anses for at
veere indtradt ved karensperiodens start, selvom selskabets forpligtelse til at yde daekning fgrst

begynder, nar karensperioden er udlgbet.

Naevnet kan ikke kritisere, at selskabet i den foreliggende situation — hvor selskabet efter udlgb
af karensperioden foretager udbetalinger til arbejdsgiver — anser forsikringsbegivenheden for
indtradt og karensperioden for pabegyndt pa det tidspunkt, hvor klageren som fglge af sin til-

skadekomst sygemeldes. Naevnet bemaerker, at det er pensionsvilkarene ved forsikringsbegi-
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venhedens indtraeden og karensperiodens start, der er gaeeldende for klagerens krav pa daekning

for erhvervsevnetab. Naevnet henviser til sin afggrelse i sag 97108.

Naevnet finder herefter, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har lagt til grund, at
klageren er omfattet af pensionsvilkar af 4/7 2018 og ikke overgik til nye pensionsvilkar af 7/10
2018.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det pa baggrund af det oplyste om klagerens tilskade-
komst den 29/9 2018, operation den 30/9 2018 og fuldtidssygemelding fra 1/10 2018 kan laeg-
ges til grund, at klagerens erhvervsevne — ud fra en helbredsmaessig betragtning — umiddelbart

pa ulykkestidspunktet blev nedsat i daekningsberettigende grad.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets brev, erklaeringsblanket og pensi-
onsbevis af 7/10 2018, at klageren er afskaret fra at blive omfattet af pensionsvilkar af 7/10
2018, hvis hendes erhvervsevne allerede inden den 1/10 2018 var nedsat i dakningsberetti-

gende grad.

Det kan ikke fgre til andet resultat, at klagerens tilskadekomst skete sa teet op mod den 1/10
2018, at det muligt var vanskeligt at afggre primo oktober 2020, i hvilket omfang tilskadekom-

sten ville fa betydning for klagerens erhvervsevne pa lidt laengere sigt.

Naevnet finder, at selskabet med de fremlagt oplysninger om klagerens indtjening i fleksjob og
de fremlagte Ignstatistikker har godtgjort, at klageren i sit fleksjob efter 1/11 2020 tjener mere
end 50 % af, hvad der er seedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannel-

se, anciennitet og alder.

Nzevnet kan herefter ikke paleegge selskabet at yde forsikringsdaekning til klageren efter 1/11
2020, idet naevnet finder, at klageren ikke er berettiget hertil, jf. punkt 6.1.1.1, 2. afsnit, i pensi-
onsvilkar af 4/7 2018.
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