Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. maj 2022 blev i sag nr. 97755:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Lokal Forsikring G/S

Holsted Park 15
4700 Naestved

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 11/1 2022 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Forsikring kan ikke udbetale refusion ved afbestilling, uden at der er indtruffet en daekningsbe-
rettiget forsikringsbegivenhed.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi vil gerne fa vores penge tilbage fordi det er meget risiko at tvinge indlagt pa hospital i Phuket
hvis vi bliver smitte med Omikron i Phuket, Thailand.

Vi skal sidde i fly mere end 10 timer sammen med alle dansker som mere eller mindre kan vaere
smitte i DK som har hgje tale smittet pa det tidspunkt."

Klageren har i kommentar af 16/1 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Pga. indrejsekravenes a&ndring, beslutter vi ikke rejse til Thailand. Fgr hvis man far positiv test i
TH, kan man opholde sig pa hotel, iflg. indrejsekrav fra d. 1. nov. 2021.
Fra d. 22/12-2021, hvis man far positiv test i TH, skal man indlaegges pa hospital mellem 10-14 da-

ge.

Klageren har i kommentar af 1/2 2022 til naevnet videre anfgrt:

"Hvis man kigger pa indrejsekrav fra d. 1/11-21 og indrejsekrav fra d. 22/12-21, er der stor forskel.
Fra d. 1/11-21: hvis man har positiv test i Phuket, skal man isolere sig pa hotel.

Vi synes at hvis vi far positive test, sa kan vi holde pool ferien pa hotel. Derfor kgbte vi pakkerej-
sen.
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Fra d. 22/12-21: hvis man har positive test i Phuket, skal man isolere sig pa hospitalet 10 til 14 da-
ge. Vi er en lille [arbejde]. Vi tgr ikke at tage chance at vaere syg i Thailand."

Selskabet har i brev af 9/2 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Overordnet fastholder vi vores afvisning, og kan ikke tilbyde afbestillingsdaekning i den konkrete
situation.

Sagsfremstilling
Det fremgar af sagens bilag, at forsikringstageren medio oktober kgbte en ferie til Phuket med
startdato den 24. december 2021 og slutdato den 7. januar 2022 til en vaerdi af 24.158 kr.

Da afrejsetidspunktet naermer sig, gnskede forsikringstageren ikke at rejse, da der opstod bekym-
ring for Covid-smitte og de eventuelle konsekvenser det kunne fa i form af hospitalsindleeggelse
og karantaene.

Vi vedlaegger med vores svar kopi af forsikringstagers rejseforsikringspolice samt de dertil hgren-
de forsikringsvilkar.

Af policen fremgar det, at der er tegnet afbestillingsdaekning ('Arsafbestilling'), og af vilkarenes af-
snit 8 fremgar det i hvilke tilfaelde afbestillingsforsikringen daekker. Herunder at det bl.a. er tilfael-
det hvis:

e Du eller din rejseledsager bliver akut og alvorlig syg forud for rejsen

o Af medicinske drsager ikke kan modtage en krzevet vaccination

e Det Danske udenrigsministerium frarader indrejse til destinationen

Den aktuelle situation opfylder ingen af disse kriterier, og heller ikke andre af de vilkarspunkter
der kan give mulighed for afbestillingsdaekning.

En situation hvor ingen af vilkarenes bestemmelser om afbestilling er opfyldt, og hvor rejsen fak-
tisk godt kan gennemfgres — men ikke gnskes gennemfgrt grundet bekymring for eventuel syg-
dom — er ikke omfattet af forsikringen, og derfor ikke noget vi kan yde erstatning for.

| sit seneste indlaeg til Ankenaevnet ggr forsikringstager opmaerksom pa, at indrejsekravene har
@&ndret sig mellem rejsens kgbstidspunkt og det planlagte afrejsetidspunkt. Naermere bestemt at
kravene bliver skaerpet den 22. december, og det er i den forbindelse de treeffer deres beslutning
om ikke at rejse.

Vi anerkender naturligvis at indrejsekravene har sendret sig, men ma konstatere at de andrede
krav pr. 22. december fortsat ikke opfylder betingelsernes krav til afbestillingsdakning.

Endvidere er det vores opfattelse, at vores forsikringstager da de bestilte rejsen, ma have gjort
det med den viden at Corona er en saerdeles dynamisk stgrrelse. Herunder at anbefalinger og krav
kan andre sig uden, at der dermed er nogen garanti for afbestillingsdaekning hvis de formelle krav
hertil ikke er opfyldt.

Derfor kan oplysningen om de sndrede indrejsekrav heller fgre til at vi andrer vores beslutning,
og vi ma saledes fastholde vores afvisning af at kunne yde afbestillingsdaekning i denne situation."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af udskrift fra Uden-
rigsministeriet fremgar bl.a.:

"OBS (22.12.2021 13:34)

THAILAND: Skaerpede indrejseregler pr. 22.12.2021 ggr det vanskeligt at rejse til Thailand bortset
fra Phuket. Indrejseregler under Test & Go-modellen er midlertidig suspenderet. Har man allerede
et Thailand Pass, kan man fortsat indrejse med dette som planlagt. @nsker man at rejse til Thai-
land, kan man sg@ge om Thailand Pass til indrejse via Phuket Sandbox-modellen. Fuldt vaccinerede
kan via Phuket Sandbox-modellen indrejse til Phuket, hvor man skal forblive i minimum 7 dage pa
et karanteenehotel, for man kan rejse videre rundt i Thailand. For ikke-vaccinerede er der krav om
minimum 10 dage i karanteene uanset indrejsedestination. Ved rejse til andre destinationer end
Phuket geelder ligeledes krav om karantaene for alle, uanset vaccinationsstatus."

Af Udenrigsministeriets rejsevejledning for Thailand fremgar bl.a.:

"Rejsevejledning opdateret: 15.10.2021 Gyldig: 27.12.2021
> Vaer opmaerksom:
Hele landet, undtagen omraderne i den gule og den orange bjzelke.

> Veer ekstra forsigtig:

Tempelomraderne Preah Vihear, Prasat Sadok Kok Thom, Ta Kwai og Ta Muen Thom pa gransen
til Cambodja. Greenseomradet mellem Thailand og Burma (Myanmar) naer den thailandske graen-
seby, Mae Sot (Tak-provinsen) og ved 'De tre pagoders pas' naer Kanchanaburi-provinsen.

> Vi frarader alle ikke-ngdvendige rejser til:

De sydlige provinser Songkhla, Narathiwat, Yala og Pattani pga. betydelig sikkerhedsrisici undta-
gen: A43 vejen mellem Hat Yai og Sakom og omradet nord for vejen; togtransport mellem Hat Yai
og Pedang Besar; og omradet nord-vest for denne jernbanelinje."

Af udskrift fra Udenrigsministeriet opdateret den 14/1 2022 fremgar bl.a.:

"Positiv test ved ankomst
Tester man positiv for COVID-19 ved ankomst til Thailand, skal man forvente indlaeggelse i mellem
10-14 dage. Dette geelder ogsa safremt man har vaeret naerkontakt til en smittet (f.eks. familie-
medlemmer samt medpassagerer pa fly/transport). Da vil man forventeligt blive isoleret i 10-14
dage og testes yderligere."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
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Ar_rlsalfbedsti"_ing 8.1 Sygdom og tilskadekomst
(Tilvalgsdzkning) Det fremgar af din police, om du har tilkebt deekningen ”Arsafbestilling”.
A. Forsikrinaen Forsikrinaen dakker._nar du ikke kan reise. fordi:
Arsafbestilling 8.3 Skade pa bolig eller virksomhed

(Tilvalgsdakning)
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vurderer, at rejsen vil forvaerre sygdommen eller skaden vaesentligt, eller i evrigt skade helbredet.
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Arsafbestilling 8.4 Hvis rejseledsager afbestiller sin rejse
(Tilvalgsdakning)
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5. Du eller din rejseledsager bliver gravid og ikke kan gennemfare rejsen, fx fordi en laege vurderer,
at der er forhold i araviditeten. der aar det uforsvarliat at reise. eller fordi den aravide ikke kan

Arsafbestilling 8.5 Afbestilling af rejser i Danmark
(Tilvalgsdaekning)

7. Enidin neermeste familie bliver akut alvorligt syg, kommer alvorligt til skade eller der.

8. Enidin nzermeste familie bliver diagnosticeret med en akut alvorlig sygdom, som skal
behandles, mens du er pa rejse.

Arsafbestilling 8.2 Andre arsager til afbestilling
(Tilvalgsdakning)

A. Forsikringen Forsikringen dakker, nar du ikke kan rejse, fordi:

daekker:

1. Der opstar eller er overhaengende fare for, krig, krigslignende tilstande, terrorisme,
naturkatastrofer eller epidemi i det land/omrade uden for Danmark, som du har bestilt og betalt
rejsen til.

2. Det danske Udenrigsministerium, Statens Serum Institut eller lignede offentlig myndighed
frarader indrejser eller allerede har anbefalet evakuering.

Det er en betingelse for erstatning. i pkt. 8.2.A.1 og 8.2.A.2, at beslutning om afbestilling farst traeffes
umiddelbart inden afrejse.

3. Du skulle have foretaget rejsen sammen med din aegtefzelle, registrerede partner eller faste
samlever gennem mindst 2 ar, og | er blevet skilt eller er gaet fra hinanden.

4. Du ikke har bestaet en eksamen ved en lareanstalt udover folkeskoleniveau, og reeksamen
ligger i rejseperioden.

5. Hvis rejsens formal aflyses, fx en koncert eller teaterforestilling, nar du kan dokumentere, at det
aflyste arrangement var det egentlig formal med rejsen.

6. Etplanlagt beseg hos venner eller familie i udlandet bliver aflyst, fordi en af de personer, som du
skal besege, bliver akut alvorlig syg, kommer alvorligt til skade eller der.

7.  Du bliver ufrivilligt afskediget og derfor skal sta til radighed for arbejdsmarkedet som kraevet af
kommune eller a-kasse.

Navnet udtaler:

Klageren bestilte i oktober 2021 en rejse til Phuket med planlagt afrejse den 24/12 2021. Rejsen
blev afbestilt, da Thailand den 22/12 2021 sndrede indrejsekravene. Klageren kraever, at sel-
skabet daekker rejsens pris. Han har anfgrt, at indrejsekravene blev sendret saledes, at man iso-

leres pa et hospital mellem 10-14 dage, hvis man ved indrejsen far en positiv Covid-19 test.

Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at forsikringsbetingelsernes krav til afbestil-

lingsdaekning ikke er opfyldt.
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 8.2.A, at "Forsikringen daekker, nar du ikke kan
rejse, fordi: 1. Der opstar eller er overhaengende fare for, krig, krigslignende tilstande, terroris-
me, naturkatastrofer eller epidemi i det land/omrade uden for Danmark, som du har bestilt og
betalt rejsen til. 2. Det danske Udenrigsministerium, Statens Serum Institut eller lignede offent-

lig myndighed frarader indrejser eller allerede har anbefalet evakuering".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der ikke er daekning i medfgr af forsikringsbetingel-
sernes punkt 8.2.A.1, idet verdenssundhedsorganisationen WHO den 11/3 2020 erkleerede Co-
vid-19 for en global pandemi, og idet pandemien fortsat bestod pa afrejsetidspunktet den
24/12 2021. Den haendelse — der kunne udggre en daekningsberettigende arsag — var saledes

allerede indtruffet, da klageren bestilte rejsen.
Nzevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der ikke er daekning efter forsikringsbetingelsernes punkt
8.2.A.2, idet Det danske Udenrigsministerium, Statens Serum Institut eller lignede offentlig

myndighed ikke frarddede indrejser eller anbefalede evakuering umiddelbart inden afrejse.

Naevnet har videre lagt veegt p3, at afbestillingsarsagen ikke er deekket under forsikringens gvri-

ge daekninger, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 8.1-8.5.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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