Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 11. oktober 2023 blev i sag nr. 97847:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Forsikrings-Aktieselskabet Alka
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 5/2 2022 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Havde meldt min skulderskade til min forsikring, og kort sagt har de vurderet min skade til 10%,
og i forhold til de skader jeg gar rundt med, mener jeg det er alt for lidt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg haber at opna en hgjere procent, som passer til min skade."

Selskabet har i brev af 28/3 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Alka Forsikring har modtaget klage i ovennaevnte sag. Klagen drejer sig om selskabets fastsaettel-
se af klagers méngrad for gener i hgjre skulder.

Sagens akter er nu gennemgaet pa ny og det fremgar, at klager har haft betydelige gener i begge
skuldre siden 1999 (angiveligt efter et overfald) og desuden har problemer med nakken og ryg-
smerter.

Klagers gener blev kompliceret af en tilskadekomst i 2012 (whiplash). Uheldet havde angiveligt ef-
terladt nakkesmerter med symptomer til skuldrene. Vurderingen af de varige fglger af dette uheld
blev pa foranledning af klagers advokat forelagt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, som i april
2015 udtalte, at klagers gener svarede til en méngrad pa 10%, men at de direkte fglger af uheldet
pa baggrund af de forud bestdende gener ikke svarede til en méngrad pa 5% eller derover.
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Alka Forsikring havde dog allerede i november 2013 udbetalt erstatning svarende til en méngrad
pa 5%.

Der er konstateret betydelige degenerative forandringer og senebetaendelse svarende til senen
supraspinatus i begge skuldre. Det fremgar af de laegelige oplysninger, at klager siden 2004 havde
udviklet hyppige gener fra begge skuldre.

Der var blevet konstateret degenerative forandringer i halshvirvelsgjlen i 2008.
Det fremgar desuden, at klager havde veaeret kendt med kroniske skulderproblemer siden 2010.
Klager blev i 2017 opereret i venstre skulder.

Klagers gener blev angiveligt forvaerret ved to fald under fodboldspil i april og juli 2018, hvor kla-
ger landede pa hgjre skulder begge gange (naervaerende sag) og klager blev i december 2018 ope-
reret i hgjre skulder.

Af den af Alka Forsikring indhentede speciallaegeerklaering fremgar det, at der blev konstateret fri
funktion af klagers skulder savel pa skulderniveau som over skulderniveau og at klagers gener be-
stod i en fglelse af nedsat styrke og smerter.

Alka Forsikring har udbetalt erstatning svarende til en méngrad pa 10% (den 15. december 2020 =
5% og den 1. september 2021 = 5%).

Umiddelbart finder Alka Forsikring, at den udbetalte erstatning svarende til en méngrad pa 10%
henset til de foreliggende laegelige oplysninger ssmmenholdt med AES méntabel er meget imgde-
kommende, men selskabet er ogsa af den opfattelse, at der er meget langt fra klagers forventnin-
ger om en erstatning pd mellem 25% og 35% for generne fra hgjre skulder til, hvad selskabet ville
kunne imgdekomme ved en fornyet revurdering og finder derfor, at sagen bedst forelaegges Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring til udtalelse.

Klagers sag vil derfor nu blive returneret til Alka Forsikrings afdeling for ulykke skade med henblik
pa en forelaeggelse for Arbejdsmarkedet Erhvervssikring."

Selskabet har i brev af 14/4 2023 til naevnet videre anfgrt:

"I fortseettelse af mit brev af 28. marts 2022 kan jeg oplyse, at Alka Forsikring har modtaget Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikrings (herefter AES) udtalelse i ovennaevnte sag.

AES har vurderet klagers varige mén som fglge af de anmeldte ulykkestilflde til under 5%.

AES har ved deres vurdering lagt vaegt pa de objektive fund i form af nedsat bevaegelighed i hgjre
skulder, idet klager kan bevaege skulderen fremad-opad fra 0-160 grader mod normalt 0-180 gra-
der og udad-opad 0-120 grader mod normal 0-180 grader, samt at der var konstateret nedsat
kraft i klagers hgjre skulder og muskelsvind omkring skulder og overarm.
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AES vurderede, at de beskrevne varige fglge af ulykkestilfeeldene svarede til en méngrad pa 8%,
men at klagers forud bestaende gener i hgjre skulder i form af degenerative forandringer og let
nedsat bevaegelighed tilbage fra 2006 har bidraget til de aktuelle gener, hvorfor en isoleret vurde-
ring af ulykkestilfeldenes varige fglger ikke svarede til en méngrad pa 5% eller derover.

AES speciallaegekonsulent i ortopaedkirurgi har deltaget i behandlingen af sagen.

Da Alka Forsikring allerede har udbetalt erstatning svarende til en méngrad pa 10 %, for de gener
klager padrog sig i hgjre skulder ved de to anmeldte ulykkestilfaelde, ma vi i sagens natur fasthol-
de, at selskabet ikke kan udbetale yderligere erstatning."

Klageren har i brev af 10/5 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg er ikke enig i Alka Forsikring's vurdering af de permanente mén.

Jeg oplever at smerterne med tidens lgb bliver veerre, hvorfor deres lzegelige vurdering fra sidste
ar ikke kan ggr sig gaeldende. Smerterne bliver ogsa vaerre nar jeg laagger mig i sengen for at sove,
hvilket ligeledes har en bivirkning pa mit helbred.

Hermed sagt, bedes deres vurdering blive opdateret med et nyt undersggelse og med hensynta-
gen til de forvaerrende smerter, og de fremtidige konsekvenser dette kan have."

Selskabet har i brev af 1/6 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Alka Forsikring har modtaget klagers bemzerkninger, men ma med henvisning til vores brev af 14.
april 2023 fastholde den af AES foretagne vurdering af de varige fglger af de anmeldte ulykkestil-
faelde.

AES har vurderet klagers varige mén som fglge af de anmeldte ulykkestilfaelde til under 5%, idet
klagers forud bestaende gener i hgjre skulder i form af degenerative forandringer og let nedsat
bevaegelighed tilbage fra 2006 havde bidraget til de aktuelle gener.

AES er en uvildig offentlig instans, som har laegelig ekspertise i fastsaettelse af méngrader og vur-
dering af arsagssammenhang og er saledes den fagligt kompetente myndighed, nar det drejer sig
om vurdering af arsagssammenhang og fastsattelse af méngrader.

En udtalelse fra AES er en uvildig vurdering og selskabet har ikke anledning til at betvivle AES ek-
spertise, ligesom der ikke er noget der antyder, at AES behandling af sagen ikke har vaeret betryg-
gende, at styrelsen ikke haft adgang til alle foreliggende og ngdvendige oplysninger, har begaet
fejl eller har fejlvurderet de foreliggende oplysninger.

Hvis klagers gener er forveerret har klager mulighed for i henhold til forsikringsbetingelsernes af-
snit 12, at anmode om, at sagen genoptages.

En genoptagelse kraever i henhold til afsnit 12.1, at klagers helbredsmaessige tilstand har andret
sig veesentligt i forhold til de gener, der er blevet lagt til grund ved sagens afslutning, og at forvaer-
ringen alene skyldes direkte fglger af ulykkestilfaeldet.
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Til brug for genoptagelsen kraeves der laegelig dokumentation. Denne dokumentation kan vaere
fra egen laege, sygehus eller specialister og sendes til Alka, sa snart forvaerringen konstateres.

Udgifterne til fremskaffelse af denne laegelige dokumentation betales af forsikrede. Hvis Alka be-
slutter at genoptage sagen, refunderes udgifterne til den laegelige dokumentation af Alka.

Hvis klager pa den baggrund gnsker sagen genoptaget, med henblik pa en vurdering af en mulig
forveerring, pahviler det saledes i fgrste omgang klager at fremskaffe nye laegelige oplysninger til
brug for vurderingen.

Selskabet skal for god ordens skyld papege, at Alka Forsikring allerede forud for indbringelsen for
AES havde udbetalt erstatning svarende til en méngrad pa 10 %, for de gener klager padrog sig i
hgjre skulder ved de to anmeldte ulykkestilfzlde.

Efter selskabets opfattelse skal der pa den baggrund veaere tale om en meget markant og fgrst og
fremmest dokumenterbar forveerring af klagers helbredstilstand, ligesom denne forveerring skal
vaere en direkte fglge af de anmeldte ulykkestilfeelde og ikke en fglge af klagers forud bestaende
degenerative forandringer i skulderen.

| overensstemmelse med de almindelige bevisbyrderegler pahviler det klager at bevise rigtighe-
den af kravet, hvilket vil sige at hvis klager gnsker sin sag genoptaget for en bedgmmelse af, om
der er sket en veesentlig forvaerring af hans helbredstilstand (som fglge af ulykkestilfeeldet) pahvi-
ler det klager at fremskaffe den ngdvendige laegelige dokumentation herfor."

Til dette har klageren fremsendt brev/mail af 7/7 2023, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Jeg er uenig i Alka forsikrings vurdering af mine skader, synes det er en lav vurdering. Det er mig
der gar rundt med smerter hele tiden, og kan ikke sove om natten pga. smerterne er sa voldsom-
me.

Smerterne er blevet sa voldsomme at jeg far sveert ved at kgre bil."

Hertil har selskabet i brev/mail af 1/8 2023 til naevnet bl.a. anfert:

"Alka Forsikring har modtaget klagers yderligere bemaerkninger i sagen, men selskabet har ikke
kommentarer hertil og ma i det hele henvise til AES udtalelse af 21. februar 2023, som beskrevet i
vores brev til Ankenaevnet af 14. april 2023 samt vores bemaerkninger i brev af 1. juni 2023.

AES vurderede pa baggrund af klagers massive forud bestaende gener i skulderen det varige mén
som fglge af det anmeldte ulykkestilfzelde til under 5%.

Alka Forsikring har allerede udbetalt erstatning svarende til en méngrad pa 10%, som fglge af det
anmeldte ulykkestilfeelde og kan i sagens natur ikke tilbyde yderligere erstatning.

Det skal for god ordens skyld bemazerkes, at selskabet ikke har kraevet den udbetalte erstatning til-
bage.
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Alka Forsikring er af den opfattelse, at sagen bgr kunne forelaegges naevnets jurister pa det fore-
liggende grundlag."
Heroverfor har klageren i brev af 22/8 2023 til naevnet bl.a. anfgrt:

"pt jeg er sygemeldt pga. jeg kan ikke arbejde mere med smerter, Min smerter bliver vaerre pa
hgjre skulder"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af selskabets afggrelse af 12/10 2021 fremgar bl.a.:

"Afggrelse
Sagens akter er gennemgaet og der vil ikke blive udbetalt yderligere erstatning fra ulykkesforsik-
ringen.

Begrundelse
Ifglge leegekonsulenten fgrer de nye oplysninger ikke til en &endring af vores tidligere afggrelse af
méngraden og vi fastholder derfor vores tidligere vurdering i henhold til vores brev af den
01.09.2021.

| sin vurdering har laagekonsulenten lagt vaegt pa, at du har gener i hgjre skulder i form af smerter
og nedsat kraft og nedsat bevagelighed.

Leegekonsulenten har derfor fastsat méngraden til 10 % i henhold til Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring méntabel punkt D.1.5.11., hvor det sk@gnnes, at generne er veerre end navnte punkt.

Méngraden fastsaettes efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel, der geelder pa tids-
punktet for afggrelsen. Méntabellen kan findes pa Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings hjemme-
side: www.aes.dk.

Fastseettelse af méngraden sker alene pa grundlag af skadens medicinske art og omfang, og er
derfor uden hensyntagen til dit erhverv og eventuelle nedsatte erhvervsevne.

Sagen er hermed afsluttet".

Af vejledende udtalelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring af 21/2 2023 fremgar bl.a.:

"Udtalelse: Varigt mén vurderet til mindre end 5 %
Vi skriver til jer, fordi vi er blevet bedt om at vurdere det varige mén som fglge af den haendelse,
som [klageren] var ude for den 1. juli 2018.

Vivurderer, at den anmeldte handelse har medfgrt et varigt mén pa mindre end 5 %

Grundlaget for vores vurdering
Kort beskrivelse af handelsen
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[Klageren] var udsat for en haendelse den 1. juli 2018, da han faldt pa hgjre skulder i forbindelse
med fodboldseance.

Primaer leegekontakt
[Klageren] kontaktede praktiserende laege den 2. juli 2018, hvor han klagede over smerter sva-
rende til hgjre skulderled ved bevaegelse.

Yderligere laegekontakt
[Klageren] fik foretaget en rgntgenundersggelse som viste normale forhold. Der blev ogsa foreta-
get en ultralydsscanning som viste rotatorcuff laesion i hgjre skulder.

Han undergik operation den 10. december 2018.

@vrige forhold
[Klageren] er kendt med forudbestaende gener i hgjre skulder i form af artrose (slidgigt) samt
mangearig skulderproblematik med f@rste lsegebesgg den 25. juli 2002.

Det fremgar af helbredsmaessige oplysninger, at [klageren] faldt pa hgjre skulder i april 2018.

Sadan har vi vurderet det varige men

Det varige mén bliver fastsat ud fra en samlet vurdering af de gener og ulemper, som [klageren]
har til daglig pa grund af haendelsen. Til det bruger vi vores vejledende méntabel, og i oversigten
herunder fremgar det, hvilket indhold i méntabellen vores vurdering er baseret pa:

Krops-/sygdomsomrade Vedrgrende Punkt i méntabel
Ekstremiteter (Arme og Overekstremiteter (arme) D.1.5.2

ben) — Skulder

Ekstremiteter (Arme og Overekstremiteter (arme) D.1.5.3

ben) — Skulder

Efter tabellens punkt D.1.5.2, vurderes skulder, med daglige, belastningsudlgste smerter og let
nedsat bevaegelighed, til 5 %.

Efter tabellens D.1.5.3, vurderes skulder, med daglige, belastningsudlgste smerter og middelsvaert
nedsat bevaegelighed til aktivt frem-op og ud-op 90 grader til 10%.

Indledningsvis vurderer vi, at der er arsagssammenhang mellem haendelsen den 1. juli 2018 og de
aktuelle gener i form af smerter, nedsat funktion og kraft i hgjre skulder.

Vi har lagt vaegt pa, at [klageren] aktuelt klager over gener i form af smerter som forvaerres ved
belastning.

Der er ved den objektive undersggelse fundet nedsat bevaegelighed i hgjre skulder, idet han kan
bevaege skulderen fremad-opad 0-160 grader (mod normale 0-180 grader) og udad-opad 0-120
grader (mod normale 0-180 grader). Der er ogsa fundet nedsat kraft. Der er videre fundet muskel-
svind omkring skulder og pa overarm.
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Vi vurderer, at generne bedst kan sammenlignes med méntabellens punkt D.1.5.2 og D.1.5.3,
hvorefter vi skgnsmaessigt har fastsat det varige men til 8 %.

Isoleret vurdering af den anmeldte handelse

Nar der er tale om en haendelse, der er omfattet af en ulykkesforsikring, foretager vi en isoleret
vurdering af, om den anmeldte handelse i sig selv har medfgrt et varigt men. Det betyder, at hvis
haendelsen har medfgrt en forveerring eller gener, der skyldes forudbestaende helbredsmaessige
forhold, sa vil de forudbestdende gener ikke blive medtaget i vurderingen af det varige mén.

Det er vores laegefaglige vurdering, at de forudbestaende gener i form af degenerative forandrin-
ger (slidgigtsforandringer), med let nedsat bevaegelighed tilbage fra 2006 har bidraget til [klage-
rens] aktuelle gener i hgjre skulder. Vi har derfor foretaget en isoleret vurdering af de skadesrela-
terede gener, som kan henfgres til den anmeldte haendelse den 1. juli 2018.

Vi har herefter vurderet, at generne svarer til varigt mén pa skgnsmaessigt mindre end 5 %.
Samlet vurdering

Vi vurderer derfor, at de gener som [klageren] padrog sig i forbindelse med haendelsen den 1. juli
2018 svarer til et samlet varigt mén pa skgnsmaessigt mindre end 5 %."

Naevnet udtaler:

Klageren faldt to gange under fodboldspil i april og juli 2018, hvor klageren landede pa hgjre
skulder begge gange. Selskabet har udbetalt erstatning svarende til en méngrad pa 10 % — hen-
holdsvis 5 % den 15/12 2020 og 5 % den 1/9 2021. Arbejdsmarkedets Erhvervssikring vurderede
den 21/2 2023, at klagerens varige mén som fglge af ulykken var mindre end 5 %. Klageren har
gener i form af smerter, nedsat beveegelighed og nedsat kraft i skulderen. Klageren kreever

yderligere godtggrelse for varigt mén.

Klageren har anfgrt, at den af selskabet fastsatte méngrad pa 10 % ikke er tilstraekkelig i forhold
til hans gener, at smerterne bliver veerre med tiden, og at selskabets leegelige vurdering fra
2022 derfor ikke kan g@res geldende. Klageren har anfgrt, at han har konstante, sveere smer-
ter, og at selskabet ikke har taget stilling til forvaerringen og de fremtidige konsekvenser, som

dette kan have.
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Selskabet har afvist at udbetale yderligere godtggrelse. Selskabet har anfgrt, at méngraden er
fastsat ud fra méntabellens punkt D.1.5.11., idet klageren har smerter, nedsat kraft og nedsat
bevaegelighed. Selskabet har anfgrt, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring den 21/2 2023 har
vurderet klagerens varige mén til under 5%, og at selskabet allerede har udbetalt erstatning
svarende til en méngrad pa 10 %. Selskabet har anfgrt, at klageren har haft betydelige gener i
begge skuldre siden 1999, at klagerens gener blev kompliceret af en tilskadekomst i 2012
(whiplash), og at der er konstateret betydelige degenerative forandringer og senebetaendelse i
begge skuldre. Selskabet har anfgrt, at det fremgar af en speciallaegeerklaering, at der blev kon-
stateret fri funktion af klagers skulder savel pa skulderniveau som over skulderniveau, og at

klagers gener bestod i en fglelse af nedsat styrke og smerter.

Af udtalelsen fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring af 21/2 2023 fremgar det, at klageren "kon-
taktede praktiserende leege den 2. juli 2018, hvor han klagede over smerter svarende til hgjre
skulderled ved bevaegelse. ... [klageren] fik foretaget en rgntgenundersggelse som viste norma-
le forhold. Der blev ogsa foretaget en ultralydsscanning som viste rotatorcuff laesion i hgjre
skulder. ... [klageren] er kendt med forudbestaende gener i hgjre skulder i form af artrose (slid-
gigt) samt mangearig skulderproblematik med fgrste laegebesgg den 25. juli 2002. ... Indled-
ningsvis vurderer vi, at der er arsagssammenhang mellem handelsen den 1. juli 2018 og de
aktuelle gener i form af smerter, nedsat funktion og kraft i hgjre skulder. ... Der er ved den ob-
jektive undersggelse fundet nedsat beveegelighed i hgjre skulder, idet han kan bevaege skulde-
ren fremad-opad 0-160 grader (mod normale 0-180 grader) og udad-opad 0-120 grader (mod
normale 0-180 grader). Der er ogsa fundet nedsat kraft. Der er videre fundet muskelsvind om-
kring skulder og pa overarm. Vi vurderer, at generne bedst kan sammenlignes med méntabel-
lens punkt D.1.5.2 og D.1.5.3, hvorefter vi skensmaessigt har fastsat det varige men til 8 %. ...
Det er vores laegefaglige vurdering, at de forudbestaende gener i form af degenerative foran-
dringer (slidgigtsforandringer), med let nedsat bevaegelighed tilbage fra 2006 har bidraget til
[klagerens] aktuelle gener i hgjre skulder. Vi har derfor foretaget en isoleret vurdering af de
skadesrelaterede gener, som kan henfgres til den anmeldte haendelse den 1. juli 2018. Vi har

herefter vurderet, at generne svarer til varigt men pa skgnsmaessigt mindre end 5 %".
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Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal
bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Navnet finder efter en gennemgang af sagen, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet

at forhgje erstatningen. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring den 21/2 2023 har
vurderet klagerens varige mén som fglge af ulykken til mindre end 5 % med henvisning til mén-
tabellens punkt D.1.5.2 og D.1.5.3 og klagerens forudbestaende gener.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at det fremgar af den vejledende udtalelse fra Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring, at klageren har forudbestaende gener i form af degenerative forandringer
med let nedsat bevaegelighed, og at disse gener har bidraget til klagerens aktuelle gener i hgjre

skulder.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet har udbetalt erstatning svarende til en méngrad pa

10%.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til et andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s
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Peter Th@nnings



