Ankenasevnet

for

Forsikring
Den.15. juni 2022 blev i sag nr. 97869:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. Navnet har i kendelse 97124 af
5/1 2022 tidligere taget stilling til klagerens krav vedrgrende udbetaling af forsikringssum ved
kritisk sygdom. | kendelsen udtalte naevnet bl.a.:

"Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets
afggrelse, idet klageren pa diagnosetidspunktet ikke var omfattet af forsikring ved visse kritiske
sygdomme, og idet selskabets brev af 25/2 2021 med den forngdne klarhed har oplyst klageren
om, at hans forsikring vedrgrende kritisk sygdom vil stoppe ved overgangen til PFA Plus Privat
med indbetalingspause.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren fra den 1/3 2021 ikke laengere havde forsikring
mod kritisk sygdom, og at klagerens kraeftdiagnose ifglge de laegelige bilag f@rst kan anses for at
vaere stillet den 12/3 2021.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold."
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| klageskema af 9/2 2022 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne klage over den afggrelse som Pfa er kommet med efter min anmodning om genop-
tagelse af min sag vedr. udbetaling pa grund af kritisk sygdom (Bilag 4)

Jeg far godkendt udbetaling for nedsat erhvervsevne d. 2. september 2021, det er samtidig med i
annullerer den forhgjede daekning jeg havde pa 70 % af min Ign, til en standart daekning pa
264.000. i dette brev bliver der ogsa naevnt

Citat:

Hvad sker der med din pensionsordning og dine forsikringer? Som tidligere naevnt sgrger vi for at
indbetale til din pensionsordning, mens du modtager udbetaling fra os. Det betyder, at du fortsat
kan spare op til din pension, og at de fleste af dine forsikringer kan fortsaette uaendret. (Bilag 2)

Jeg har ingen mulighed for at se at dette er en autogerede besked og regner derfor med at der fra
denne dato igen bliver indbetalt til mine forsikringer.

D 14 september 2021 far jeg en bekreaeftelse pa at jeg far udbetaling for nedsat erhvervsevne og at
de har rettet min police, jeg gar ud fra at det er i forhold til den annullerede deekning pa de 70%
jeg tegnede da jeg skiftede job og blev en del af PFA, i dette brev star der ogsa

Citat:

Hvad sker der med din pensionsordning og dine forsikringer? Som tidligere naevnt sgrger vi for at
indbetale til din pensionsordning, mens du modtager udbetaling fra os. Det betyder, at du fortsat
kan spare op til din pension, og at de fleste af dine forsikringer kan fortsaette uandret. (bilag 1)

Igen har jeg ikke mulighed for at se at det skulle vaere en autogerede besked, men gar selvfglgelig
ud fra at jeg igen er daekket for kritisk sygdom.

D 16 december far jeg et brev med overskriften Dine udbetalinger stopper herefter bliver der
skrevet hvad der ligger til grund for denne afggrelse. Men i brevet star der ogsa

Citat:

Hvad skal der ske med din ordning, nar udbetalingen fra PFA Erhvervsevne stopper? Nar udbeta-
lingen fra PFA Erhvervsevne stopper, er du daekket af PFA Erhvervsevne, PFA Liv og PFA Kritisk
sygdom i en periode efter, at udbetalingen er stoppet. Det er vigtigt, at du i Igbet af den periode
tager stilling til, hvordan din ordning skal fortszette. Du kan veelge mellem:

e at fortseette indbetalingerne privat eller via en ny arbejdsgiver. Pa den made kan du fortsaette
med at spare op og blive ved med at veere forsikret.

e ikke at fortseette indbetalingen. Du vil sa fa en indbetalingsfri ordning, som vil besta af din op-
sparing og en obligatorisk livsforsikring pa 10.000 kr.

Senest den 1. april 2022 skal du ringe til vores radgivningscenter og give besked. Hgrer vi ikke fra
dig inden den naevnte dato, vil din ordning blive andret til en indbetalingsfri ordning, og du vil i sa
fald modtage et brev med en ny pensionsoversigt fra os. (bilag 3)

Igen har jeg ingen mulighed for at se at det er en autogerede besked og regner selvfglgelig med
det der star at jeg er daekket ved Kritisk sygdom. D 27 december sender jeg en klage til forsikrings
jura over afggrelsen om at PFA stopper udbetaling for nedsat erhvervsevne. Allerede 28 decem-
ber kommer der svar fra ... PFA Pension Skadecente. Altsa den samme som sendte brevet d 16 de-
cember og ikke fra forsikringsjura som jeg egentlig sendte klagen til. Og i dette brev var afsnittet
om hvad der sker med mine forsikringer fjernet (bilag 5)

PFA henviser til at jeg burde vaere klar over, at selv om der star skrevet jeg er daekket ved kritisk
sygdom burde veaere klar over det er en fejl
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Citat:

af og her er deekningen ved kritiske sygdomme beklageligvis ikke blevet fjernet. Der er tale om en
fejl, og det er selvsagt uheldigt, men det er dog vores opfattelse, at du — henset til al gvrige korre-
spondance i sagen - ma have indset, at der var tale om en fejl.

Jeg mener ikke at jeg har nogen mulighed for at vide om det i skriver er en fejl. PFA ma ogsa forsta
at | har givet mig afslag pa forhgjelse af daekning til 70% af min lgn ved tabt erhvervene i har givet
afslag pa udbetaling ved kritisk sygdom og i har givet afslag pa udbetaling ved tab af erhvervsev-
ne. Og jeg er ikke Jurist som dem der giver afslag sa jeg har mange ting der k@rer sammen fordi alt
hvad jeg havde af forsikringer ved PFA, er blevet afsldet. Sa jeg har gang i mange sager ved jer, og
jeg er jo trods alt syg for ellers havde jeg jo ikke brug for hjalp ved jer. Sa jeg mener ikke i kan
komme uden om daekningen fordi | henviser til det er en fejl. Det mindste man ma forvente er at i
behandler en sag ordentlig og ikke bare giver afslag ved at copy paste. Jeg fgler lidt i bare prgver
pa at treekke tiden for at kgre mig traet sa jeg opgiver, i treekker hele tiden det hele ud og giver
f@rst svar nar i ikke laengere kan undga det. Jeg mener det skal kgre som en ny sag ved ankenaev-
net, men det vil jeg lade vaere op til naevnet at afggre.

Til sidst vil jeg bede PFA om at udvise lidt vaerdighed.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At PFA godkender udbetaling ved Kritisk sygdom."

Selskabet har i brev af 28/3 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Ved meddelelse af 16. februar 2022 anmoder Ankenaevnet for Forsikring PFA Pension (herefter
PFA) om en udtalelse til brug for behandling af klage indsendt af forsikrede [klageren] (herefter
forsikrede).

Ankenavnet oplyser, at sagen er oprettet som branche '14 Kritisk Sygdom'. PFA er enig heri.

Hvilken type forsikring er der tale om?
Forsikredes ordning blev oprettet den 15. oktober 2019 gennem hans tidligere arbejdsgiver ...

Forsikredes ordning indeholdt daekning ved kritiske sygdomme. Der henvises til Pensionsbevis af
12. oktober 2020 (bilag A) og tilhgrende pensionsvilkar af samme dato (bilag B).

Indbetalingerne til forsikredes ordning ophgrte den 30. november 2020 og forsikredes ordning
overgik den 1. marts 2021 til en indbetalingsfri ordning, hvorved daekning ved kritisk sygdom bort-
faldt. Der henvises til Pensionsbevis af 24. marts 2021 (bilag C) og dertilhgrende Pensionsvilkar af
samme dato (bilag D).

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?

Forsikrede anmoder om fa sin sag vedrgrende udbetaling ved kritisk sygdom genoptaget i Anke-
navnet for Forsikring med henvisning til, at der er fremkommet nye oplysninger. Sagen om udbe-
taling ved kritisk sygdom er tidligere behandlet i ankenaevnet under kendelses nr. 97124 afgjort
den 5. januar 2022.
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Det er PFA’s opfattelse, at de nye oplysninger ikke sendrer ved selskabets afggrelse.

Sagsfremstilling

Forsikredes ordning blev - som anfgrt - tegnet den 15. oktober 2019. Indbetalingerne til ordnin-
gen ophgrte den 30. november 2020 i forbindelse med, at forsikrede stoppede i sin pensionsgi-
vende stilling. Af forsikredes davaerende pensionsbevis af 12. oktober 2020 (bilag A) fremgik, at
forsikrede havde en daekning ved kritiske sygdomme.

| forbindelse med at indbetalingerne ophgrte kontaktede PFA forsikrede og oplyste om mulighe-
derne for at viderefgre ordningen privat. PFA oplyste desuden, at henstandsperioden pa 3 mane-
der ophgrte den 1. marts 2021.

Forsikrede accepterede 'Tiloud om PFA Plus Privat indbetalingspause' (bilag E), hvorefter ordnin-
gen med indbetalingspause tradte i kraft den 1. marts 2021. Ordningen indeholdt ikke daekning
ved kritiske sygdomme, jf. bilag C og D. PFA afviste derfor ansggning om udbetaling af sum ved
kritisk sygdom, da forsikredes kraeftdiagnose fgrst blev stillet den 19. marts 2021 efter ophgr af
daekningen ved kritiske sygdomme. Dette spgrgsmal er behandlet i ankenaevnssagen AK 97.124,
hvor PFA fik medhold.

Forsikrede ansggte den 6. juni 2021 om udbetaling ved tab af erhvervsevne (bilag F). Det fremgik
af anmeldelsen, at forsikredes fgrste sygedag var den 16. marts 2021.

PFA meddelte ved afggrelse af 25. august 2021, at forsikrede var berettiget til udbetaling, idet sel-
skabet vurderede, at forsikredes midlertidige erhvervsevne var nedsat i daekningsberettigende
grad (forsikredes bilag 2). Forsikrede blev tilkendt udbetaling med start fra den 1. juli 2021 (efter
karensperiodens udlgb) og forelgbig frem til 1. december 2021.

Af afggrelse den 25. august 2021 (forsikredes bilag 2) fremgik endvidere:

'Hvad sker der med din pensionsordning og dine forsikringer?

Som tidligere naevnt sgrger vi for at indbetale til din pensionsordning, mens du modtager udbeta-
ling fra os. Det betyder, at du fortsat kan spare op til din pension, og at de fleste af dine forsikrin-
ger kan fortseette uzendret.’

| afggrelse af 14. september 2021 (forsikredes bilag 1) rettede vi op pa forsikredes police hvad an-
gik hans daekning ved tab af erhvervsevne, idet forsikrede ikke havde veeret berettiget til en for-
hgjelse af deekningen. Dette havde PFA meddelt forsikrede ved oprindelig tilkendelse af 25. au-
gust 2021. PFA bemaerker, at der ved henvisning til afggrelse af 2. september 2021 rettelig skulle
have staet afggrelse af 25. august 2021. Det ovenfor citeret afsnit 'Hvad sker der med din pensi-
onsordning og dine forsikringer' fremgik ogsa af denne afggrelse.

Den 16. december 2021 (forsikredes bilag 3) meddelte PFA forsikrede, at udbetalingen ville stop-
pe den 31. december 2021, ligesom at indbetalingen til forsikredes ordning ville stoppe pr. denne
dato. Af brevet fremgik desuden:

'Hvad skal der ske med din ordning, ndr udbetalingen fra PFA Erhvervsevne stopper?

Ndr udbetaling fra PFA Erhvervsevne stopper, er du daekket af PFA Erhvervsevne, PFA Liv og PFA
Kritisk sygdom i en periode efter, at udbetalingen er stoppet. Det er vigtigt, at du i Igbet af den pe-
riode tager stilling til, hvordan din ordning skal fortsaette. Du kan vaelge imellem:
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e at fortseette indbetalingerne privat eller via en ny arbejdsgiver. PG den mdade kan du fortsaette
med at spare op og at blive ved med at veere forsikret.

e |kke at fortsaette indbetalingen. Du vil sG fa en indbetalingsfri ordning, som vil bestd af din op-
sparing og en obligatorisk livsforsikring pé 10.000 kr.

Senest den 1. april skal du ringe til vores radgivningscenter og give besked. Hgrer vi ikke fra dig in-
den den naevnte dato, vil din ordning blive andret til en indbetalingsfri ordning, og du vil i sG fald
modtage et brev med en ny pensionsoversigt fra os.

[..]

Du er velkommen til at kontakte os

Har du spsrgsmdl, eller er du uenig i vores afgarelse, er du velkommen til at ringe til vores Skade-
center pd ... Du kan ogsa skrive til os via mitpfa.dk, og her kan du ogsa sende dokumenterne til os.'

Forsikrede klagede den 27. december 2021 (bilag G) over afggrelsen og oplyste i klagen, at han
havde forsggt at kontakte PFA telefonisk. Sagen blev revurderet af sagsbehandleren den 28. de-
cember 2021, som fastholdt ophgret af udbetaling og grundet forsikredes utilfredshed med ud-
faldet af sagen, blev forsikrede oplyst om hans klagemuligheder (bilag H). Forsikrede klagede den
29. december 2021 over afggrelsen og sagen er blevet behandlet i selskabets klageafdeling.

Ankenavnet for Forsikring traf den 5. januar 2022 afggrelse i forsikredes sag om udbetaling af
sum ved kritiske sygdomme. Sagen vedrgrte PFA’s afvisning af at udbetale summen ved kritiske
sygdomme. PFA havde afvist udbetalingen med henvisning til, at forsikredes daekning for kritiske
sygdomme var ophgrt pa tidspunktet, hvor forsikrede fik stillet sin kraeftdiagnose. Ankenaevnet
gav PFA medhold i sagen.

Den 16. januar 2022 anmodede forsikrede om genoptagelse af hans sag om udbetaling ved kritisk
sygdom (bilag I). Forsikrede anfgrte, at det var hans opfattelse, at der var tilkommet nye oplysnin-
ger i sagen, som ikke var indgaet i Ankenavnets behandling af sagen og henviste til de trufne in-
validepensionsafggrelser.

PFA meddelte den 9. februar 2022 (forsikredes bilag 4) forsikrede, at de nye oplysninger ikke gav
anledning til en aendret vurdering, og at selskabet fastholdt, at forsikrede ikke var berettiget til
udbetaling af summen ved kritiske sygdomme.

Forsikrede har herefter indbragt sagen for ankenavnet for Forsikring.

Begrundelse for PFA’s 'afggrelse’

Det er PFA’s opfattelse, at de efterfglgende fremkomne oplysninger ikke aendrer ved PFA’s afslag
om udbetaling af sum ved kritiske sygdomme. Forsikrede henviser til afggrelserne vedrgrende tab
af erhvervsevne, som er truffet efter forsikredes indbringelse af sagen vedrgrende kritisk sygdom
for Ankenaevnet for Forsikring under kendelses nr. AK 97.124.

Forsikredes ordning overgik den 1. marts 2021 til en privat ordning med indbetalingspause. For-
sikrede er herefter omfattet af pensionsbevis af 24. marts 2021 (bilag C) og pensionsvilkar (bilag
D) af samme dato, hvor daekning ved kritiske sygdomme er ophgrt. Forsikrede ansggte den 6. juni
2021 om udbetaling ved tab af erhvervsevne med angivelse af fgrste sygedag den 16. marts 2021.
Ved afggrelsen af 25. august 2021 tilkendte PFA forsikrede udbetaling ved nedsat erhvervsevne
med udbetalingsstart den 1. juli 2021 (efter karensperiodens udlgb).
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PFA har saledes vurderet, at forsikrede opfyldte pensionsvilkarenes kriterier for udbetaling fra
den 16. marts 2021. Det er herefter pensionsbeviset og vilkdrene, som var galdende pa dette
tidspunkt, som blev lagt til grund for PFA’s afggrelse — dvs. pensionsbevis og vilkar af 24. marts
2021. Pa dette tidspunkt var forsikredes ordning overgaet til en privat ordning med indbetalings-
pause uden deekning ved kritiske sygdomme.

Tilkendelse af udbetalingen ved tab af erhvervsevne giver ikke forsikrede daekningen ved kritisk
sygdom tilbage.

Forsikrede henviser til PFA’s breve af 25. august 2021 (af forsikrede benaevnt som brev af 2. sep-
tember 2021) og 14. september 2021 og anfgrer, at der star i brevene, at PFA indbetaler til forsik-
redes pensionsordning, mens han modtager udbetaling fra PFA, hvilket betyder, at de fleste for-
sikringer kan fortsaette uaendret. Det er korrekt, at PFA ved udbetaling af tab af erhvervsevne ogsa
indbetaler til forsikredes pensionsordning, eller holder forsikrede skadefri, da forsikredes ordning
er en indbetalingsfri ordning og at de fleste forsikringerne kan fortsaette usendret. PFA overtager
imidlertid alene betalingen til de forsikringer, som forsikrede har pa tidspunktet, hvor selskabet
vurderer forsikrede berettiget til deekning, dvs. fgrste sygedag den 16. marts 2021. Forsikrede
havde pa dette tidspunkt ikke forsikring med daekning ved kritiske sygdomme. PFA har derfor ikke
overtaget betalingen af denne forsikring.

Ved afggrelse af 16. december 2021 meddelte PFA forsikrede, at selskabet stoppede udbetaling
ved tab af erhvervsevne, ligesom at PFA i afggrelsen meddelte forsikrede, at selskabet stoppede
med at indbetale til ordningen - altsa den ordning, som forsikrede modtog udbetaling fra og som
fremgar af pensionsbevis af 24. marts 2021. Der er saledes indbetalt til forsikredes ordning uden
daekning ved kritiske sygdomme og dermed ikke betalt praemie for denne forsikring. PFA gor op-
maerksom pa, at det er helt grundlaeggende for forsikringsinstitutter, at forsikrede alene er daek-
ket af en forsikring, hvis der betales praemie for den risiko, som selskabet beerer.

Medfglgende afggrelsesbrev af 16. december 2021 er et autogeneret brev, hvor vi beder forsikre-
de tage stilling til, hvad der skal ske med hans ordning. | dette brev er oplistet en reekke forsik-
ringsdaekninger, som forsikrede i en periode efter at udbetalingen stoppede, var dekket af, og her
er deekningen ved kritiske sygdomme beklageligvis ikke blevet fjernet. Der er tale om en fejl, men
det er PFA’s opfattelse, at forsikrede, henset til al gvrig korrespondance - bade forudgaende og
efterfglgende - i sagen, ma have indset at, der var tale om en fejl.

Forsikredes netop afsluttede ankenaevnssag omhandlede ngjagtig denne problematik vedrgrende
ordningens overgang til en privat ordning og retten til daekning ved kritisk sygdom, som var bort-
faldet. Det medfglgende brev til selskabets afggrelse af 16. december 2021 kan saledes ikke have
givet forsikrede en berettiget forventning om, at han skulle have faet genetableret sin daekning
ved kritisk sygdom. Forsikrede burde have indset, at der var tale om en fejl, at deekningen blev
naevnet.

Konklusion
PFA fastholder, at de nye oplysninger ikke giver PFA anledning til at aendre sin afggrelse, idet for-
sikrede ikke har genvundet sin deekning for kritiske sygdomme."
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Klageren har i brev af 6/4 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"PFA sender endnu engang materiale ind fra sagen med sagsnummer 97124, som navnet afgjor-
de med medhold til PFA. Dog vil jeg naevne at i denne sag fremhaever Pfa at jeg ikke reagerede pa
at der ikke stod at jeg ikke var deekket ved kritisk sygdom.

Citat: fra Pfa (Det er pa den baggrund PFA’s opfattelse, at klageren er blevet behgrigt informeret
om daekningens bortfald ved overgangen til PFA Plus Privat med indbetalingspause. PFA bemaer-
ker desuden, at klageren ikke har reageret pa, at daekningen ikke fremgik af dokumenterne, hver-
ken i forbindelse med underskrivning af tilbuddet eller i forbindelse med fremsendelse af de nye
pensionsvilkar.)

Nu hvor det sa fremgar af dokumentet tilsendt af pfa, at jeg er daekket ved kritisk sygdom og jeg
derfor reagerer mener Pfa sa, at jeg burde vide det er en fejl og at de beklager at de ikke har faet
det slettet fgr de sendte brevet til mig, jeg mener ikke man fgrst kan give et afslag pa at jeg ikke
forholder mig til hvad der star i et brev fra Pfa og sa senere giver et afslag fordi jeg burde vide det
var en fejl, det de har skrevet i brevet d 16 december 2021 (bilag 3) jeg forholder mig derfor til
dokumentet og s@ger om dakning igen da jeg mener jeg nu er daekket ved kritisk sygdom og at
Pfa undskylder at de desveerre ikke har faet det slettet i det brev de sender til mig og at brevet er
autogeneret synes jeg er lidt skreemmende, at man bare kopierer sine afslag og ikke forholder sig
til kundernes situation.

Jeg mener heller ikke man kan bringe disse 2 sager sammen da jeg ikke mener jeg skal forholde
mig til om det Pfa skriver kan passe, man bliver ngdt til at stole pa det de skriver, og derfor ser jeg
ingen tvivl i at jeg er daekket ved kritisk sygdom, og hvis Pfa mener de har lavet en fejl burde de
lade tvivlen komme mig til gode.

Men som jeg tidligere har navnt for PFA, kan jeg ikke laengere holde til at keempe da de bare be-
graver en i dokumenter og traekker tiden ungdig for simpel hen at kgre en traet. De har jurister
ansat til at tryne deres kunder som jo ikke forstar det juridiske sprog. Derfor bliver jeg ngdt til at
bede om naevnes afggrelse pa det materiale jeg har indsendt, da det jo i bund og grund drejer sig
om pfa kan slippe afsted med bare at skrive det var en fejl det de har skrevet.

Jeg haber at navnet afggr sagen til min fordel. Og jeg har ikke mere til sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af tilbud om PFA Plus

Privat med indbetalingspause af 25/2 2021 fremgar bl.a.:

"Fglgende ordning skal overga til PFA Plus Privat med indbetalingspause.

Dato for fratraedelse: 1. december 2020
Dato for gnsket overgang til Plus Privat: 1. marts 2021

Herunder kan du se dine forsikringer, daekningsstgrrelser og forsikringspriser.
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PFA Erhvervsevne

PFA Liv."

Af pensionsbevis af 24/3 2021 fremgar det bl.a.:

"Forsikringer

=> Generelt om forsikring
=>» PFA Erhvervsevne

= PFALv."

Af brev fra selskabet til klageren af 14/9 2021 fremgar bl.a.:

"Du far udbetaling for nedsat erhvervsevne

Hvad sker der med din pensionsordning og dine forsikringer?

Som tidligere naevnt sgrger vi for at indbetale til din pensionsordning, mens du modtager udbeta-
ling fra os. Det betyder, at du fortsat kan spare op til din pension, og at de fleste af dine forsikrin-
ger kan fortsaette uaendret."

Af brev fra selskabet til klageren af 16/12 2021 fremgar bl.a.:

"Hvad skal der ske med din ordning, nar udbetalingen fra PFA Erhvervsevne stopper?
Nar udbetalingen fra PFA Erhvervsevne stopper, er du daekket af PFA Erhvervsevne, PFA Liv og
PFA Kritisk sygdom i en periode efter, at udbetalingen er stoppet. Det er vigtigt, at du i Igbet af
den periode tager stilling til, hvordan din ordning skal fortsaette. Du kan vaelge mellem:

e at fortseette indbetalingerne privat eller via en ny arbejdsgiver. P4 den made kan du fortszette
med at spare op og blive ved med at veere forsikret.
e ikke at fortsaette indbetalingen. Du vil sa fa en indbetalingsfri ordning, som vil besta af din op-
sparing og en obligatorisk livsforsikring pa 10.000 kr.

Senest den 1. april 2022 skal du ringe til vores radgivningscenter og give besked. Hgrer vi ikke fra
dig inden den navnte dato, vil din ordning blive aendret til en indbetalingsfri ordning, og du vil i sa
fald modtage et brev med en ny pensionsoversigt fra os."

Af selskabets afslag pa genoptagelse af sagen af 9/2 2022 fremgar bl.a.:

"Tak for din henvendelse den 16. januar 2022 vedrgrende vores afggrelse angaende udbetaling af
sum kritisk sygdom.

Du anmoder om, at vi genoptager din sag om udbetaling af sum ved kritisk sygdom. Du henviser
til, at der er kommet nye oplysninger i sagen, som ikke forela pa tidspunktet for vores tidligere af-
gerelse og ankenaevnssag.
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Du anfgrer i klagen, at du i forbindelse med tilkendelse af udbetaling ved tab af erhvervsevne er af
den opfattelse, at du har opnaet daekning ved kritiske sygdomme igen.

Efter at have gennemgaet sagen, ma vi desveerre meddele dig, at vi fastholder vores afggrelse. Du
er derfor ikke berettiget til udbetaling af sum ved kritisk sygdom.

Den netop afsluttede ankenaevnssag omhandlede ngjagtig denne problematik vedrgrende din
ordnings overgang til en ordning med indbetalingspause og retten til daekning ved kritisk sygdom.
Det medfglgende brev til afggrelsen af 16. december 2021 kan saledes ikke have givet dig en be-
rettiget forventning om, at du skulle have faet genetableret din deekning ved kritisk sygdom. Du
burde have indset, at det var en fejl, at daekningen blev naevnt."

Navnet udtaler:

Klageren havde vaeret omfattet af en pensionsordning gennem sin tidligere arbejdsgiver, hvortil
der blandt andet var daekning ved visse kritiske sygdomme. Klageren blev opsagt fra sin stilling,
og pr. 1/3 2021 valgte klageren at viderefgre ordningen som en indbetalingsfri PFA Plus Privat

ordning uden daekning ved visse kritiske sygdomme.

Nzevnet fandt ved kendelse 97124 af 5/1 2022 bl.a., at der ikke var grundlag for at kritisere sel-
skabets afggrelse om at afvise at yde sum ved kritisk sygdom. Naevnet henviste til, at klageren
pa diagnosetidspunktet, der tidligst var den 12/3 2021, ikke var omfattet af forsikring ved visse
kritiske sygdomme, og at selskabet i brev af 25/2 2021 med den forngdne klarhed havde oplyst
klageren om, at hans forsikring vedrgrende kritisk sygdom ville stoppe ved overgangen til PFA

Plus Privat med indbetalingspause.

Efter klageren havde haft et midlertidigt erhvervsevnetab med fgrste sygedag den 16/3 2021,
hvor selskabet udbetalte helbredsbetingede ydelser efter karensperiodens udlgb, afsendte sel-
skabet den 16/12 2021 et brev til klageren, hvoraf det fremgik, at han var daekket ved PFA Er-
hvervsevne, Liv og Kritisk sygdom. Som fglge heraf anmodede klageren om genoptagelse af
sagen om udbetaling af forsikringssum ved kritisk sygdom. Selskabet afslog den 9/2 2022 klage-
rens anmodning om genoptagelse af sagen, da det var en fejl, at deekning ved kritisk sygdom

blev navnt i brevet af 16/12 2021.
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Klageren gnsker at fa udbetaling af forsikringssum ved kritisk sygdom. Han har anfgrt, at han pa
baggrund af selskabets brev af 16/12 2021 regnede med, at han igen havde forsikringsdaekning
ved kritisk sygdom. Han havde ikke mulighed for at vide, at selskabet ved en fejl havde anfgrt,
at han ogsa var daekket ved kritisk sygdom. Han har anfgrt, at selskabet i tidligere sag 97124
argumenterede for, at han burde have reageret pa, at deekning ved kritisk sygdom ikke fremgik
af bl.a. forsikringstilbuddet. Han har anfgrt, at selskabet ikke fgrst bgr kunne give afslag med
henvisning til manglende reaktion og dernaest give afslag med henvisning til, at han burde vide,

at der var tale om fejlskrift.

Selskabet har anfgrt, at der var tale om fejlskrift, og at klageren ikke kan have faet en berettiget
forventning om, at han havde faet sin dakning ved kritisk sygdom genetableret efter den 1/3
2021. Selskabet har anfgrt, at der i autogeneret brev af 16/12 2021 var oplistet en raekke forsik-
ringsdeekninger, og at daekning ved kritisk sygdom — ved en fejl — ogsa fremgik. Selskabet har
anfgrt, at klageren — henset til al gvrig korrespondance — ma have indset, at der var tale om en
fejl, at daekningen blev naevnt. Selskabet har ogsa henvist til, at klagerens afsluttede anke-
naevnssag — sag 97124, hvor selskabet fik medhold — ogsa omhandlede, at retten til deekning

ved kritisk sygdom var bortfaldet.

Af brev fra selskabet til klageren af 16/12 2021 fremgar det, at "Hvad skal der ske med din ord-
ning, nar udbetalingen fra PFA Erhvervsevne stopper? Nar udbetalingen fra PFA Erhvervsevne
stopper, er du daekket af PFA Erhvervsevne, PFA Liv og PFA Kritisk sygdom i en periode efter, at
udbetalingen er stoppet. Det er vigtigt, at du i Igbet af den periode tager stilling til, hvordan din
ordning skal fortseette ... Hgrer vi ikke fra dig inden den naevnte dato, vil din ordning blive zn-
dret til en indbetalingsfri ordning, og du vil i sa fald modtage et brev med en ny pensionsover-

sigt fra os".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at det ma laegges til grund, at klagerens forsikring

ved visse kritiske sygdomme i henhold til aftalegrundlaget ophgrte den 1/3 2021 ved pensions-
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ordningens overgang til PFA Plus Privat med indbetalingspause. Navnet henviser i denne for-

bindelse ogsa til sin afg@relse i sag 97124.

Spgrgsmalet er herefter, om selskabet ved fejlagtigt i brevet af 16/12 2021 at anfgre, at han var
daekket af PFA kritisk sygdom, har bibragt klageren en sadan berettiget forventning om daek-
ning, at selskabet ud fra aftaleretlige eller erstatningsretlige regler skal stille ham, som var hans

forsikring fortsat i kraft.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at selskabet ikke kan palaegges at skulle yde
daekning, som var forsikringen fortsat i kraft, idet navnet finder, at klageren indsa eller burde
have indset, at selskabets oplysning om, at kritisk sygdomsforsikring var i kraft i brevet af 16/12

2021, var en fejl.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ved tilbud om ordning med indbetalingspau-
se af 25/2 2021 og pensionsbevis af 24/3 2021 var informeret om, at han kun havde forsik-
ringsdaekning i form af PFA Erhvervsevne og PFA Liv.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at naevnet i sag 97124 fandt, at selskabet med den forngdne
klarhed havde oplyst klageren om, at forsikringen var ophgrt ved overgangen til PFA Plus Privat
med indbetalingspause.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s
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