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for
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Forsikring
Den 14. september 2022 blev i sag nr. 97978:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstagerne har ejerskifteforsikring. Den forsikrede ejendom er opfgrt i 1967 med en
tilbygning fra 2002-2003. Ejendommen er overtaget af klagerne den 1/11 2017. Tilstandsrap-
port af 16/8 2017 indeholder ikke oplysninger af betydning for sagen. Klagernes advokat har i
brev af 8/3 2022 til naevnet bl.a. anfert:

"1 PASTAND:
Selskabet, Dansk Boligforsikring, skal anerkende, at den anmeldte skade vedrgrende gulvkon-
struktion og gulve i tre af husets veerelser af deekningsberettigende.

Selskabet skal betale et af Ankenaevnet for Forsikrings skgn fastsat belgb til deekning af advokat-
omkostninger.

SAGSFREMSTILLING:

2 Introduktion:

2.1 Denne sag drejer sig om, hvorvidt skader pa gulvkonstruktion og gulve i tre af vaerelserne i
klagernes heldrshus er daekket af ejerskifteforsikringen tegnet i selskabet.

2.2 Den 1. november 2017 overtog klagerne et helarshus beliggende ... Huset er opfgrt i 1967,
men ombygget i 2002, hvor blandt andet gulvkonstruktionen i de tre omfattede veaerelser blev
&ndret.

2.3 Forud for overtagelsen fik klagerne udleveret en tilstandsrapport udarbejdet den 16. august
2017, jf. bilag 1. Tilstandsrapporten indeholder ingen bemarkninger vedrgrende gulvkonstruktion
og gulve.
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2.4 Inden overtagelsen tegnede klagerne endvidere en 10-arig udvidet ejerskifteforsikring i sel-
skabet, jf. bilag 2. For forsikringen geelder selskabets forsikringsbetingelser W.1.1.17, der er ved-
hzaftet den som bilag 2 fremlagte police.

2.5 Efter overtagelsen den 1. november 2017 brugte klagerne nogle maneder pa at istandsaette
huset, og de flyttede derfor fgrst ind i huset i januar 2018. Siden indflytningen har klagerne an-
vendt to af de skaderamte vaerelser som bgrneveerelser, medens det tredje er blevet anvendt som
hjemmekontor.

2.6 Kort efter indflytningen i 2018 bemaerkede klagerne en ubehagelig lugt og et darligt indeklima
i de tre veerelser, og problemet tiltog i 2019 og 2020. Efter klagernes opfattelse forklares udviklin-
gen mest sandsynligt med udviklingen i de klimatiske forhold i samme periode. Som bilag 3 og bi-
lag 4 fremlaegges to rapporter udarbejdet af DMI; Vejret og klimaet i 2018 samt Vejret og klimaet i
2019. Som det fremgar af rapporterne, var aret 2018 historisk varmt og tgrt, medens aret 2019
var 'rekord vadt'. De klimatiske forskelle udggr saledes en mulig forklaring pa, at lugt- og indekli-
magenerne i veerelserne forveerredes fra 2018 til 2020.

2.7 | tiden siden indflytningen har klagerne foretaget en raekke undersggelser og tiltag for at
komme lugt- og indeklimagenerne til livs. Blandt andet har klagerne uden resultat faet vaerelserne
undersggt af en tgmrer. Endvidere har de undersggt og udskiftet mgblerne i vaerelserne, ligesom
de har faet udskiftet vinduerne i veerelserne for at udelukke fugtindtraengning og kondensdannel-
se fra vinduerne. Undersggelserne og tiltagene har imidlertid ikke Igst problemerne.

2.8 Eftersom problemerne saledes fortsatte, fik klagerne i august 2021 foretaget en klimateknisk
undersggelse af de tre vaerelser. Som led i undersggelsen skar teknikeren et hul i det ellers intakte
gulv i det ene veerelse. Da teknikeren skar hul i gulvet, opsteg straks en steerk og ubehagelig
muglugt svarende til den lugt, som klagerne i mildere grad havde vaeret generet af siden indflyt-
ningen. Lugten kom fra gulvkonstruktionen og fra undersiden af det opsavede gulvparti, som ogsa
var misfarvet.

Efter undersggelsen udarbejdede teknikeren den 20. august 2021 en byggeteknisk rapport, der
fremlaegges som bilag 5. Som det fremgar af rapporten, observerede teknikeren umiddelbart en
kraftig muglugt, som tiltog ved abning af gulvet i det ene bgrnevaerelse. Ved undersggelsen malte
teknikeren isoleringstykkelsen under gulvet til 200 mm, og fugtveerdien under gulvet blev malt til
77% RF ved 21,5 grader celsius. Endvidere viste en MycoMeter test under spanpladegulvet en
MSFV-veerdi pa 218, og en DNA-analyse luftprgve foretaget i arbejdsvaerelset viste forhgjet niveau
af flere skimmelsvampetyper.

Pa baggrund af undersggelserne anfgrte teknikeren fglgende i rapporten:
'Vurdering
Pé baggrund af observationer, mdlinger og praveresultater vurderes fglgende:

e Der blev i gulvkonstruktionen konstateret forhgjede fugtniveauer og uacceptable forekomster
af skimmelsvampe.
o Arsagen til fugt og skimmelsvampen er en overisolering af gulvkonstruktionen, som fordrsa-
ger kondens pd terraeendaekket.
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e Sekundeer drsag kan veere opstigende grundfugt, hvilket ikke er undersggt naermere. Det-
te forhold skal undersgges naermere ved at etablere dbninger i terreendaekket og under-
s@ge for evt. underliggende kapillarbrydende opbygninger.

e Det vurderes at de konstruktionsmaessige forhold er ens i arbejdsveerelset, og begge bgrnevae-
relser.

Det er vores samlede vurdering, at den af ejeren oplevede muglugt i boligen er fordrsaget af fugt-
og skimmelforekomster i  gulvkonstruktionerne  pd  vaerelserne  med  radiato-
rer/strggulvskonstruktioner uden gulvvarme.

Det er vores vurdering at indeklimaet i boligen er negativt pdvirket.
Det er vores vurdering at skaden var til stede pd overtagelsestidspunktet.

Det er vores vurdering at der er behov for en udskiftning af gulvkonstruktionen, hvor terraeendaek
desinficeres for skimmelsvampe, for at udbedre den negative indeklimapavirkning.

Konklusion

Med baggrund i ovenstdende vurdering konkluderes fglgende:

e Gulvkonstruktionen var udfgrt med en overisolering og er derfor ikke udfart jf. SBI anvisning
189 fra 1999, som var gaeldende pG udfarelsestidspunktet.
o Heraf fremgdr at der ikke ma isoleres med mere end 50 mm isolering pd jordkoldt terraen-

deek.

e At overisoleringen i gulvkonstruktionen har medfgrt fugt og skimmelvaekst, som pdvirker inde-
klimaet negativt.

* At gulvkonstruktionen skal skiftes.'

2.9 Den 12. september 2021 anmeldte klagerne skaden til selskabet, jf. bilag 6.

2.10 Den 25. november 2021 afviste selskabet imidlertid at daekke skaden under ejerskifteforsik-
ringen, jf. bilag 7. Som begrundelse for afslaget henviste selskabet til, at det ifglge forsikringsbe-
tingelsernes pkt. 3.1 og 3.5 er en betingelse for deekning, at der ved overtagelsen af ejendommen
er skader pa denne, der nedsatter ejendommens brugbarhedsvaerdi naevneveerdigt i forhold til
tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsestilstand. Ifglge sel-
skabet havde den konstaterede overisolering af strerummet og den forhgjede fugtvaerdi ikke
medf@rt nogen aktuel skade pa gulvkonstruktionen eller risiko herfor. Endvidere henviste selska-
bet til, at den registrerede skimmelsvamp ikke havde nedsat ejendommens brugbarhedsvaerdi
naevnevaerdigt pa overtagelsestidspunktet. | afslaget forholdt selskabet sig ikke til problemerne
med muglugt og forringet indeklima.

2.11 Den 29. november 2021 klagede klagerne over selskabets afggrelse, jf. bilag 8. Som begrun-
delse for klagen anfgrte klagerne, at den konstaterede skimmelsvamp, muglugt og indeklimage-
ner havde veret til stede siden overtagelsen, og at generne vaesentligt nedsatte (og fortsat ned-
seetter) bygningens brugbarhed og vardi. Endvidere henviste klagerne til, at de siden indflytnin-
gen havde spgt efter arsagen til problemet, men fgrst havde fundet arsagen, da fugtteknikeren
gennembrgd gulvet i det ene vaerelse i august 2021. Endelig henviste klagerne til, at Ankenzevnet
for Forsikring i sin kendelse i sag nr. 94356 vedrgrende overisolering i gulvkonstruktionen fandt
det uden betydning for retten til forsikringsdaekning, at der var gaet naesten 2 ar fra overtagelsen
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af ejendommen til anmeldelsen til selskabet. | kendelsen naede naevnet frem til, at den af overiso-
leringen forarsagede skimmelsvamp og indeklimagener udgjorde en daekningsberettigende skade
under ejerskifteforsikringen.

2.12 Den 31. januar 2022 erkendte selskabet, at overisoleringen kunne medfgre fugtophobning,
men alligevel fastholdt selskabet sit afslag pa at daekke skaden, jf. bilag 9. Selskabet begrundede
fastholdelsesafggrelsen med, at de konstaterede forhold ikke afviger fra, hvad der almindeligvis
ma accepteres i en terreendaekskonstruktion fra 1967. Til stgtte herfor henviste selskabet til, at
det fglger af ankenaevnets kendelse i sag nr. 93197, at MycoMeter vaerdier pa op til cirka 200 skal
betragtes som normalt i xldre gulvkonstruktioner. | afggrelsen lagde selskabet endvidere til
grund, at der ikke pa overtagelsestidspunktet har veeret tale om fugt og skimmel i et omfang, som
naevneveaerdigt har nedsat brugbarheden af bygningen. Samlet fastholdt selskabet derfor, at gulv-
problemerne ikke var en skade omfattet af forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1.

2.13 Da det saledes ikke har vaeret muligt for parterne at opna enighed om sagen, har det vaeret
ngdvendigt for klagerne at indbringe sagen for Ankenaevnet for Forsikring.

3 ANBRINGENDER:

3.1 Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det geeldende, at forsikringen daekker skader samt
fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygnin-
ger eller bygningsdele. Ved 'skade’ forstas brud, laekage, deformering, svaekkelse, revhedannelse,
gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brug-
barhed neevneveerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god
vedligeholdelsestilstand.

3.2 Den klimatekniske undersggelse foretaget i august 2021 dokumenterer de af klagerne be-
skrevne problemer i form af kraftige lugtgener og indeklimaproblemer. Undersggelsen har vist, at
der er forhgjet fugt i gulvkonstruktionen, og at der er skimmelsvampedannelser i en koncentrati-
on malt til 218 MSFV. Endelig har undersggelsen vist, at arsagen til problemerne skal findes i, at
gulvet er blevet overisoleret i forbindelse med en ombygning i 2002.

3.3 Lugt- og indeklimaproblemerne i de tre vaerelser blev konstateret af klagerne umiddelbart ef-
ter indflytningen i januar 2018, og i tiden herefter foretog klagerne flere undersggelser og tiltag
for at finde arsagen til problemerne og for at komme problemet til livs. Formentlig pa grund af
den historiske varme og tgrke i 2018 var problemet mindre udtalt i dette ar end i 2019 og 2020,
som var 'rekordvdde’. Forlgbet dokumenterer, at fejlkonstruktionen og de deraf fglgende lugt- og
indeklimaproblemer var til stede pa overtagelsestidspunktet.

3.4 Henset til dette forlgb og til ankenaevnets praksis, herunder ankenaevnets kendelse i sagsnr.
94356, er det derfor uden relevans for klagernes ret til forsikringsdeekning, at der gik nogen tid,
fer skaden blev anmeldt til selskabet.

3.5 Selskabet har erkendt, at der foreligger overisolering, og at overisoleringen kan medfgre fugt-
ophobning. Endvidere har selskabet erkendt, at overisoleringen har medfgrt betydelige lugtgener,
forhgjet fugt og indeklimagener. Til stgtte for sit synspunkt om, at forholdene i klagernes hus ikke
afviger fra, hvad der almindeligvis ma accepteres, har selskabet henvist til ankenaevnets kendelse i
sag nr. 93197, hvor naevnet lagde til grund, at skimmelsvampevaerdier op til 200 MSFV er normalt.
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Eftersom veerdien i klagernes hus blev malt til 218, ligger forekomsten af skimmelsvamp i klager-
nes hus derfor over det normale.

3.6 Endvidere fremgar det af den af selskabet paberabte ankenavnskendelse i sag nr. 95971, at
der, ved vurderingen af hvorvidt der foreligger en daekningsberettigende skade, skal lsegges bety-
delig vaegt pa, om der er registreret 'naevnevaerdige' lugtgener i boligen, hvilket netop er tilfaeldet
i den foreliggende sag.

3.7 Eftersom de konstaterede lugtgener og indeklimaproblemer nedsaetter bygningens brugbar-
hed og dermed vardi naevnevardigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i
almindelig god vedligeholdelsestilstand, er der tale om en deekningsberettige skade omfattet af
forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1.

3.8 Til stgtte for kravet pa omkostningsdaekning geres det navnlig gaeeldende, at selskabet ved sin
handlemade har gjort det ngdvendigt for klageren at afholde udgifter til advokat inden og i for-
bindelse med sagens indbringelse for Ankenzavnet for Forsikring; navnlig har selskabet konse-
kvent undladt at forholde sig til de ganske betydelige lugtproblemer. Sagen har afggrende betyd-
ning for klagernes mulighed for at fa Igst indeklimaproblemerne pa en sadan made, at familien
med [b@rn] kan opholde sig i vaerelserne uden gener og sundhedsrisici. Klagerne har derfor hver-
ken fundet det forsvarligt eller hensigtsmaessigt at fgre sagen selv. Den udfgrte advokatbistand
har derfor veeret rimelig og ngdvendig og skal derfor erstattes af selskabet i henhold til bestem-
melsen i forsikringsaftalelovens § 32, stk. 3."

| brev af 21/4 2022 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Det er selskabets opfattelse, at klagen bgr afvises.
1. Supplerende sagsfremstilling

Dansk Boligforsikring A/S har besigtiget ejendommen d. 7. oktober 2021 — kopi af konsulentens
notat og tilhgrende fotos fremlaegges som bilag B og C.

Vi har i forbindelse med skadevurderingen indhentet byggemappen, byggemappen fra ejendom-
mens opfgrelse fremlaegges som bilag D, byggemappen fra opfgrelse af en tilbygning (2002) frem-
legges som bilag E.

Vi er enige med klager i, at gulvene i de tre vaerelser (oprindeligt hus) blev skiftet i 2002 (samtidigt
med opfgrelse af tilbygningen), og at man i den forbindelse forggede isoleringen under gulvene til
200 mm.

2. Dansk Boligforsikring A/S’ opfattelse af sagen

Sagen drejer sig om, hvorvidt skimmel i sig selv som fglge af overisolering er en skade i ejerskifte-
forsikringens forstand.

Der er enighed om sagens byggetekniske faktum:

Gulvopbygningen i veerelserne er som beskrevet af [klagernes ingenigrfirmal.
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Gulvene er fra 2002 (20 ar gamle).

Der er ingen skader pa gulvene. Ingen sortsveertning, ingen nedbrud eller fugtskader i gulvene,
heller ikke er gulvspanplade eller strger.

Der fremgar bade af vores konsulents fotos og af [klagernes ingenigrfirmas] fotos, at gulvene og
hele gulvkonstruktionen fremstar fine og uden skader.

Vi er enige i, at der er isoleret med mere end de 50 mm, som gulvet fra 1967 blev opfgrt med. Iso-
leringsmangden er 200 mm.

Fugtmalingerne foretaget af [klagernes ingenigrfirma] bestrides ikke, hverken fugtmalingen pa
terreendaekket eller den relative fugt, som er malt i isoleringen.

Terraendakket under isolering og gulv (det kappilarbrydende lag) er ikke undersggt, hverken af
Dansk Boligforsikring A/S eller af [klagernes ingenigrfirmal].

[Klagernes ingenigrfirma] konkluderer, at overpudsning af murpap (ydermur) og kondens fra vin-
duet ikke har betydning for indeklimaet. Det er vi enige i.

[Klagernes ingenigrfirma] vurderer, at arsagen til skimmelsvamp og lugtgener er overisolering
som fglge af kondens, og at den sekundaere arsag er opstigende grundfugt.

Vi er som sadan ikke uenige i, at overisolering kan danne kondens og skimmel. For god ordens
skyld skal jeg oplyse, at vi — efter naermere undersggelser — ikke fastholder den klageansvarliges
synspunkt om, at det kun er hvis der ligger en fugtspaerre ovenpa betonen, at der er risiko for
fugtophobning i isoleringen og dermed dannelse af grobund for skimmelsvamp, men det fasthol-
des, at der ikke opstar bygningsnedbrydende skader pa gulvet (nedbrud, rad, deformering).

Det er ogsa et ubestridt faktum, at der ingen skader er pa gulvkonstruktionen — 20 ar efter udfg-
relsen.

Sagen handler derfor alene om, hvorvidt skimmel, og negativt pavirket indeklima/lugtgener, som
fglge af overisolering, er en skade i sig selv under ejerskifteforsikringen.

Det er Dansk Boligforsikring A/S’ opfattelse, at skimmel som fglge af overisolering generelt ikke
opfylder ejerskifteforsikringens skadebegreb, og at der ikke i den forsikrede ejendom er mere
skimmel, end der alligevel ville have veeret i en ejendom fra 1967 uden overisolering.

Til stgtte herfor, ggres det geeldende, at det er velkendt og velundersggt, at der i terreendak fra
den tid er opstigende grundfugt som fglge af ineffektive kappilarbrydende lag. Se for eksempel
ANK 93197 og 95971.

Ejendommen afviger derfor ikke fra, hvad der saedvanligvis ma forventes i en terreendaekskon-
struktion fra 1967. Mangden af skimmel afviger ikke fra, hvad der normalt ses i tilsvarende gulv-
konstruktioner, hvor der er isoleret med 50-75 mm mineraluld.
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Vores kunder overtog ejendommen i 2017, og det er fgrst 4 ar efter, at der anmeldes problemer
med fugt og skimmel. Der har ikke pa overtagelsestidspunktet vaeret fugt og skimmel i et omfang,
som naevnevaerdigt har nedsat brugbarheden af bygningen.

Klager har til stgtte for klagen henvist til ANK 94356, og har anfgrt, at Ankenaevnet for Forsikring i
den sag fandt det uden betydning for retten til forsikringsdeekning, at der var gaet naesten 2 ar fra
overtagelsen af ejendommen til anmeldelsen til selskabet. Kendelsen kan ikke stgtte klagers syns-
punkt. | den sag havde forsikringsselskabet ... anerkendt at daekke overisolering af gulvet, og sa-
gen for Naevnet handlede alene om erstatningsopggrelsen, som selskabet i gvrigt fik medhold i.

Dansk Boligforsikring A/S anerkender ikke at overisolering af et gulv i sig selv er en skade i ejerskif-
teforsikringens forstand, nar der alene er skimmel, og der ikke er sket egentlige bygningsnedbry-
dende skader pa gulvkonstruktionen.

Skulle Naevnet komme til, at skimmel som fglge af overisolering i sig selv er en skade i ejerskifte-
forsikringens forstand, vil udbedringen — pa linje med sagen med ... Forsikring — besta i en ned-
bringelse af isoleringsmaengden (udskiftning af gulvene, skimmelafrensning, og nye gulve med
maks 50-75 mm isolering), hvorimod en forbedring af terraendaekket, evt. udleegning af membran,
eller ophugning af betongulvet, som [klagernes ingenigrfirma] laegger op til i sin handlingsplan, ik-
ke kan kraeves daekket.

Naevnet bedes tage stilling hertil i afggrelsen.

Dansk Boligforsikring A/S anerkender at dakke rimelige advokatomkostninger efter Naevnets
skgn, hvis klager far medhold i, at overisoleringen skal daekkes."

Klagernes advokat har i brev af 25/5 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Selskabets svarskrift af 21. april 2022 giver klagerne anledning til at nedlaegge fglgende korrige-
rede

PASTANDE:

Selskabet, Dansk Boligforsikring A/S, skal anerkende, at den anmeldte skade vedrgrende gulvkon-
struktion og gulve i 3 af husets veaerelser er daekningsberettigende. Pa dette grundlag skal selska-
bet deekke udgifterne til skimmelrenggring og udskiftning af gulvkonstruktion og gulve i de tre
vaerelser efter bestemmelserne herom i forsikringsbetingelserne.

Endvidere skal selskabet deekke klagernes udgifter til de to byggetekniske undersggelser og nota-
ter mod forevisning af faktura.

Endelig skal selskabet betale et efter Ankenaevnet for Forsikrings skgn fastsat belgb til daekning af
klagernes advokatomkostninger.

SUPPLERENDE SAGSFREMSTILLING:

1. Med svarskriftet har selskabet fremlagt et notat fra Dansk Teknologisk Institut vedrgrende be-
tydningen af, om der ligger eller ikke foreligger en (plast)fugtspaerre pa terreendaeksoversiden un-
der isoleringen (sagens bilag F). | rapporten anfgrer Instituttet pa side 3, at
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'‘Den her beskrevne problemstilling er kendt af instituttet fra talrige lignende sager, hvor fejludfa-
relse pga. overisolering har medfgrt opfugtning og skimmelsvampevaekst i denne type gulvkon-
struktioner. Pga. homogeniteten i konstruktionen vil problemet almindeligvis veere generelt geel-
dende for den eller de gulvkonstruktioner, der er fejludfarte, hvilket normalt betyder, at skimmel-
svampevaeksten er meget omfattende og klart pdvirker indeklimaet i de pdgaeldende huse. Insti-
tuttet er sdledes helt enig i vurdering og konklusion i den omtalte rapport fra [klagernes ingenigr-
firmal.'

2. | forhold til selskabets synspunkt om, at der i den forsikrede ejendom ikke er mere skimmel,
end der alligevel ville have varet i en ejendom fra 1967 uden overisolering, henleder klagerne
opmarksomheden p3a, at gulvkonstruktionen i de tre veaerelser blev etableret under ombygningen
i 2002. Endvidere henviser klagerne til det i klageskriftet afsnit 2.12 anfgrte om, at skimmelni-
veauet i gulvene ogsa er hgjere end normalniveauet for huse opfgrt i 1967.

Skimmelniveauet i gulvene i de tre vaerelser er sdledes hgjere end normalt, bade i forhold til huse
fra 1967 og fra 2002.

3. | svarskriftet har selskabet endelig anfgrt, at det er velkendt, at der i terraendak fra 'den tid' er
opstigende grundfugt som fglge af ineffektive kappilarbrydende lag. For at fa belyst om dette ogsa
er tilfeeldet i den foreliggende sag, har klagerne indhentet et supplerende notat af 18. maj 2022
fra [klagernes ingenigrfirma], der fremlaegges som bilag 10. Pa side to i rapporten har [klagernes
ingenigrfirma) anfgrt fglgende pa grundlag af undersggelsen:

'Observationer

Pad drengeveerelset blev der etableret en dbning i traegulvet jf. foto 1-3. Det blev konstateret at
gulvopbygningen var overens med dbning etableret ved tidligere undersggelse. Ved naerveerende
undersggelse blev der konstateret kraftig muglugt i dbningen. Der blev banket hul gennem ter-
raendeekket for undersggelse af opbygningen. Opbygningen var som fglger set oppefra, jf. foto 1-5:
e Lamelparketgulv

e 22 mm gulvspdnplade

e 120 mm mineraluldsisolering

* 90-100 mm beton

e PE-folie

e 30-50 mm gruslag

Fugtmdlinger i bunden af betondaekket mod gruslaget indikerede halv tart/fugtigt jf. foto 7 (madlt
85-95 digits). Fugtmdlinger pd betonoverfladen indikerede meget fugtigt jf. foto 8 (mdlt 130-140
digits). Afslutningsvis blev dbningen lukket forsejlet.

Vurdering

Pa baggrund af ovenstdende observationer og mdlinger giver undersggelsen anledning til at vur-

dere folgende:

e Der var ingen indikationer pa opstigning af grundfugt gennem terraeendaekket. Dette begrundes
med konstatering af plastfolie mellem gruslag og betondaek samt fugtmdlinger der indikerede
hgjere fugtmdlinger pd betonoverfladen i forhold til mdlinger foretaget i bunden af betondaek-
ket.
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Samlet vurdering

e Det er vores samlede vurdering at der med overvejende sandsynlighed ikke var opstigende
grundfugt gennem terraendaekket. Det vurderes desuden pd baggrund af naervaerende samt tid-
ligere undersggelse at muglugt, forhgjede fugtniveauer pG overside af betondaek, samt uhen-
sigtsmaessige skimmelforekomster (bdade i gulvkonstruktionen samt i indeklimaet) var fordrsa-
get af overisolering af treegulvet, og at alle treegulvene med denne konstruktionsopbygning
skal udskiftes samt omrdderne skimmelrenggres.'

Fugtproblemerne i form af kraftig muglugt og skimmel skyldes altsa udelukkende overisolering, og
problemet skal udbedres ved udskiftning af gulve og gulvkonstruktion og ved renggring for skim-
mel."

Selskabet har i brev af 22/6 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Dansk Boligforsikring A/S har modtaget klagers ankenaevnsreplik og har alene bemaerkninger til
punkt 3 vedrgrende opstigende grundfugt og den nye undersggelse foretaget af [klagernes inge-
nigrfirmal.

Dansk Boligforsikring A/S’ seniorkonsulent og fugtekspert har gennemgaet [klagernes ingenigrfir-
mas] notat og han oplyser, at man ikke med sikkerhed kan sige, om der er opstigende grundfugt
pa baggrund af den undersggelse [klagernes ingenigrfirma) har udfgrt.

Jeg vedlaegger mail af 20. juni fra konsulenten (bilag G).

Det er fortsat Dansk Boligforsikring A/S’ opfattelse, at der er eller kan veere opstigende grundfugt
pa ejendommen, som kan vare arsag til skimmel, og dermed at der ikke er mere skimmel, end
der ville have veeret selvom gulvene ikke var skiftet i 2002, og der blev lagt mere isolering end det
anbefalede.

Hvis det skal afklares om der er opstigende grundfugt og skimmel som fglge heraf, ma forholdet
undersgges til bunds. Klager opfordres til at foretage en egentlig undersggelse, alternativt kan
Dansk Boligforsikring A/S lade Teknologisk Institut (...) undersgge det.

Klager kan ogsad veelge at anerkende, at der er opstigende grundfugt (Dansk Boligforsikring A/S’
opfattelse) saledes at Ankenavnet alene skal tage stilling til om overisoleringen i sig selv er en
skade som skal daekkes under ejerskifteforsikringen (konstruktionsfejl, som giver skimmel uden
andre bygningsnedbrydende skader)."

| brev af 11/7 2022 fra klagernes advokat til naevnet hedder det bl.a.:

"I forhold til klagernes ret til forsikringsdaekning er det tilstreekkeligt dokumenteret, at huset er
overisoleret, og at der ikke er opstigende grundfugt. | tilslutning hertil bemaerker klagerne, at sel-
skabet i den som bilag B fremlagte besigtigelsesrapport har anerkendt, at forholdene i de 3 vaerel-
ser er identiske. Efter klagerens opfattelse er derfor ikke behov for at foretage yderligere under-
spgelser af, om der er opstigende grundfugt. Dertil kommer, at opstigende grundfugt naeppe ville
udggre et problem, hvis isoleringen var udfgrt efter forskrifterne, dvs. hvis gulvet ikke var overiso-
leret.
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| forhold til omkostningsspgrgsmalet fremlaegges faktura nr. ...61 af 30. september 2021 palyden-
de 11.625 kr. samt faktura nr. ...33 af 24. maj 2022 palydende 6.031,25 kr., jf. bilag 11 og 12."

| brev af 26/7 2022 fra selskabet til neevnet fremgar bl.a.:

"Kommer Naevnet til, at skimmelen er en skade, som skal daekkes under ejerskifteforsikringen, er
selskabet indforstaet med at skulle godtggre klager udgiften til [klagernes ingenigrfirmas] under-
spgelser (bilag 11 og 12)."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af byggeteknisk undersggelsesrapport af 20/8 2021
rekvireret af klagerne fra ingenigrfirma fremgar bl.a.:

"FUGT OG BYGGETEKNISK UNDERS@GELSE

Baggrunden for undersggelsen var, at indehaver havde 3 veaerelser hvor han og familien oplevede
muglugt.

Formalet med undersggelsen var at identificere arsagen til muglugten, og i bekraeftende tilfeelde,
at opstille en handlingsplan til afhjeelpning af bade muglugten og arsagen hertil.

Bygningsbeskrivelse

Fritliggende parcelhus som oprindeligt blev opfgrt i 1965. Ejendommen fremstod med mursten
udvendigt og de fleste inderveegge var ligeledes opf@rt i mursten. Der var enkelte veegge som var
opfert i gips.

| forbindelse med en st@rre renoveringen tilbage i 2000 var der sendret pa alle gulve, og der blev
installeret gulvvarme i store dele af huset, med undtagelse af 3 vaerelser, hvor der var monteret
radiatorer. Det var i disse 3 vaerelser at ejer havde observeret muglugt.

Nuveerende ejer havde overtaget ejendommen tilbage i 2017 og allerede i 2019 fik de mistanke
om at der var noget der ikke var som det skulle veere. | den forbindelse kontaktede ejer en temrer

som besigtigede ejendommen i 2019, men kunne dengang ikke finde arsagen.

Ejer oplyste at i forbindelse med fejlsggningen matte de kassere forskelligt inventar i hab om at
det Igste problemet. Det var dog ikke tilfeeldet og muglugten blev vedvarende.

Maleinstrumenter

| forbindelse med undersggelsen blev der anvendt en fugtmaler, fabrikat Gann Hydromette BL
Compact B 2, hvor maleskalaen er angivet i 'digits'.

Fugt / Meget tort Normalt tert Halv tort Fugtigt Meget fugtigt Vadt

Beton

30-50 50-70 70-90 90-120 |120-140 >140
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Observationer

Udvendigt

Pa den sydvendte facade blev der observeret at vinduespartier er understgbt. Understgbningens
overkant var et skifte hgjere oppe end gvrigt fundaments overkant. Se foto 1. Der var generelt en
overpudsning af fugtspaerren placeret mellem fundament og ydervaegge.

Pa den vestvendte gavl blev der observeret en opfugtning af hele veegfladen. Der var et tagnedlgb
pa sydvest vendt hjgrne. Se foto 2

Pa den sydvendte gavl blev der observeret mindre malingsreparationer i bunden af vaeggen. Se fo-
to 3.

Bgrneveerelse
Der blev observeret en kraftig muglugt til venstre for indgangsdgren samt ved gennemfgringer
ved radiatorrgr. Se foto 4

Ved vinduespartiet i hgjre side blev der observeret misfarvninger fra et udtgrret fugtskjold pa
fodpanel samt overflade af gulvet. Se foto 5

Der blev etableret en abning nr. 1 i gulv i bgrneveaerelse, hvor der kunne registreres fglgende gulv-
opbygning:

e Lamelparket

e  Gulvspanplade

e 200 mm mineraluldsisolering

e  Terreendzk af beton

Der blev registreret en kraftig muglugt fra abningen. Gulvkonstruktionen var overisoleret og uden
dampspeerre. Der kunne males fugtigt i terreendaek (130-140 digits). Der blev taget 2 prgver for
bestemmelse af skimmel. Der blev taget en aftryksprgve samt en MycoMeter-Surface Fungi prg-
ve. Se foto 9 og 10.

Arbejdsveerelse
Der blev observeret en kraftig muglugt ved fodpaneler samt ved rgrgennemfgringer til radiatoren.

Der blev foretaget en fugtmaling i isoleringen gennem hul i gulvet ved radiator. Se foto 11 og 12.
Der blev malt forhgjede fugtveerdier under gulvet. 77% RF v. 21,5 °C. Der kunne males en isole-
ringstykkelse pa 200 mm.

Der blev udtaget en luft-DNA-analyse af indeklimaet i arbejdsveaerelset. Se bilag 3

Vurdering

Pa baggrund af observationer, malinger og prgveresultater vurderes fglgende:

e Det vurderes at overpudsningen af murpap mellem fundament og ydervaegge, samt den op-
stgbning under vinduespartierne til bgrnevaerelse/arbejdsvaerelse ikke har nogen negativ pa-
virkning af indeklimaet.
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¢ | bgrneveerelset vurderes det at fugtskjolder som der blev observeret ved vinduet i hgjre side
skyldtes kondens fra vinduet og vil ikke have nogen negativ pavirkning af indeklimaet.
¢ Der blev i gulvkonstruktionen konstateret forhgjede fugtniveauer og uacceptable forekomster
af skimmelsvampe.
o Arsagen til fugt og skimmelsvampen er en overisolering af gulvkonstruktionen, som forar-
sager kondens pa terraendaekket.
e  Sekundaer arsag kan vaere opstigende grundfugt, hvilket ikke er undersggt naermere.
Dette forhold skal undersgges neermere ved at etablere abninger i terreendaekket og
undersgge for evt. underliggende kapillarbrydende opbygninger.
o Det vurderes at de konstruktionsmaessige forhold er ens i arbejdsvaerelset, og begge bgr-
neveaerelser.

Det er vores samlede vurdering, at den af ejeren oplevede muglugt i boligen er forarsaget af fugt-
og skimmelforekomster i  gulvkonstruktionerne pa varelserne med radiato-
rer/strggulvskonstruktioner uden gulvvarme.

Det er vores vurdering at indeklimaet i boligen er negativt pavirket.
Det er vores vurdering at skaden var tilstede pa overtagelsestidspunktet.

Det er vores vurdering at der er behov for en udskiftning af gulvkonstruktionen, hvor terreendak
desinficeres for skimmelsvampe, for at udbedre den negative indeklimapavirkning.

Konklusion

Med baggrund i ovenstaende vurdering konkluderes fglgende:

¢ Gulvkonstruktionen var udfgrt med en overisolering og er derfor ikke udfgrt jf. SBI anvisning
189 fra 1999, som var geeldende pa udfgrelsestidspunktet.
o Heraf fremgar at der ikke ma isoleres med mere end 50 mm isolering pa jordkoldt ter-

reendak.

e At overisoleringen i gulvkonstruktionen har medfgrt fugt og skimmelvaekst, som pavirker inde-
klimaet negativt.

e At gulvkonstruktionen skal skiftes.

Handlingsplan
Det anbefales med baggrund i ovenstaende, at der udfgres fglgende tiltag:

Indledningsvist bgr der udfgres yderligere undersggelser i de to andre vaerelser for at afklare om
der her er de samme fugt- og skimmelsvampeproblemer som i det undersggte veerelse. Samtidigt
kan den kappilarbrydende opbygning under terreendaek med fordel undersgges.

e Undersggelse for grundfugt udfgres ved ophugning af terraeendak. Der etableres en abning pa
min. 15x15cm forundersggelse af konstruktionsopbygningen.
o Er der etableret kapillar brydende underlag samt fugtspzerre i terreenopbygningen skal
betondaekket affugtes inden reetablering.
e Alternativ til affugtning af betondaekket vil vaere at pafgre en smgremembran. Dette
kunne vaere Remmers 2K + eller tilsvarende produkt med samme egenskaber. Mem-
branen skal monteres efter producentens anvisninger.
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Der bgr opretholdes en skeerpet renggring og daglig udluftning i vaerelserne indtil endeligt omfang
kendes.

Aftryksprgver

Prove nr. Prgvetagningssted CFU Skimmelsvampe
1 Bornevaerelse ~150 Penicillium sp.
P& terreendaek 3 Aspergillus versicolor (IA)

1*  Absidia sp.
~154 Total

Vurderingskriterier

Resultaterne fra analysen inddeles i fglgende kategorier (jf. SBl-anvisning 274):
<10 cfu Begraenset forekomst af spiredygtige skimmelsvampesporer.
10-50 cfu Moderat forekomst af spiredygtige skimmelsvampesporer.
50-100 cfu Hgj forekomst af spiredygtige skimmelsvampesporer.

>100 cfu Kraftig forekomst af spiredygtige skimmelsvampesporer.

Mycometer-Surface Fungi

. Analyseresultat | Kategori | Kategori
Prave nr. Prgvetagningssted (MSFV) A B
1 Under spa@npladegulv i vaerelse 1 218 C

Vurderingskriterier

Kategori A (MSFV < 20) Niveauet af skimmelsvamp er i normalomradet og svarer til,
det man finder pa visuelt rene overflader i bygninger uden syn-
lige fugt- eller skimmelproblemer.

Kategori B (20 < MSFV-tal € 135) Niveauet af Skimmelsvamp er som det man finder pa visuelt
snavsede/stgvede overflader i bygninger uden synlige fugt- el-
ler skimmelproblemer.

Kategori C (MSFV-tal > 135) Niveauet af skimmelsvamp er over det man finder pa visuelt
snavsede/stgvede overflader i bygninger uden fugt og skim-
melproblemer. Dette betyder, at der er veekst af skimmel-
svamp pa overfladen.

DNA-analyse - Luftprgve

Arbejdsveerelse

D

Pa baggrund af analyseresultaterne vurderes det, at der er et forhgjet niveau af en eller flere
skimmelsvampetyper i forhold til det forventelige niveau for tgrre, rene og uskadede bygninger.
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Endvidere ses en unormal sammensatning af skimmelsvampetyper som indikerer en zldre udtgr-
ret fugtskade eller aktuelt opfugtede bygningsdele."
Klagerne har i skadeanmeldelse af 12/9 2021 til selskabet bl.a. anfgrt:

"Hvornar blev skaden opdaget (dato)
Fredag, 20 august 2021.

Hvordan blev skaden opdaget

Vores familie har laenge veeret generet af muglugt i tre af husets vaerelser. Vi har forsggt forskelli-
ge ting for at lgse problemet men fgrst da vi bestilte en fugt og byggeteknisk undersggelse, og i
den forbindelse skar et stykke af gulvet op, blev arsagen identificeret.

Hvori bestar skaden (hvad er skadesramt)

Tre vaerelser i huset, pa i alt ca. 45 kvadratmeter har forkert konstruktion af gulve, som medfgrer
fugt og skimmelvakst, som pavirker indeklimaet negativt. Der er tydelig muglugt, og forhgjet ni-
veau af skimmelsvampe i luften (analyse vedlagt). Fotomateriale fremgar i rapport fra ingenigr
(sendes pa mail)."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 8/10 2021 fremgar bl.a.:

"ANMELDTE FORHOLD OMHANDLER:
Skimmel i gulvkonstruktion i tre vaerelser.

BESKRIVELSE/ARSAG/KONKLUSION:
Litra: A. Vedrgrer de tre veerelser markeret med rgdt. | alt ca. 42m2. [plantegning]

Beskrivelse: Ved besigtigelsen er der foretaget gennemgang af de tre veerelser. Til start skal naev-
nes at der i alle tre vaerelser fornemmes muglugt. Hvor der er taget hul i gulvet i det ene vaerelse,
ses tydelig overisolering af strearummet, og der konstateres vaesentligt forhgjet fugtniveau. | de to
andre veerelser er der ikke foretage abning af gulvet, disse gulve er udfgrt pa samme tid, hvorfor
forholdene her ma formodes at vaere identiske. Se fotos pa sagen.

Pa denne baggrund kan det konstateres at forholdene omkring de tre veaerelser er identiske med
det der ses beskrevet i rapport fra [klagernes ingenigrfirmal.

Konklusion: Gulve i de tre vaerelser er overisolerede. Der er ingen skader pa gulvene, se fotos.
Alderen pa det skadede: Gulve er fra ombygning i 2002.

Aktuelle skader: Ingen skader pa gulve eller strger — kun fugt/skimmel.

Konstruktiv betydning/naerliggende risiko for skader: Ingen tegn pa skader pa gulvene — kun risi-
ko for fugt/skimmel.

Er konstruktionen lovlig/saedvanlig (Pa udfgrelsestidspunkt): Nej.

Har anmeldte forhold vzeret tilstede ved overtagelse af ejendommen?: Ja"

Af notat af 19/4 2022 fra Teknologisk Institut rekvireret af selskabet fremgar bl.a.:

"Kondens og fugtspaerrer i uventilerede strggulve
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Indledning
Efter aftale med [selskabets medarbejder] har Teknologisk Institut gennemlaest en besigtigelses-

rapport fremsendt fra Dansk Boligforsikring. Rapport og undersggelse er udfgrt af [klagernes in-
genigrfirma] og omhandler fugt og mikrobiologisk undersggelse af strggulve i 3 vaerelser i enfami-
lieshus opfart i 1965.

Baggrund
De pagaeldende strggulve er udfgrt som uventilerede konstruktioner pa et ubeskrevet terreendzek.

Opbygningen er som fglger, beskrevet ovenfra:
e Lamelparket

e  Gulvspanplade

e 200 mm mineraluldsisolering

e Terreendak af beton.

Undersggelsen konkluderer, at klaplaget er opfugtet og at der er udviklet kraftig skimmelsvampe-
vaekst pa oversiden af betonen samt at arsagen til opfugtning og skimmelsvampevakst er overiso-
lering af gulvkonstruktionen evt. kombineret med fugtopstigning i terraeendaekket. Det sidste er ik-
ke undersggt. | hh.t. geeldende forskrifter pa opfgrelsestidspunktet for huset skal isoleringstykkel-
sen maksimalt vaere 75 mm og 50 mm langs kanterne for at begraense nedkglingen og dermed op-
fugtningen af laget mellem underside af isolering og overside af klaplag/terraendaek.

[Selskabets medarbejder] gnsker en vurdering af, hvorvidt det ggr en forskel for risikoen for
skimmelsvampeveekst i konstruktionen, om der ligger eller ikke ligger en (plast)fugtspaerre pa ter-
raendaeksoversiden under isoleringen.

Baggrunden for anmodningen er, at der i Dansk Boligforsikrings organisation er usikkerhed om,
hvilken betydning en fugtspaerre pa betonoversiden i en konstruktion som den beskrevne, har for
kondensdannelse, opfugtning og risiko for skimmelsvampevaekst i konstruktionen. Organisationen
er tidligere blevet informeret om, at tilstedeveerelse af en fugtspaerre pa betonoversiden er en
forudsezetning for, at kondensering kan ske og at kondensering er en forudsaetning for at skimmel-
svampe kan vokse.

Bemeaerkninger og vurdering

Fugtteknisk er der principielt 2 problemstillinger, som i varierende grad har indflydelse pa fugtfor-
holdene i en uventileret strgkonstruktion som den her beskrevne. Fugtopstigning nedefra i ter-
reendaekket og nedtraengning ovenfra af varm, fugtig rumluft.

| tilfeelde hvor fugtopstigning nedefra er den primaere fugtkilde, vil fugten ophobes under plast-
fugtspaerren, ikke pga. kondensering, men pa grund af kappilar transport af vand nedefra og op
gennem betonen til overfladen. Her vil fugtniveauet under plasten kunne blive meget hgjt, ofte
omkring 100% relativ luftfugtighed (RF).

| tilfeelde hvor nedtraengning af varm, fugtig rumluft er den primaere fugtkilde, far isoleringstyk-
kelsen en afggrende betydning for opfugtningen. Baggrunden er det fugttekniske grundforhold, at
varm luft kan indeholde mere fugt end kold luft og jo tykkere gulvisoleringen er jo kraftigere afkg-
les rumluften ned gennem isoleringslaget. | takt med at luften afkgles, kan den indeholde mindre
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og mindre vand, hvilket betyder, at RF gradvist vil stige ned gennem isoleringen og ved tilstraekke-
lig afkgling nd en RF pa 100% ogsa kaldet dugpunktet, altsa punktet hvor fugten i luften gar fra
dampform over pa vaeskeform. En konstatering af egentlig kondens som vaeske kraever i denne
sammenhaeng, at den kolde luft mgder et materiale uden fugtkapacitet, altsa et materiale der ik-
ke er i stand til at optage og indeholde fugt/vaeske og et sddant materiale er en plastfugtspeerre.
Anderledes med f.eks. beton eller murvaerk som jo er porgse materialer, som kan optage fugt og
det betyder, at hvor fugtig luft mgder en kold betonoverflade vil det samme ske, at RF i luften nar
100% og i princippet gar pa vaeskeform, men her kan det bare ikke registreres som vaeske, fordi
vandet (fugten) fordeles ned gennem betonens gverste lag ikraft af betonens porgsitet.

Og det er her misforstaelsen opstar! Fugtniveauet er det samme i de 2 scenarier, de fremstar bare
forskelligt, som hhv. konstaterbar vaeske i det ene tilfelde og som en diffus opfugtningszone
gverst i betonen i det andet tilfzlde.

Hertil er det vigtigt at fgje, at udvikling af skimmelsvampevaekst absolut ikke kraever egentlig kon-
densdannelse, tveertimod. Blankt vand vil som udgangspunkt forhindre eller forsinke udvikling af
skimmelsvampevaekst, hvorimod fugtniveauer i omradet mellem 75 og knapt 100% RF vil danne
udmarkede betingelser for skimmelsvampevakst.

Opsummerende kan fglgende siges:

o Tilstedeveaerelse af en plastfugtspaerre betyder ikke noget for om der sker kondensering eller
ej, kondensering sker i kraft af temperaturforskelle uafhaengigt af materialeegenskaber, men
dannelse af konstaterbar vaeske forudszetter i denne sammenhaeng tilstedeveaerelse af et mate-
riale uden fugtkapacitet som f.eks. plastfugtspaerre.

e Spgrgsmalet om kondensdannelse (som vaeske) er irrelevant jf. ovenstaende i forhold risiko for
udvikling af skimmelsvampevaekst. Det afggrende er, om fugtniveauet er over eller under
75%RF pd en given overflade. Nar 75% RF overskrides, er der fugtmaessige betingelser for
vaekst af skimmelsvampe, bade pa beton- og plastoverflader.

e Det er sdledes ikke dugpunktet (100% RF) der er interessant i denne sammenhang, men der-
imod om 75%-graensen er overskredet!

| den konkrete undersggelse, udfgrt af [klagernes ingenigrfirma] er der registreret den ovenfor
beskrevne opbygning af strggulvkonstruktionen med 200 mm isolering og det konkluderes, at
konstruktionen er overisoleret samt at det er arsagen til opfugtning og skimmelsvampevaekst pa
terreendaeksoversiden. Det er endvidere beskrevet i rapporten fra [klagernes ingenigrfirmal, at
isoleringstykkelsen afviger fra forskrifterne for denne konstruktionstype pa opfgrelsestidspunktet
og det skal tilfgjes, at forskrifterne er geeldende uanset om isoleringen er udfgrt ved opfgrelsen af
huset eller i forbindelse med en senere renovering. Isoleringstykkelsen vil medfgre, at den oven-
for beskrevne mekanik med opfugtning til et niveau over 75% RF af oversiden af klaplaget pa
grund af nedkgling, vil forega i konstruktionen. Det underbygges klart af rapportens beskrivelse af
udfgrte fugtmalinger og analyseresultater af de udtagne prgver til registrering af skimmelsvam-
pevaekst dokumenterer, at der er udviklet kraftig vaekst af skimmelsvampe pa klaplagsoversiden.
Det vurderes, at skimmelsvampevaeksten pavirker indeklimaet i huset.

Den her beskrevne problemstilling af kendt af instituttet fra talrige lignende sager, hvor fejludfg-
relse pga. overisolering har medfgrt opfugtning og skimmelsvampevakst i denne type gulvkon-
struktioner. Pga. homogeniteten i konstruktionen vil problemet almindeligvis vaere generelt geel-
dende for den eller de gulvkonstruktioner, der er fejludfgrte, hvilket normalt betyder, at skimmel-
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svampeveaeksten er meget omfattende og klart pavirker indeklimaet i de pageseldende huse. Insti-
tuttet er saledes helt enig i vurdering og konklusion i den omtalte rapport fra [klagernes ingenigr-
firmal."

Af rapport af 18/5 2022 rekvireret af klagerne fra et ingenigrfirma fremgar bl.a.:

"FUGTUNDERS@GELSE

Den 17. maj 2022 har ..., [klagernes ingenigrfirma] foretaget undersggelse af terreendaek pa dren-
geveaerelse i eiendommen, der er beliggende pa adressen ... Undersggelsen blev gennemfgrt efter
aftale med ..., ejer.

Baggrunden for undersggelsen var teknisk notat af 2. september 2021 udarbejdet af [klagernes
ingenigrfirma], hvor der anbefales en supplerende undersggelse af terreendakkets opbygning.
Notatet beskriver desuden en overisolering af traegulvene samt et negativt belastet indeklima
som fglge af skimmelsvamp.

Formalet med undersggelsen var at foretage supplerende undersggelse af terreendaekkets opbyg-
ning og pa baggrund af undersggelsen vurdere sandsynligheden for opstigende grundfugt.

Observationer

Pa drengevaerelset blev der etableret en abning i traegulvet jf. foto 1-3. Det blev konstateret at
gulvopbygningen var overens med abning etableret ved tidligere undersggelse. Ved naervaerende
undersggelse blev der konstateret kraftig muglugt i dabningen. Der blev banket hul gennem ter-
reendaekket for underspgelse af opbygningen. Opbygningen var som fglger set oppefra, jf. foto 1-

e Lamelparketgulv

e 22 mm gulvspanplade

e 120 mm mineraluldsisolering
e 90-100 mm beton

e PE-folie

e  30-50 mm gruslag

Fugtmalinger i bunden af betondakket mod gruslaget indikerede halv tgrt/fugtigt jf. foto 7 (malt
85-95 digits). Fugtmalinger pa betonoverfladen indikerede meget fugtigt jf. foto 8 (malt 130-140
digits). Afslutningsvis blev abningen lukket forsejlet.

Vurdering

Pa baggrund af ovenstaende observationer og malinger giver undersggelsen anledning til at vur-

dere fglgende:

e Der var ingen indikationer pa opstigning af grundfugt gennem terraendaekket. Dette begrundes
med konstatering af plastfolie mellem gruslag og betondaek samt fugtmalinger der indikerede
hgjere fugtmalinger pa betonoverfladen i forhold til malinger foretaget i bunden af betondaek-
ket.

Samlet vurdering
e Det er vores samlede vurdering at der med overvejende sandsynlighed ikke var opstigende
grundfugt gennem terraendeekket. Det vurderes desuden pa baggrund af nservaerende samt
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tidligere undersggelse, at muglugt, forhgjede fugtniveauer i overside af betondaek, samt uhen-
sigtsmaessige skimmelforekomster var forarsaget af overisolering af treegulvet.

Handlingsplan

Det anbefales med baggrund i ovenstaende, at der udfgres fglgende tiltag:

e Der udarbejdes en renoveringsbeskrivelse pa udskiftningen af traegulvene samt skimmelaf-
rensningen. Dette arbejde kan hvis det gnskes udarbejdes af [klagernes ingenigrfirmal.

¢ Indtil renoveringen udfgres opretholdes skaerpet renggring samt daglig udluftning."

Selskabets besigtigelseskonsulent har i mail af 20/6 2022 til selskabets medarbejder bl.a. be-
maerket:

"Jeg har gennemgaet rapporten fra [klagernes ingenigrfirma] — umiddelbart mener jeg vurdering
hviler pa lidt usikkert grundlag.

Dels vurderes der pa baggrund af et enkelt prgvested, dels er der kun foretaget fugtmaling i form
af Gann-maling. P3 billede materiale ses, at Gann-maling er foretaget nede i hullet (i kanten af
ophugget hul) — det er ikke en maling man kan tillaagge den store veerdi, i bedste fald kan maling
give en indikation om fugtforskelle intet mere.

Med andre ord det kan vaere en dreng eller en pige!

Ideelt burde man have lavet flere prgvesteder endvidere foretaget t@rre/vejeprgver (det er selv-
fglgeligt mere omkostningstungt)."

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"3. Hvilke forhold er daekket
3.1 Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der
giver nzerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade’ forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedseaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'naerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke szettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

16. Udvidet deekning
Safremt det fremgar af policens forside er forsikringen udvidet til at deekke fglgende:

16.1 Ulovlige bygningsindretninger i strid med bygningslovgivningen (byggelov og dertil hgrende
offentligretlige forskrifter som for eksempel bygningsreglement) hvis ulovligheden var til stede pa
opferelses-/udfgrelsestidspunktet.
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Manglende overholdelse af producentanvisninger, vejledninger, SBI anvisninger, By-Erfa blade
etc. er ikke en ulovlig bygningsindretning, medmindre overholdelse af sddanne anvisninger er et
krav i medfgr af bygningslovgivningen.

Det er en betingelse for daekning at dispensation ikke kan opnas hos myndighederne.

Undtagelser til pkt. 16.1:
a) Ulovlige terreendakskonstruktioner (herunder kapillarbrydende lag) deekkes kun hvis betingel-
serne for daekning under pkt. 3.1 ogsa er opfyldt."

Navnet udtaler:

Klagernes hus er opfgrt i 1967. |1 2002 blev huset renoveret, og i tre vaerelser blev strggulvkon-
struktionen efterisoleret oven pa betonklaplaget, og der blev udlagt nyt treegulv. Klagerne over-

tog ejendommen den 1/11 2017.

Klagerne anmeldte den 12/9 2021, at der forekommer muglugt i tre af husets vaerelser. Klager-
ne har anfgrt, at de har vaeret tiltagende generet af lugten siden 2018. | 2019 havde de en tgm-
rer ude, som ikke kunne finde arsagen. | 2021 rekvirerede de et ingenigrfirma, som i rapport af
20/8 2021 har angivet, at der er kraftige lugtgener og indeklimaproblemer. Arsagen er, at gulv-
konstruktionen er blevet overisoleret i 2002 med 200 mm isolering, hvilket har fgrt til kondens-
fugt og skimmel. Klagerne kraever, at selskabet daekker udgifterne til en skimmelrenggring og
en udskiftning af gulvkonstruktion og gulve i de tre vaerelser. Klagerne kreever deekning for ud-
gifter pa kr. 17.656,25 til radgivende ingenigrfirma, jf. fakturaer af 30/9 2021 og 24/5 2022

samt daekning for advokatbistand med et belgb efter naavnets skgn.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke foreligger en skade i forsikringens
forstand. Selskabet har anfgrt, at der ikke er konstateret skader pa gulvene — der er ingen sort-
sveertning, nedbrud/rad eller fugtskader, heller ikke pa gulvspanplader eller strger. Gulvkon-
struktionen fremstar fin og skadefri. Selskabet har anfgrt, at overisolering af et gulv i alminde-
lighed ikke udggr en skade i sig selv, nar der alene er skimmel og ikke er sket bygningsnedbry-
dende skader pa gulvkonstruktionen. | den forsikrede ejendom afviger maengden af skimmel
ikke fra, hvad der normalt ses i tilsvarende gulvkonstruktioner, hvor der er isoleret med 50-75

mm mineraluld, idet det er velkendt, at der i terreendaek fra den tid er opstigende grundfugt
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som fglge af ineffektive kappilarbrydende lag. Arsagen til skimmel i klagernes hus kan ogsa vae-
re opstigende grundfugt. Forholdet er fgrst anmeldt til selskabet knap 4 ar efter overtagelsen,
og der har pa overtagelsestidspunktet ikke veeret fugt og skimmel i et omfang, som navnevaer-
digt har nedsat brugbarheden af bygningen. Selskabet har oplyst, at selskabet er indforstaet
med at godtggre klagerne deres udgifter til ingenigrfirma og at daekke rimelige og ngdvendige
advokatomkostninger efter naevnets skgn, hvis klagerne far medhold i, at overisoleringen skal

daekkes.

Af rapport af 20/8 2021 fra klagernes ingenigrfirma fremgar det, at der i bgrnevaerelset kunne
observeres kraftig muglugt ved indgangsdgren og ved gennemfgringer ved radiatorrgr. Der blev
etableret en abning i traegulvet, og der sas en gulvopbygning med lamelparketgulv, gulvspan-
plade, 200 mm mineraluldisolering og terreendak af beton. Der blev registreret en kraftig
muglugt fra dbningen. Gulvkonstruktionen var overisoleret og uden dampsparre. Terreendaek-
ket var fugtigt (130-140 digits). | arbejdsveerelset var der kraftig muglugt ved fodpaneler og ved
rergennemferinger til radiator. Gennem et hul i gulvet ved radiator maltes 200 mm isolerings-
tykkelse og en forhgjet fugtvaerdi pa 77 % RF. En aftryksprgve fra terreendaekket i bgrneveaerel-
set viste kraftig forekomst af spiredygtige skimmelsvampesporer (154 CFU). En Mycometer-
Surface Fungi-prgve under spanpladegulvet i bgrnevaerelset viste kategori C (218 MSFV). En

luftprgve til DNA-analyse fra arbejdsveerelset gav analyseresultat D pa en skala fra A-F.

Ingenigrfirmaet vurderer i rapporten, at der i gulvkonstruktionen er konstateret forhgjede
fugtniveauer og uacceptable forekomster af skimmelsvampe. Arsagen til fugt og skimmel er
overisolering af gulvkonstruktionen, som forarsager kondens pa terraendakket. En sekundaer
arsag kan vaere opstigende grundfugt, men dette er ikke undersggt naeermere. Muglugten i boli-
gen vurderes at vaere forarsaget af fugt- og skimmelforekomsterne i disse vaerelser, og indekli-
maet vurderes negativt pavirket. Ingenigrfirmaet vurderer, at der er behov for en udskiftning af
gulvkonstruktionen, hvor terrsendaekket desinficeres for skimmelsvampe. Ingenigrfirmaet anfg-
rer, at det fremgar af SBl-anvisning 189 fra 1999, at der ikke ma isoleres med mere end 50 mm

isolering pa et jordkoldt terrsendaek.
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Af selskabets besigtigelsesnotat af 8/10 2021 fremgar det, at der i alle tre vaerelser fornemmes
muglugt. Hvor der er taget hul i gulvet, ses tydelig overisolering af strgrummet, og der konsta-
teres et vaesentligt forhgjet fugtniveau. Forholdene omkring de tre vaerelser er identiske med
det, der ses beskrevet i rapporten fra klagernes ingenigrfirma. Der er ingen skader pa gulve

eller strger — kun fugt/skimmel.

Af notat af 19/4 2022 fra Teknologisk Institut fremgar det, at i henhold til forskrifter pa opfgrel-
sestidspunktet for huset skal isoleringstykkelsen maksimalt vaere 75 mm og 50 mm langs kan-
terne for at begraense nedkglingen og dermed opfugtningen af laget mellem underside af isole-
ring og overside af klaplag/terreendaek. Jo tykkere gulvisoleringen er, jo kraftigere afkgles rum-
luften ned gennem isoleringslaget. Nar den fugtige lugt mgder en kold betonoverflade, gar den
i princippet pa vaeskeform, hvilket fgrer til en diffus opfugtningszone gverst i betonen. Nar
fugtniveauet nar 75 % RF ved betonoverfladen, er der fugtmaessige betingelser for vaekst af
skimmelsvampe. | den konkrete undersggelse udfert af klagernes ingenigrfirma er der beskre-
vet en strggulvkonstruktion med 200 mm isolering. Isoleringstykkelsen vil medfgre en opfugt-
ning til et niveau over 75% RF af oversiden af klaplaget pa grund af nedkgling. Dette underbyg-
ges af rapportens beskrivelse af udfgrte fugtmalinger, og analyseresultater af de udtagne prg-
ver til registrering af skimmelsvampevaekst dokumenterer, at der er udviklet kraftig veekst af
skimmelsvampe pa klaplagsoversiden. Teknologisk Institut vurderer, at skimmelsvampevaeksten
pavirker indeklimaet i huset. Problemstillingen er kendt af Teknologisk Institut fra talrige lig-
nende sager. Pga. homogeniteten i konstruktionen vil problemet almindeligvis vaere generelt
geldende for den eller de gulvkonstruktioner, der er fejludfgrte, hvilket normalt betyder, at
skimmelsvampevaeksten er meget omfattende og klart pavirker indeklimaet i de pagasldende
huse. Teknologisk Institut er enig i vurderingen og konklusionen i rapporten af 20/8 2021 fra

klagernes ingenigrfirma.

Af rapport af 18/5 2022 fra klagernes ingenigrfirma fremgar det, at der i drengevaerelset blev
etableret dbning i traegulvet og banket hul gennem terreendaekket for undersggelse af eventuel
opstigende grundfugt. Gulvopbygningen var overens med abningen etableret ved den tidligere

undersggelse, og der blev konstateret kraftig muglugt i abningen. Opbygningen af konstruktio-
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nen var lamelparketgulv, 22 mm gulvspanplade, 120 mm mineraluldisolering, 90-100 mm be-
ton, PE-folie og 30-55 mm gruslag. Fugtmalinger i bunden af betondaekket mod gruslaget indi-
kerede halvtgrt/fugtigt (85-95 digits), og fugtmalinger pa betonoverfladen indikerede meget
fugtigt (130-140 digits). Ingenigrfirmaet vurderer, at der med overvejende sandsynlighed ikke
var opstigende grundfugt gennem terreendaekket, idet der blev konstateret plastfolie mellem
gruslag og betondak, og idet fugtmalingerne indikerede hgjere fugtveerdier pa betonoverfla-
den end i bunden af betondaekket. Ingenigrfirmaet vurderer usendret, at muglugten, de forhg-
jede fugtniveauer i overside af betondak, og de uhensigtsmaessige skimmelforekomster er for-
arsaget af overisolering af traegulvet. Ingenigrfirmaet anbefaler fortsat at udskifte traegulvene

og foretage skimmelafrensning.

Selskabets besigtigelseskonsulent har den 20/6 2022 bemarket, at vurderingen i rapport af
18/5 2022 fra klagernes ingenigrfirma hviler pa et lidt usikkert grundlag, da der vurderes pa
grundlag af ét prgvested og pa grundlag af en Gann-maling foretaget nede i hullet pa kanten af
det ophuggede gulv. Det er ikke en maling, som kan tilleegges den store veerdi. Malingen kan i

bedste fald give en indikation om fugtforskelle og intet mere.

Efter en gennemgang af sagen finder nzaevnet, at klagerne har bevist, at kondensfugten, skim-
melsvampen og muglugten under gulvene i tre vaerelser — der er en fglge af overisoleringen i
gulvkonstruktionen — udggr et fysisk forhold, som nedsaetter bygningens veerdi og brugbarhed
naevnevardigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedli-
geholdelsesstand, og som derfor udggr en daekningsberettigende skade efter forsikringsbetin-

gelserne.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klagernes ingenigrfirma vurderer, at der er tale om
forhgjede fugtniveauer og uacceptable forekomster af skimmelsvampe i gulvkonstruktionen, og
at arsagen hertil er overisoleringen, som forarsager kondens pa terreendaekket. Ingenigrfirmaet
vurderer, at indeklimaet er negativt pavirket fra skimmelsvamp og muglugt, og at der er behov
for en udskiftning af gulvkonstruktionen og afrensning for skimmel. Teknologisk Institut har

gennemgaet rapporten og undersggelserne udfgrt af klagernes ingenigrfirma og har erklaeret
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sig enig i vurdering og konklusion. Teknologisk Institut har anfgrt, at pa grund af homogeniteten
i konstruktionen vil problemet almindeligvis veere generelt geeldende for de fejludfgrte gulv-
konstruktioner, hvilket normalt betyder, at skimmelsvampevaksten er meget omfattende og
klart pavirker indeklimaet i de pageeldende huse.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at klagernes ingenigrfirma har konstateret, at der i bgrnevae-
relset og arbejdsveerelset er overisoleret med 200 mm mineraluld. | drengevzerelset er der ogsa
overisoleret — med 120 mm mineraluld — og gulvopbygningen er i gvrigt den samme som kon-
stateret i bgrneveaerelset. Teknologisk Institut har anfgrt, at i henhold til forskrifter pa opfgrel-
sestidspunktet for huset skal isoleringstykkelsen maksimalt vaere 75 mm og 50 mm langs kan-
terne for at begraense nedkglingen. Klagernes ingenigrfirma har anfgrt, at i henhold til SBI-
anvisning 189 fra 1999, som var galdende pa udfgrelsestidspunktet, ma der ikke isoleres med
mere end 50 mm isolering pa jordkoldt terreendaek. Naevnet bemaerker, at isoleringsforholdene
dermed afviger vaesentligt fra forholdene ved tilsvarende intakte ejendomme af samme alder,
og at det ma laegges til grund, at overisoleringen udggr en byggeteknisk fejl, der kan medfgre
fysiske forhold — eksempelvis i form af skimmelsvamp og muglugt — som nedsaetter bygningens

vaerdi og brugbarhed navnevaerdigt, hvis skimlen eller muglugten er kraftig.

Naevnet bemaerker, at det ikke kan fgre til andet resultat, at skaden fgrst er anmeldt til selska-
bet knap 4 ar efter overtagelsen, da den byggetekniske fejl i form af overisolering var til stede
pa overtagelsestidspunktet, og da det er godtgjort, at overisoleringen vedvarende giver anled-

ning til indeklimagener, der nedsaetter bygningens vaerdi og brugbarhed naevnevaerdigt.

Det kan heller ikke fgre til andet resultat, at der i bygninger af pagaeldende alder nogle gange
konstateres skimmelsvamp som fglge af opstigende grundfugt i tidstypisk udfgrte konstruktio-
ner. Det ma i naervaerende sag laegges til grund, at hovedarsagen til indeklimaproblemerne er
relateret til den efterfglgende udfgrte overisolering, som er at betragte som en byggeteknisk

fejl, og som adskiller sig fra forholdene ved tilsvarende intakte bygninger af pageeldende alder.

Naevnet finder, at selskabet skal deekke en udskiftning af treegulvene og en skimmelafrensning i

henhold til anbefalingerne fra klagernes ingenigrfirma. Nzaevnet finder, at der ikke grundlag for
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at palaegge selskabet at deekke en forbedring af betonterraendakket eller udfgrelse af en fugt-

standsende membran pa betongulvet.

Naevnet finder, at selskabet skal daekke klagernes udgifter pa kr. 17.656,25 til radgivende inge-
nigrfirma, jf. fakturaer af 30/9 2021 og 24/5 2022.

Naevnet bemaerker, at selskabet har anerkendt at skulle daekke klagernes rimelige og ngdvendi-
ge udgifter til advokatbistand vedrgrende tiden forud for sagens indbringelse for naevnet, jf.
forsikringsaftalelovens § 32, stk. 3. Naevnet finder pa den baggrund, at selskabet skal daekke
advokatudgifter med 10.000 kr. inklusive moms ved fremlaeggelse af faktura fra advokaten.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Dansk Boligforsikring A/S, skal anerkende, at kondensfugten, skimmelsvampen og
muglugten under gulvene i tre veerelser — der er en fglge af overisoleringen i gulvkonstruktio-
nen — udggr en deekningsberettigende skade. Selskabet skal daekke en udskiftning af treegulve-
ne og en skimmelafrensning. Selskabet skal daekke klagernes udgifter pa kr. 17.656,25 inklusive
moms til bistand fra ingenigrfirma. Selskabet skal deekke advokatudgifter med 10.000 kr. inklu-

sive moms ved fremlaeggelse af faktura fra klagernes advokat.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



