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5000 Odense C

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 10/3 2022 til naevnet samt i vedlagte bilag har
klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Kgbte Ignsikring tilbage i 2019. for at sikre mig ved evt. pludselig Ign fald. har siden August veeret
sygemeldt og mistet min godkendelse hos [...] som er et krav for at arbejde i [...]. Jeg har siden Au-
gust vaeret under udredning for sygdom og da [...] har gnsket flere oplysninger og er laenge om at
behandle min sag, er der nu gaet sa lang tid, at jeg er blevet opsagt. FF som jeg er forsikret hos
har abenbart aendret i forsikringsvilkarene efter jeg har tegnet forsikringen, til ikke at galde ved
opsigelse under sygdom. Dette giver ingen mening for mig. Jeg har sidste arbejdsdag 31 maj, og
hvis jeg ikke far Ignsikring eller bliver raskmeldt sa jeg kan varetage andet job hvor jeg ikke skal
vaere godkendt fra [...] betyder det at jeg mister alt.

Det kan ikke vaere rigtig at de kan andre i forsikring vilkar efter jeg har tegnet forsikring, at ggre
forsikringen darligere til samme pris.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Have omstgdt kendelsen til at daekke.

Ved ikke om jeg g@r dette rigtigt, men jeg mener at det ikke kan vaere rigtigt at jeg betaler til en
forsikring i flere ar der skulle deekke ved opsigelse, og da jeg bliver fyret grundet lsengere tids syg-
dom som har gjort at min licens fra [...] er inddraget og stadig ikke er blevet godkendt endnu, da
han bliver ved med at ville have flere oplysninger fra lzege, da jeg har veaeret under en leengere ud-
redning. Jeg mener deres grundlag for ikke at ville deekke er uden hold."
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Selskabet har i brev af 28/3 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Forsikringstageren har den 1. oktober 2019 kgbt en Ignsikring hos selskabet, hvor daekningen er
pa 8.000 kr. Pa kebstidspunktet er det selskabets forsikringsvilkar af 1. oktober 2018 der er geel-
dende, hvilket forsikringstageren anerkender i forbindelse med kgbet.

Den 1. januar 2021 foretager selskabet justeringer i sine forsikringsvilkar, hvilket kommunikeres
ud i november 2020 til forsikringstageren. | brevet til forsikringstageren er det specifikt naevnt at
der er foretaget en aendring i forsikringsvilkarene. Det fremgar af brevet, at 'din Ignsikring daek-
ker, hvis du ikke er helt eller delvist syg pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunktet, 1.
dag efter din fratraedelse eller den dag, hvor du ville have ret til udbetaling af din Ignsikring. (Laes
mere pa side 7 i forsikringsvilkarene.)'.

Selskabet har i henhold til sine hidtidige forsikringsvilkar af 1. oktober 2018 mulighed for at fore-
tage andringer i forsikringsvilkar med mindst 30 dages varsel til forsikringens hovedforfald den 1.
januar. Pa den baggrund er vilkarene fra 1. januar 2021 rettidigt varslet.

Zndringerne er endvidere skriftligt kommunikeret direkte til forsikringstageren ved et personligt
brev. Brevet er tilgeengeligt pa 'Mit Frie' som er selskabets side, hvor alle forsikringstagerens do-
kumenter er tilgaengelige for forsikringstageren. Dette fremgar ogsa af selskabets forsikringsvilkar.

Forsikringstageren er adviseret om denne andring via notifikation til forsikringstageren.

Eftersom forsikringstageren den 9. marts 2022 anmelder sin skade og i skadeanmeldelsen oplyser
at han den 18. januar 2022 er opsagt fra sit job til fratreedelse den 31. maj 2022, og han i 172 dage
har vaeret sygemeldt siden 2. august 2021 og fortsat er sygemeldt, afviser selskabet skaden, idet
forsikringstageren er sygemeldt pa opsigelsestidspunktet og har veeret det i en lang periode op til
opsigelsen, og fortsat er sygemeldt pa skadeanmeldelsestidspunktet.

Selskabet kan afslutningsvis bemaerke at forsikringstageren ikke har afvist at kende til 2ndringen i
forsikringsvilkarene, hvilket heller ikke vil zendre selskabets afggrelse, idet alle varslingsforhold er
overholdt i henhold til regler om god skik mv."

Klageren har i kommentarer af 20/4 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg prover lige igen. Hvis det er fordi de mener jeg ikke kontaktet dem, dagen efter min opsigelse
ca. 4 mdr. f@r sidste lgn sa ma jeg indrgmme at det ikke var det fgrste jeg taenkte pa, da jeg havde
andre problemer rent sygdomsmaessigt. jeg er sygemeldt indtil sidste dag i min opsigelse periode
da jeg stadig ikke har modtaget besked fra [...], og da det er et krav i [...] for at arbejde. da man
arbejder med sikkerhed. det kan godt vaere jeg er raskmeldt til den tid, da jeg er under behand-
ling. Og maske efter 31 maj er tilknyttet jobcenter. sa jeg mener deres grund for ikke at daekke er
lidt latterlig, kontaktede dem ca. 3 mdr. fgr dette burde veere rigtig tid for dem at ggre hvad de
mener der skal ske.

ps de skriver selv i deres police at man bare skal veere radighed 1 dag efter endt arbejde.
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beklager de mange beskeder, men som vedlagte dok siger. det kan godt veere at jeg er sygemeldt
men det er kun fordi man ikke ma arbejde i [...] uden godkendelse fra [...]. sa helt / delvis syg ? pa
opsigelse tidspunkt. desuden hvad skal man med en forsikring der ikke deekker nar man bliver op-
sagt."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets varsel-
brev af november 2020 fremgar bl.a.:

"I FF Forsikring tilpasser vi lgbende vores produkter. Den 1. januar 2021 @ndrer vi vores forsik-
ringsvilkar pa Ignsikring.

| vores forsikringsvilkar kan du laese mere om andringerne, som blandt andet betyder, at:

- Din Ignsikring daekker ved ufrivillig arbejdslgshed. (Laes mere pa side 4 i forsikringsvilkarene.)

- Din Ignsikring daekker, hvis du ikke er helt eller delvist syg pa opsigelsestidspunktet, skadean-
meldelsestidspunktet, 1. dag efter din fratreedelse eller den dag, hvor du ville have ret til ud-
betaling af din Ignsikring. (Laes mere pa side 7 i forsikringsvilkarene.)

Vi anbefaler dig at laese forsikringsvilkarene igennem, sa du sikrer, at indholdet svarer til dine for-
ventninger og gnsker.

Har du brug for at fa genopfrisket, hvilke fordele Ignsikring giver dig, far du et overblik pa
https://www.frie.dk/loensikring/#tildigderharloensikring.

Har du spgrgsmal til din Ignsikring, er du altid velkommen til at kontakte os pa telefon [...]"

Af forsikringsbetingelserne gaeldende pr. 1/10 2018 fremgar bl.a.:

"ZEndringer af forsikringsvilkar og praemie
FF Forsikring A/S kan aendre aftalens vilkar, herunder praeemien, i fglgende situationer:
e Udefrakommende omkostninger afstedkommet af forsikringsydelserne, fx afgifter.
e /Endringer i lovgivning, praksis eller anden regulering.
e Produktaendringer, fx udvidelse eller indskraenkninger af forsikringens deekning, andring
af malgruppe, regulering af forsikringssummen mv.
e /Andringer i skadesforlgb.

Varsling

Vasentlige andringer i aftalen, som er til ugunst for forsikringstageren, sker efter forudgaende
skriftligt varsel efter de til enhver tid geeldende regler, dog med mindst 30 dages varsel til forsik-
ringens hovedforfald den 1. januar. Mindre vaesentlige andringer kan ske uden varsel.

Zndringer vil blive varslet skriftligt, fx via brev, e-mail, Mit Frie, betalingsoversigt eller lignende."

Af forsikringsbetingelserne geeldende pr. 1/1 2021 fremgar bl.a.:

"Hvornar daekker Ignsikring
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Lgnsikring daekker i tilfeelde af ufrivillig arbejdslgshed, som du far kendskab til 5 maneder, eller
senere, efter Ignsikring er tradt i kraft. Det er en forudsaetning, at din arbejdsgiver har udbetalt
Ign i de fgrste 5 hele maneder efter, at Ignsikring er tradt i kraft. Denne periode betegnes som
'kvalifikationsperioden'. Det er endvidere en forudsatning, at der i kvalifikationsperioden ikke op-
star forhold der senere er medvirkende til en opsigelse. Der kan ved tegning af Ignsikring ske
overfgrsel af den anciennitet, du har opsparet i en statsanerkendt arbejdslgshedskasse eller fra et
andet forsikringsselskab. Denne anciennitet kan medtages til at opfylde 'kvalifikationsperioden'.

Ufrivillig arbejdslgs:

Ufrivillig arbejdslgs betyder at du opsiges fra din ansaettelse som Ignmodtager, hvorfra du hidtil
har erhvervet stgrstedelen af dine Ignindtaegter, uden at arbejdslgsheden skyldes din uhensigts-
maessige adfaerd, herunder hvis du ikke opfylder arbejdsgiverens instrukser for udfgrelse af arbej-
det.

Undtaget fra denne bestemmelse er vaesentlige anszettelsesretlige sendringer, hvor du kan anse
dig for at veere opsagt med dit kontraktmaessige opsigelsesvarsel hos arbejdsgiveren, hvis du ikke
accepterer @&ndringen.

Ved den supplerende Ignsikring, er det en yderligere forudsaetning for daekning, at du har faet
udbetalt dagpenge fra a-kassen Frie efter reglerne i arbejdslgshedsforsikringslovgivningen.

Udbetalinger af Ignsikring kan tidligst ske 3 maneder efter, at du har modtaget din opsigelse.

Det er en yderligere forudsaetning for udbetaling ved opsigelse, at du i en periode svarende til
lengden af dit opsigelsesvarsel fra din arbejdsgivers side (den laengste periode af arbejdsgiverens
opsigelsesvarsel i henhold til din kontrakt eller opsigelse), dog mindst 3 maneder, har deltaget i et
outplacementforlgb i Danmark gennem FF Forsikring A/S, jf. afsnittet 'Outplacement’.

Radighed

Du skal veere tilmeldt Jobcentret (supplerende deekning), vaere aktivt jobsggende og sta fuldt til
radighed for arbejdsmarkedet i 37 timer pr. uge. Ved vurderingen anvendes lov om arbejdslgs-
hedsforsikring mv. med tilhgrende bekendtggrelser og vejledninger omkring radighed. Du har
samtidig pligt til at deltage aktivt i outplacementforlgb gennem FF Forsikring A/S (se nsermere
herom i afsnittet ' Outplacement').

Ved fuldtidsdaekning (daekning 18—40.000 kr. i selskabet) er der ikke krav om tilmelding til Jobcen-
tret. De gvrige betingelser for udbetaling gaelder fuldt ud.

Undtagelser i daekningen

Du kan ikke fa deekning, og skaden afvises, hvis du er omfattet af fglgende situationer:

5) Du enten pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunktet, 1. dag efter din fratraedelse
eller den dag, hvor du ville have ret til udbetaling af Ignsikring, er helt eller delvist syg, og dermed
ikke kan arbejde 37 timer pr. uge. Undtaget er graviditetsbetinget sygdom. Der kan igen opnas
daekning nar du har haft mindst 6 maneders tidsubestemt arbejde pa mindst 30 timer pr. uge, og
der er tale om en ny forsikringsbegivenhed."
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Naevnet udtaler:

Klageren har den 1/10 2018 tegnet Ignsikring med dakning ved ufrivillig arbejdslgshed. | no-
vember 2020 sendte selskabet et varslingsbrev til blandt andre klageren med oplysning om, at
der pr. 1/1 2021 ville ske andringer i forsikringen, herunder at Ignsikringen ikke ville daekke,
hvis klageren var helt eller delvist syg pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunktet,
1. dag efter klagerens fratreedelse, eller den dag, hvor klageren ville have ret til udbetaling af
Ignsikring. Den 9/3 2022 anmeldte klageren, at han den 18/1 2022 var blevet opsagt fra sit ar-
bejde med fratraedelse den 31/5 2022, og at han siden 2/8 2021 havde veeret sygemeldt.

Klageren er utilfreds med, at selskabet har sndret i forsikringsbetingelserne, og dermed gjort
forsikringen darligere til samme pris. Han har anfgrt, at det ikke kan vaere rigtigt, at han har
betalt til en forsikring i flere ar med daekning ved opsigelse, og at forsikringen ikke ville daekke,

da han blev fyret pa grund af leengere tids sygemelding.

Selskabet har afvist at yde Ignsikring under henvisning til, at klageren har veeret sygemeldt pa
opsigelsestidspunktet, at han har vaeret sygemeldt i en lang periode op til opsigelsen, og at han
fortsat er sygemeldt pa skadeanmeldelsestidspunktet. Selskabet har anfgrt, at sendringen af
forsikringsbetingelserne pr. 1/1 2021 er rettidigt varslet, idet selskabet i henhold til forsikrings-
betingelserne af 1/10 2018 har mulighed for at sendre i vilkarene med mindst 30 dages varsel til

forsikringens hovedforfald den 1. januar.

Af varslingsbrevet af november 2020 fremgar det, at "I FF Forsikring tilpasser vi Igbende vores
produkter. Den 1. januar 2021 andrer vi vores forsikringsvilkar pa lgnsikring. | vores forsikrings-
vilkar kan du laese mere om andringerne, som blandt andet betyder, at... Din Ignsikring daek-
ker, hvis du ikke er helt eller delvist syg pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunktet,
1. dag efter din fratreedelse eller den dag, hvor du ville have ret til udbetaling af din Ignsikring.

(Laes mere pa side 7 i forsikringsvilkarene.)".
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Af forsikringsbetingelserne geeldende pr. 1/1 2021 fremgar det, at klageren ikke kan opna daek-
ning, hvis "Du enten pa opsigelsestidspunktet, skadeanmeldelsestidspunktet, 1. dag efter din
fratreedelse eller den dag, hvor du ville have ret til udbetaling af Ignsikring, er helt eller delvist

syg, og dermed ikke kan arbejde 37 timer pr. uge".

Det fglger af forsikringsbetingelserne af 1/10 2018, som gjaldt, da klageren blev varslet andrin-
gerne, at "Vaesentlige @ndringer i aftalen, som er til ugunst for forsikringstageren, sker efter
forudgaende skriftligt varsel efter de til enhver tid geeldende regler, dog med mindst 30 dages
varsel til forsikringens hovedforfald den 1. januar. Mindre vaesentlige andringer kan ske uden
varsel. Z£ndringer vil blive varslet skriftligt, fx via brev, e-mail, Mit Frie, betalingsoversigt eller

lighende".

Det fglger af bekendtggrelse nr. 1143 af 15/11 2019 om god skik for forsikringsdistributgrer §
19, stk. 1, og stk. 2, at et forsikringsselskab senest 30 dage inden forsikringsperiodens udlgb skal
varsle enhver vaesentlig @ndring af forsikringsaftalen, der er til ugunst for forbrugeren. Varslet
skal meddeles pa papir eller pa andet varigt medium. Varslet skal indeholde oplysning om de
vaesentligste karakteristika ved andringen samt angive, hvordan forbrugeren kan opsige forsik-

ringen.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet

at betale Ignsikringsydelser.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at selskabet efter forsikringsbetingelserne har ret til at
foretage zndringer i forsikringen, og at andringerne er varslet over for klageren i overens-
stemmelse med forsikringsbetingelserne og god skik-bekendtggrelsen for forsikringsdistributg-

rer.
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Nzevnet har videre lagt veegt pa, at eendringerne tradte i kraft den 1/1 2021, og at klageren den
18/1 2022 blev opsagt med fratraedelse den 31/5 2022, idet han havde mistet sin helbredsgod-
kendelse pa grund af sygdom. Af anmeldelsen fremgar det, at klageren havde veeret sygemeldt
siden 2/8 2021, og at han var sygemeldt pa bade opsigelsestidspunktet og anmeldelsestids-

punktet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



