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Forsikring
Den 28. september 2022 blev i sag nr. 98005:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 13/3 2022 til naevnet har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Under bilferie, indbrud i bilen i [udenlandsk by], blev stjalet iPad, MacBook pro samt tgj og div.
Da regning til iPad og MacBook pro sendes til Alka, blev der afvist erstatning, da Apple var stavet
forkert, og dato forkert pa den ene faktura. Vedhaftet billede af MacBook pro. Afregningssatser
var meget lav pa de fleste ting Alka/Tryg ville erstatte.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Opna erstatning."

Selskabet har i brev af 9/5 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Klager anmeldte den 3. august 2021 telefonisk til Alka Forsikring, at han og familien havde vaeret
pa ferie og der havde vaeret indbrud i bilen. Alt deres tgj var stjalet, 2 luftmadrasser og en bzerbar.

Alka Forsikring fremsendte samme dag link til Scalepoint til udfyldelse af kosteropggrelse.
Alka Forsikring modtog den 21. september 2021 den udfyldte opggrelse.
Klager rykkede den 12. oktober 2021 telefonisk selskabet for en afggrelse.

Grundet kravets st@rrelse blev sagen overgivet til en skadekonsulent.
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Skadekonsulenten kontaktede klager telefonisk den 13. oktober 2021 for at fa en udfgrlig skade-
anmeldelse.

Klager forklarede, at han og familien var kert til [by] pa ferie. De skulle checke ind pa hotellet k.
12, men var der en halv til en hel time fgr og deres veerelse var ikke klar. Bilen stod pa en lukket p-
plads, der holdt andre biler, men der var ogsa ledige pladser. De matte ikke stille bagagen i recep-
tionen, hvorfor de tog den med tilbage til bilen. Ham der stod i receptionen kunne se bilen derfra.

Bagagen var placeret i bagagerummet og der var intet i selve kabinen. Der var tale om 2-3 kuffer-
ter (en kuffert der indeholdt kgleelementer og vaerktgj til bilen blev ikke stjalet).

Da de gerne ville ud at se byen, herunder [sevaerdighed] tog de fra hotellet ved 15-tiden med to-
get ind til centrum.

Da de kom tilbage til hotellet ca. kl. 21.30 opdagede de pa lang afstand, at der var noget galt, da
solen skinnede og bilens bagrude var helt mgrk. De konstaterede, at der havde vaeret indbrud i bi-
len og at bagruden og en siderude var smadret og deres ting var vaek.

De ringede fra p-pladsen til hotellet, da de ikke turde forlade den opbrudte bil.

De fik hjeelp af hotellet til at kontakte politiet og kgre bilen til en aflast garage. De overnattede en
nat pa hotellet og derefter to naetter pa en anden adresse (angiveligt, der hvor bilen nu var kgrt
hen). De satte plastic pa bagruden og sideruden og stgvsugede glasskarene op og kgrte hjem til
Danmark.

Klager indsendte den 12. oktober 2021 via Mit Alka kopi af den [nationalitet] politirapport.
Alka Forsikring opgjorde erstatningen i henhold til de galdende forsikringsbetingelser og frem-
sendte via Mit Alka den 8. december 2021 link til selskabets online skadeserstatning, hvor klager

kan veelge kgb af nye genstande, gavekort eller kontanterstatning.

Klager havde kun kvittering for en jakke kgbt under rejsen i [andet land] og et par laesebriller,
hvorfor erstatningen for de gvrige genstande blev opgjort skensmaessigt.

De af klager indsendte fakturaer for den anmeldte MacBook og IPad blev vurderet mangelfulde af
selskabet, som pa den baggrund meddelte, at disse ikke kunne erstattes, da de ikke udgjorde til-
straekkelig dokumentation for hverken ejerskab, art eller Igdighed.

Alka Forsikring har derudover afvist at betale selvrisikoen pa bilens kaskoforsikring pa indboforsik-
ringen ligesom klagers krav om gdelagt ferie ikke erstattes pa indboforsikringen, men skal anmel-

des til rejseforsikringen.

Klager henvendte sig efterfglgende til selskabet ved mail af samme dato og undrede sig over den
manglende erstatning for IPaden.

Alka Forsikrings skadekonsulent redegjorde ved mail af 14. december 2021 for arsagen til dette.

Sagen er nu indbragt for Ankenavnet for Forsikring.
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Klager har tegnet Forbunds Indboforsikring i Alka Forsikring med forsikringsbetingelserne FI-01

Forsikringen daekker med henvisning til forsikringsbetingelsernes afsnit 6.9 daekningsskemaet
pa side 13 tyveri fra lukkede og aflaste biler, som simpelt tyveri.

Det er et krav, at der kan konstateres voldeligt opbrud af bilen (fraset krav pa under 5.000 kr.).
Penge og guld, sglv og smykker er ikke daekket ved simpelt tyveri.

Det pahviler i henhold til almindelige retsregler, den der rejser et krav at bevise/sandsynligggre
rigtigheden af kravet. Det vil sige, at klager dels ma sandsynligggre, at der er tale om en forsik-
ringsbegivenhed i betingelsernes forstand, dels dokumentere kravets stgrrelse.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 22.8 fremgar det, at 'For at fa erstatning skal du kunne doku-
mentere eller sandsynliggare, at du har haft de beskadigede eller stjglne ting, og at alder og gen-
anskaffelsespriserne er som oplyst.

Dokumentationen er ofte original kvittering eller regning. Fotos kan veere med til at sandsynligga-
re
kravet, men er ikke dokumentation.

For smykker kraever vi dokumentation i form af original kvittering/certifikat fra guldsmedeforret-
ningen.

Det er derfor i din egen interesse at du gemmer kgbsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5 ar for
mere langvarige forbrugsgoder du kgber. Kgber du tingene privat, bgr du sikre dig en dateret
overdragelseserklaering, der beskriver, hvad du kaber, hvad prisen er og hvem det er kgbt af. Det
hele kan suppleres med fotos af de mest vaerdifulde ting.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit krav, risikerer du, at vi kan afvise kravet el-
ler fastsaette erstatningen efter et skgn.'

Alka Forsikring har anerkendt, at der foreligger en dakningsberettiget forsikringsbegivenhed og
opgjort erstatningen i henhold til de geeldende forsikringsbetingelser.

Da der for de (udover elektronikken) anmeldte genstande er tale om saedvanligt indbo i form af
hovedsageligt t@j af varierende alder (mellem 1 ar og 4 ar gammelt) har selskabet ikke kraevet
kvitteringer for kgb eller anden dokumentation.

Alka Forsikring har dog kraevet dokumentation for kgb af MacBooken og IPaden.
MacBook og IPad.

Klager har indsendt dokumentation i form af faktura fra et firma der hedder (hed) ... Begge faktu-
raer er forsynet med fiktive bankoplysninger.

Desuden er de kgbte produkter ikke stavet korrekt (appel) og fakturaerne indeholder imod saed-
vane ikke produkternes IMEI-numre.
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Ved opslag pa CVR API viser det sig, at det pageeldende firma skulle veere startet den 13. august
2014. Firmaet har aldrig indgivet arsregnskaber og er tvangsoplgst med en slutdato den 13. marts
2019.

MacBooken er ifglge fakturaen kgbt den 4. juni 2014, hvilket vil sige mere end to maneder fgr
firmaet eksisterede.

For to enkeltgenstande af en forholdsvis hgj veerdi er dokumentationen pa ovennavnte baggrund
ikke tilstraekkelig til at bevise hverken ejerskab, art eller lgdighed, hvorfor selskabet har afvist at
erstatte de to genstande (ud af 43 anmeldte poster), grundet utilstraekkelig dokumentation.

Klager har ikke indsendt dokumentation for sit krav udover kopi af to fakturaer fra det firma der
hedder (hed) ... og der foreligger ikke dokumentation for betaling af de to fakturaer.

For det fgrste er begge fakturaer som anfgrt forsynet med fiktive bankoplysninger. For IPadens
vedkommende er den desuden angivet kgbt fgr det pagaeldende firma var etableret.

Klager har ikke kunnet dokumentere betalingen for de to genstande og Alka Forsikring ma pa bag-
grund af de foreliggende oplysninger fastholde, at der ikke kan ydes erstatning for de to genstan-
de, idet selskabet har ikke den forngdne tillid til de to fakturaers segthed.

@vrige stjdlne genstande i henhold til klagers opggrelse.

Af kosterlisten fremgar en omfattende meaengde bekladningsgenstande - bl.a. Sloggi underben-
kleeder for over 6.000 kr. og T-shirts for over 5.000 kr., som selskabet har svaert ved at se, har
kunnet veere i de 2-3 kufferter (retteligen sportstasker) der blev stjalet.

Den eneste beklaedningsgenstand der er fremlagt dokumentation for, er en jakke k@bt den 17. juli
2021 hos [butik i udlandet] for 184 kr.

Alka Forsikring har imidlertid, som det fremgar af erstatningsopggrelsen erstattet de af klager
anmeldte almindelige indbogenstande i overensstemmelse med de galdende forsikringsbetingel-
ser.

Knap halvdelen af de anfgrte genstande (herunder klagers leesebriller) er erstattet med den af
klager opgivne nypris i form af gavekort pa belgbet, jfr. forsikringsbetingelsernes afsnit 9.1.4 om
selskabets ret til genlevering.

Som det fremgar af forsikringsbetingelsernes afsnit 9.1.4.4 kan klager frit vaelge om han vil genkg-
be genstandene eller have kontant udbetaling. Ved kontant udbetaling bliver selskabets rabat dog
fratrukket erstatningen.

8 genstande er opgjort med udgangspunkt i den af klager angivne nypris, men grundet den af kla-
ger opgivne alder nedskrevet efter forsikringsbetingelsernes afsnit 9.1.5.2 med fradrag for vaerdi-
forringelse som fglge af alder og brug.

12 genstande er erstattet skgnsmaessigt - herunder undertgj og T-shirts - grundet manglende do-
kumentation, idet der heller ikke foreligger oplysninger om antal, maerker, modeller, men alene at
de pagaldende beklaedningsgenstande var indkgbt for mellem 2 og 4 ar siden.
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Alka Forsikring ma fastholde den foretagne opggrelse, som selskabet finder i overensstemmelse
med de gaeldende forsikringsbetingelser og Forsikringsaftalelovens § 37 og § 39.

Forsikringsbegivenheden.
Alka Forsikring har anerkendt forsikringsbegivenheden og som gennemgaet overfor udbetalt er-
statning i overensstemmelse med de gaeldende forsikringsbetingelser.

Selskabet er dog efterfglgende blevet gjort opmaerksom pa visse forhold og oplysninger i forbin-
delse med forsikringsbegivenheden, som efter selskabets opfattelse rejser tvivl om, hvad der reelt
er sket.

Klager har ikke indsendt dokumentation for reparation af bilens ruder efter hjemkomsten til
Danmark.

Klager indsendte til stgtte for sit krav om erstatning for den selvrisiko, han havde betalt i forbin-
delse med kaskoskaden pa bilen, et udbetalingsbrev fra kaskoforsikringen.

Det fremgar af kaskoforsikringsselskabets brev af 27. august 2021, at klagers bil blev erklzeret to-
talskadet efter et faerdselsuheld, som var sket den 25. juli 2021.

Alka Forsikring finder, det har formodningen imod sig, at bilen er erklaeret totalskadet pa grund af
en smadret bagrude, som naevnt fremgar det da ogs3, at der var tale om et faerdselsuheld.

Det ma deraf udledes, at klagers bil har veeret involveret i et faerdselsuheld 6 dage forud for det
anmeldte indbrud - udover det af det fremsendte brev ses, at bilen er erklseret totalskadet, er der
ikke fremlagt oplysninger om hvilken skade bilen fik ved uheldet.

Klager har ikke omtalt uheldet den 25. juli 2021 og det er uklart hvor uheldet skete, hvad der ske-
te med bilen og hvilke skader den padrog sig ved uheldet.

Klager har indsendt et foto af bilens ruder til dokumentation for skaden. Resten af bilen fremgar
ikke af de fremsendte fotos. Det ses at bilens bagrude og en lille siderude er overdaekket med pla-
stic.

Udover det faktum, at klager efter sine oplysninger har kgrt bilen hjem fra [by 1] til Danmark (en
tur pa godt ... km med en varighed uden pauser pa ca. ... timer) uden at fa repareret bilens ruder,
ma klager have fortsat sin ferie i knap en uge i den totalskadede bil og derefter kgre ... km. retur
til Danmark i en fortsat totalskadet bil uden bag- og siderude.

For sa vidt angar selve bilen fremgar det, af offentligt tilgeengelige oplysninger, at klagers bil er en
varebil pa gule plader uden bagsseder.

Bilen havde efter det oplyste vaeret uindregistreret et stykke tid, men fik plader (gule) pa den 13.
juli 2021, hvorefter klager og hans familie kgrte til [land] i bilen.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at det ifglge Skat ikke er lovligt, hverken at have bagsseder i
en gulpladebil eller at kgre med mere end én passager.
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Ikke desto mindre fremgar det dels af klagers egne oplysninger dels af den fremsendte politikvit-
tering fra politiet i [by 1], at klager var pa ferie med sin hustru og sine to [bgrn].

Omkring opdagelsen af tyveriet fra bilen oplyste klager i telefonsamtalen med selskabets medar-
bejder, at de kom tilbage til hotellet kl. 21.30 og straks opdagede, at der var noget galt, idet solen
skinnede og at bilens ruder til trods for det var mgrke.

Solen gik den 31. juli 2021 imidlertid ned i [by 1] kl. 20.29.

Klager kunne ved samtalen med selskabets medarbejder den 13. oktober 2021 ikke huske, hvor-
nar indbruddet var sket, men mente det var i slutningen af maneden (juli 2021).

Klager sad under samtalen og bladrede i bilag, men fandt ikke den hotelfaktura, hvor datoerne for
opholdet fremgik.

Den hotelfaktura Alka Forsikring har modtaget til dokumentation for opholdet i [by 1] fra den 31.
juli til den 3. august 2021 er da ogsa fgrst oprettet den 24. oktober 2021 (PDF) og fremsendt til
selskabet den 4. november 2021. Det kan saledes ikke vaere en faktura klager har faet udleveret
ved afrejse fra hotellet og selskabet finder bevisveerdien af fakturaen beskeden.

Afslutningsvis skal vi bemaerke, at klager i samtalen med selskabets medarbejder forklarede, at
grunden til han fgrst vendte tilbage til sagen den 12. oktober 2021 var, at han havde veeret i kon-
takt med bade bilens kaskoforsikring og rejseforsikringen.

Klager har en rejseforsikring tilknyttet sin familieforsikring i Alka Forsikring, men det fremgar ikke,
at klager har rettet henvendelse til rejseforsikringen i anledning af indbruddet i bilen, trods det at
klager og hans familie ma have stadet uden hverken toiletgrej eller bekladning af nogen art til de
resterende dage i [udlandet] eller til hjemrejsen.

Trods de skitserede noget usaedvanlige forhold omkring dels forsikringsbegivenheden dels klagers
bil og klagers ageren har Alka Forsikring udbetalt erstatning i overensstemmelse med de gzalden-
de forsikringsbetingelser, men vi ma fastholde, at vi ikke kan udbetale yderligere erstatning. Vi
skal i den forbindelse ikke undlade at ggre opmaerksom p3, at selskabet ikke har rejst tilbagebeta-
lingskrav for den udbetalte erstatning."

Klageren har i brev af 16/5 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"De samtaler jeg har haft med Alka forsikring var meget ubehageligt, hvor Alka indirekte indikere
at jeg lyver. Alka er ikke interesseret i, hvad der i virkeligheden skete. De prgver at finde arsager til
at undgar betaling/ erstatning. Det er derfor de ikke svare skriftligt, og kun tager mundtlige sam-
taler, og prover at satte os kunder i deres falder. Tro mig, det er Alka god til, hvilket jo er deres
daglige arbejde, at spare penge for deres aktionzerer.

Jeg har indgivet klagen efter svar fra bilforsikring, netop for ikke at claime 2 forskellige forsikrings-
selskaber for samme ting, og i stedet undersgge, hvem der daekker hvad.

Nar man kontakter et forsikringsselskab, herunder Alka, som bgr vide, hvem der deekker hvad el-
ler viderestille/ henvise til rejseforsikringen, hvilket har de ikke gjorde. Forsikringsselskabets ho-
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vedformal, om det er den ene eller anden afdeling, er at undga erstatning, eller haber vi kunder
giver op. Da jeg efterspurgte manglende svar pa min afggrelse, mente de der var sket en fejl, min
sag var placeret i no manns land. | samme anledning oplyser forsikringen, at nar der kommer en
stor skade, bliver den sendt til special skade afd. Men her oplyser de, at de kgrer stikprgvekontrol-
ler, hvilket sa ikke er sandt.

Mht. Mac Book/ Ipad

Online forretninger har vaeret hgjrisiko for firmaer der gar nedenom og hjem. Som i kan se er det
ogsa sket i dette tilfaelde. Derfor har jeg at kgbe produkterne kontant ved fysisk fremmgde i deres
forretning 2015.

Firmaet var nystartet samt tjekkede cvr for eksistens/ oprigtighed, virkede ikke som om de havde
styr pa tingene, kunne darlig nok Dansk. Mit fokus var at fa varen og varens agthed, hvorfor jeg
ikke f@ér nu, hvor Alka ggr mig opmaerksom pa fejl og mangler pa deres faktura. Ved kontant beta-
ling, er bank info irrelevant for mig. Alka var informeret om, at jeg havde billede at Mac Book,
hvilket Alka ikke havde nogen interesse i at fa. Endnu en made at undga erstatning. Selv store
virksomheder som Alka kan fejle, derfor kan Alka da ikke forvente at et nystartet firma som fx ...
kan vaere perfekt og fejlfri — dette mht. Ipad der var kgbt 2015 og ikke 2014 som Alka oplyser i
denne sag.

Alka har ikke i deres police skrevet hvor meget t@j/ ting der ma medbringes ved ferieophold. Det
er ikke meget tgj til en familie pa 5, hvor der ikke er mulighed for at vaske tgj.

Mht. rep. af bilruder
Alka har pa intet tidspunkt bedt om dokumentation, desuden er det ikke samme forsikringssel-
skab.

Mht. bilskade
Denne skadet Bil er ikke forsikret hos Alka og derfor mente jeg ikke det havde relevans for Alka

Under sidste telefoniske henvendelse i sagen, har jeg oplyst til Tryg specialafdeling, at bilen kom
til skade i [by 2 i samme land]. Var ngdt til at rep. Bilen og fortseette min ferie, da bilens forsik-
ringsselskab ikke kunne finde en erstatnings bil, som jeg kunne fa til at fortsaette min ferie. Arsa-
gen de naevnte var corona, alle biler udlejet af [indfgdte] som holder ferie i [landet]. De biler som
var tilbage ville forsikringen ikke betale for, da de var for dyre. Jeg vedlaegger billede af skaden i
[by 2] og indbrud i [by 1].

Se vedhaeftet:

20210725_130232 - Hente bilen af forsikring
20210726_143436 - bilen er pa forsikringsvaerksted
20210729_101655 - Skader del under reparation

20210729 102945 - Dokumentation veerksted under reparation
20210729 105803 - [by 2] Reservedel ankom

20210729 152832 - [by 2] veerkstedsregning

Nar man ikke har penge til at overnatte, spise, drikke osv., s3 har man kun en ting i hovedet, som
er at komme hjem hurtigst muligt. Bilens forsikringsselskab har honoreret mig 1500 kr. ekstra, for
den indsats jeg gjorde for at hente bilen hjem. Ellers ville det havde vaeret stgrre omkostninger for
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forsikringen at fa bilen transporteret hjem, samt give mig ny lane bil og hotelophold. Her havde
jeg kun vaeret kunde under % mdr. denne service savnes hos Alka.

Selvfglgelig skynder man sig hjem, nar ingen forsikringsselskaber vil hjelpe. Jeg ville have kgre
10.000 km.

Billede fra [by 2] veaerkstedet, under reparation kan man se der ingen bagsaeder er, kun varktgj,
teepper og kasse. Billede var til dokumentation til veerkstedet, for hvad vi efterlod i bilen under
reparation.

Se vedheaeftet:
20210725_104255 - Skader sted i [by 2]

Planlagt at rejse med personlig bil, som viste sig at vaere for lille mht. de ting der skulle med, pga.
corona medbragte vi ekstra ting. Havde derfor brug for ekstra bil, hvorfor jeg fik ind registret bil
nr. 2 den skadet bil fa dage for rejsen til ferien.

Alka drager for hurtige og hastige konklusioner ang. Varevogn bilen og dens skader.

Mht. sol, bilen og smadret bagrude

Jeg har vedhaeftet billede pa p-plads, hvor det ses de knuste glas pa asfalten og samtidig vejrfor-
hold.

Billedet blev taget d. 31. juli 2021 kl. 21:04, her ses solen pa himlen og solstraler ramme bilruder.
Stemmer med min tidsfornemmelse, 30 min ved bilen og 21:30 var jeg tilbage pa hotellet. Jeg har
ikke for nu undersg@gt alt ned i detaljer. Derfor har Alka endnu engang taget fejl.

Se vedhaeftet
20210731_210444 - [by 1] indbrud

Mht. hotel faktura

Alka vil ikke deekke hotel omkostninger eller gdelagt ferie, pa trods vi har rejseforsikring, derfor
har de ikke krav til at fa hotel faktura. Alligevel forlanger Alka dette, og jeg har scannet til pdf pa
naevnte dato, der er intet forkert her.

Desuden blev bilen erklzeret totalskadet ved ankomst til Dansk vaerksted iht. Bilens forsikringssel-
skabs anbefaling.

Sikkert en behandling man far fra Alka efter 21 ars medlemskab ved fgrste bil indbrud."

Selskabet har i brev af 31/5 2022 til naevnet bl.a. anfart:

"Klagers bemarkninger angdende MacBook og IPad.

For sa vidt angar klagers bemaerkninger omkring de to fakturaer fra ... ma vi fastholde det i vores
svar af 9. maj 2022 anfgrte og Alka Forsikring kan fortsat ikke lzegge de to fakturaer til grund for
erstatningsudbetaling.

Klager har ikke fremlagt dokumentation for at have haevet kontantbelgb svarende til kgbsprisen
for de omhandlede elektronikeffekter.
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For sa vidt angar klagers afsluttende bemaerkning i dette afsnit, hvor han papeger, at der ikke var
tale om meget tgj til 5 personer pa en ferie, hvor der ikke var mulighed for at vaske, skal vi blot
bemaerke, at bilen ikke lovligt kunne transportere 5 personer og heller ikke som tidligere oplyst til
politiet i [by 1] 4 personer (heller ikke i udlandet).

Klager henviser senere til det uploadede billede fra vaerkstedet i [by 2], hvor han papeger, at bilen
ikke var forsynet med bagsader, hvorfor det undrer selskabet, at klager i relation til den med-
bragte bagage oplyser at have veaeret pa ferie med sin hustru og 2 eller 3 bgrn.

Alka Forsikring finder det desuden fortsat vanskeligt at faeste lid til, at den omfattende maengde
beklaedning, som omtalt i vores brev af 9. maj 2022, har kunnet veere i de 2-3 sportstasker, som
ifglge klager blev stjalet fra bilen.

Klagers bemaerkninger om reparation af bilens ruder.

Dokumentation for reparation af bilens ruder ville, uanset det er betalt af bilens kaskoforsikring,
vaere med til at dokumentere forsikringsbegivenheden. Vi har noteret os, at klager heller ikke med
naerverende bemaerkninger og uploadede fotos har fremsendt dokumentation for dette.

Klagers bemaerkninger med hensyn til bilskaden.
Klager oplyser, at bilen blev skadet ved et faerdselsuheld i [by 2] og ngdterftigt repareret i [by 2],
sa de kunne fortsaette ferien.

Det var angiveligt ikke muligt at finde en anden bil, da de var udlejet til [indfgdte] som holdt ferie i
[land] og at klagers forsikringsselskab (hvilket) ikke ville betale for de biler der var at leje, da de
var for dyre.

Klagers forklaring om arsagen til at de k@rte hjem i den ngdtgrftigt reparerede totalskadede bil
med to smadrede ruder var, at de ikke havde penge til hverken at overnatte, at spise eller drikke
og oplyser i samme andedrag, at det ville vaere blevet dyrere for forsikringsselskabet, idet selska-
bet ville have skullet betale for bade lanebil og hotelophold.

Klager fik repareret den fgrste skade bilen padrog sig i [by 2] den 25. juli og selskabet forstar ikke
helt, at klager ikke fik repareret de to smadrede ruder inden han kgrte de minimum ... km. hjem
med 2 eller 3 bgrn i bilen.

En adfeerd som selskabet ikke umiddelbart kan se raesonnementet i.

Klagers bemaerkninger om sol, bilen og den smadrede bagrude.

For sa vidt angar klagers bemaerkninger nederst pa side 2 og det i den anledning uploadede bille-
de ma vi fgrst og fremmest bemeerke, at der ma vaere en fejl i billedformatet, da klagers bil ifglge
de gvrige billeder af bilen ikke er sa lav som det fremgar pa dette billede.

Safremt de mgrke omrader der befinder sig 50-100 cm. fra bilens bagende er de af klager refere-
rede glasskar (det er ikke muligt at se med sikkerhed), kan det undre at glasskarene ligger dels
udenfor bilen dels sa langt fra bilen, da hovedparten af glasskarene efter selskabets opfattelse
ville befinde sig inde i bagagerummet, safremt ruden blev smadret udefra og de glasskar, der ikke
matte veere faldet ind i bilen, burde ligge taettere pa bilens bagende.



Ankenaevnet for Forsikring

10.

98005

Dertil ma vi igen pointere, at solen ifglge officielle oplysninger den 31. juli 2021 gik ned kl. 20.29 i
[by 1]. At solen derfor - om det sa var kl. 21.04 eller kl. 21.30 - skulle sta sa hgjt pa himlen som det
fremgar af det pagaeldende foto, er sdledes ikke muligt.

Klagers bemaerkninger om hotelfakturaen.
At klager ikke gnsker at fremlaegge den originale hotelfaktura med den begrundelse, at det har
Alka Forsikring ikke krav p3, kan alene komme klager bevismaessigt til skade.

Alka Forsikrings afsluttende bemaerkninger.

Som tidligere naevnt har Alka Forsikring med henvisning til selskabets redeggrelse i vores svar af 9.
maj 2022 - fraset MacBooken og IPaden - erstattet klagers krav i fuld overensstemmelse med de
geeldende forsikringsbetingelser.

De senere tilkomne oplysninger, som har medfgrt stor usikkerhed om rigtigheden af klagers krav
har ikke haft indflydelse pa erstatningsopggrelsen, og selskabet har allerede opfyldt sin forpligtel-
se i henhold til den indgaede forsikringsaftale.

Klagers uddybende forklaringer pa de bekymringspunkter Alka Forsikring har rejst i relation til de
senere tilkomne oplysninger har saledes ikke indflydelse pa den foretagne erstatningsopggrelse."

Til dette har klageren fremsendt brev af 19/6 2022, hvori det bl.a. er anfgrt:

"MacBook og IPad.
Med hensyn til [virksomheden], det vil ikke vaere muligt at dokumenteret betaling da det er 8 ar
siden. Jeg vidste heller ikke at man skulle.

Det lokale politi i [by 1], havde jeg sprogvanskeligheder.

Hvis det var ulovligt ligesom Alka skriver. Vil begge vores biler bliver stoppede af [europaeiske lan-
des] graense hensyn til Corona og mit udsende. Safremt de mente noget var galt, ville jeg jo ikke fa
lov til at fortseette. Desuden har politiet i [by 2] og [by 1] specifik lavet rapporter af [bilmaerke].
Politiet i [by 2] gennemtestede bilen for alle funktioner samt abnet tasker og kigget.

Forsikring
Jeg havde rgdkort, fuld kaskoforsikring og rejser forsikring. Men da ulykken skete var der igen

hjeelp at hente. Alle fratager sig ansvar, jeg skulle have hjzlp efter 3 times reglen af kaskoforsik-
ringen, men det navnte de ikke pa noget tidspunkt.

Bilen

Jeg tror heller ikke Alka har forstaet vi havde 2 biler med til Rejsen. Hele [land] holder sommerfe-
rie. Det vaerksted som var dben, var der over 3 uge ventetid, safremt reservedel kunne fremskaf-
fes.

Er det ikke irrelevant, hvor stor en afstand er der mht. glasskar? Bilen har en elektronisk start-
spaerre, hvilket medvirker til at dgrene ikke kan abnes uden nggle. Hvorfor tyvene sikker har
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smadret det lille vindue i hab om at dgren kunne abnes, hvorefter de sa er gaet efter baggrunden,
herfra har de kunne fa de store sportstasker ud, som derfor kan forklare glasskarenes afstand til
bilen.

Vi havde lige penge til at komme hjem, jeg kgrte i [bilmaerke], de andre kgrte hjem i den anden
bil.

Billede
Jeg har dokumenteret solens forhold da jeg sa bilen. Metrologerne kan man ikke altid veere sikker

pa.

Det er utrolig argerligt, at Alka holder fast i det. Har vaeret kunde hos Alka i over 21 ar. Dette er
min f@rste bil indbrud jeg nogen side har haft, pa trods jeg rejer meget pa bilferier, og haber der-
for Alka kan se det fra min side af sagen."

Hertil har selskabet i brev af 1/7 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indledningsvis skal vi bemaerke, at fraset de to elektronikgenstande har Alka Forsikring erstattet
klagers krav i fuld overensstemmelse med de gxldende forsikringsbetingelser.

Klager oplyser nu, at familien kgrte i to biler til [land]. Der er tale om en helt ny oplysning, som
statuerer en markant aendring af de af klager hidtil meddelte oplysninger. Oplysningen kommer i
andet hgringssvar efter sagen er indbragt for Ankenavnet og efter at selskabet i sit svar pa klagen
har stillet spgrgsmalstegn ved lovligheden af at kgre 5 personer i en gulpladebil.

Vi skal bemaerke, at klager heller ikke naevnte to biler i sin f@grste replik til selskabets svar pa kla-
gen.

Alka Forsikring kan i sagens natur ikke lzegge denne nye oplysning til grund for en revurdering af
sagen, idet det samtidig skal bemaerkes, at selvom oplysningen kunne laegges til grund, sa ville
den ikke have indflydelse pa den trufne afggrelse, idet selskabet som naevnt ovenfor har erstattet
klagers krav i fuld overensstemmelse med de geeldende forsikringsbetingelser.

For sa vidt angar klagers bemaerkninger om glasskar finder selskabet fortsat, at glasskarene for
stgrstedelens vedkommende burde ligge inde i bilen, hvis ruden er smadret ude fra, men som
naevnt har dette heller ikke haft indflydelse pa erstatningsopggrelsen.

Solnedgang og solopgang har ikke noget med meteorologi at ggre, men er konkrete fakta.

Alka Forsikring ma i det hele fastholde selskabets stillingtagen som meddelt i vores breve til An-
kenzevnet for Forsikring af henholdsvis 9. maj og 31. maj 2022."

Heroverfor har klageren i brev af 23/7 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg @nsker en revurdering af mit krav.
A. De 2 elektroniske genstande.
B. Den lave erstatningsvurdering.

Elektronisk genstand. Min sag skal ikke bedgmmes ud fra fakturaens stavefejl og manglende op-
lysninger, da dette ikke er noget jeg som kaber er herrer over. Jeg kan kun pointere, at faktura er
korrekt, da jeg var fysisk til stede ved kgb hos firmaet ... for at kgbe varen, netop for at undga
snyd ved onlinekgb.

Den lave vurdering
Alkas erstatningskrav kan ggres bedre, da jeg fgler den er usaedvanlig lav.

Det bgr bemaerkes, at jeg blot svarer pa det som bliver fremlagt, og det dermed er Alka som brin-
ger nye oplysninger, som er irrelevant for sagen. Hvorvidt solen befandt sig pa skadetidspunktet,
eller hvordan placering af glasskar som Alka selv afslar har relevans for sagens forlgb.

Vi bgr holde os til sagen og intet andet, uagtet hvordan Alka beskylder sine kunder for det ene el-
ler andet. Fgler igen, at Alka forsgger at komme udenom problemstillingen, for at undgar erstat-

ning.

Dybt skuffet over behandlingen man far for kundeforhold i over 21 ar."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af faktura af 11/12

2015 fremgar bl.a.:

"Antal: 1

Beskrivelse: Appel iPad Pro 12.9 inch Wifi + Cellular A 1652

Enhedspris: 6349,00

| alt: 6.349,00

Subtotal: 6.349,00

Momessats [%] 25,00 %

Momsbelgb: 1.587,25

I alt: 7.936,25.

Betalingsbetingelser: Netto 8 dage

Belpbet bedes indbetales til vor bank: XXX Bank/ Reg. nr. 1234 Konto nr. 0123456789."

Af faktura af 4/6 2014 fremgar bl.a.:

"Antal: 1

Beskrivelse: Appel MacBook pro A 1286
Enhedspris: 17199,00

| alt: 17.199,00

Subtotal: 17.199,00

Momssats [%] 25,00 %

Momsbelgb: 4.299,75
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| alt: 21.498,75
Betalingsbetingelser: Netto 8 dage
Belgbet bedes indbetales til vor bank: XXX Bank/ Reg. nr. 1234 Konto nr. 0123456789."

Af selskabets erstatningsopggrelse af 8/12 2021 fremgar bl.a.:

"38 macbook pro 15 — ikke tiltro til dokumentation
Erstatningsbelgb: 11.049,00
Aldersfradrag: 60 % (6.629,40)

39 Appel ipad pro 12,9 wifi cellur A 1652 — ikke tiltro til dokumentation
Erstatningsbelgb: 5.199,00
Aldersfradrag: 60 % (3.119,40)

Subtotal: 21.361,75
Selvrisiko: - 2.000,00
Total kontant erstatning: 19.361,75."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

" 9.1.5 Kontanterstatning

Kontanterstatning bliver opgjort efter et af fglgende principper:
e Nyveerdierstatning, jf. punkt 9.1.5.1,

e Dagsveerdierstatning, jf. punkt 9.1.5.2

e  Afskrivningstabeller, jf. punkt 9.1.5.3.

9.1.5.1 Nyveerdierstatning

Vi giver en kontanterstatning, der svarer til vores genanskaffelsespris for tilsvarende nye ting,
hvis de beskadigede eller stjalne ting er

¢ indkgbt som nye,

e mindre end 2 ar gamle pa skadetidspunktet og

e igvrigt ubeskadigede pa skadetidspunktet.

Ved 'tilsvarende ting' mener vi ting, som i vaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al vee-
sentlighed svarer til de ting som skal erstattes. Det behgver ikke at vaere ting af samme fabrikat
eller maerke.

9.1.5.2 Dags-/nyttevaerdierstatning

Hvis betingelserne for nyvaerdierstatning jf. punkt 9.1.5.1 ikke er opfyldt, sa beregnes erstatnin-
gen som nyvaerdierstatning, men med fradrag for veerdiforringelse som fglge af alder, brug, ned-
sat anvendelighed eller andre omstandigheder.

Fradrag som fglge af alder eller brug m.v. ggres dog kun geeldende, hvis nyttevardien var vaesent-
ligt nedsat f@r skaden.

9.1.5.3 Afskrivningstabeller
For fglgende ting, som var ubeskadigede fgr skaden, geelder der altid szerlige erstatningsregler:
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e Cykler og el-cykler
e Briller, solbriller og hgreapparater
e Elektroniske genstande med tilbehgr

Medmindre vi fremskaffer eller leverer nye ting, jf. punkt 9.1.4, kan du altid forlange kontanter-
statning i overensstemmelse med nedenstaende afskrivningstabeller.

Erstatningen opggres herefter under hensyntagen til det skaderamtes alder pa skadetidspunktet
i henhold til fglgende tabeller:

9.1.5.3.3 Elektroniske genstande med tilbehgr erstattes efter nedenstaende tabel:

Alder % af genanskaffelsesprisen som ny pa skadestidspunktet
0-2ar 100 %

2-3ar 85 %

3-43ar 75 %

4-53ar 65 %

5-6ar 50 %

6-7ar 40 %

7-8ar 30%

8ar- 20 %.

22.8 For at fa erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de be-
skadigede eller stjalne ting, og at alder og genanskaffelsespriserne er som oplyst.

Dokumentationen er ofte original kvittering eller regning. Fotos kan vaere med til at sandsynligga-
re kravet, men er ikke dokumentation.

For smykker kraever vi dokumentation i form af original kvittering/certifikat fra guldsmedeforret-
ningen.

Det er derfor i din egen interesse at du gemmer kgbsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5 ar for
mere langvarige forbrugsgoder du kgber. Kgber du tingene privat, bgr du sikre dig en dateret
overdragelseserklzering, der beskriver, hvad du kgber, hvad prisen er og hvem det er kgbt af. Det
hele kan suppleres med fotos af de mest vaerdifulde ting.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit krav, risikerer du, at vi kan afvise kravet el-
ler fastseette erstatningen efter et skgn."

Nzevnet har faet forelagt foto med datoangivelsen 18/12 2017 af en person, der sidder ved en

MacBook, fotos af bilen taget pa skadesstedet med glasskar pa jorden ved bilens bagende, fo-

tos af bilen med plastik over bagrude og hgjre siderude, og politirapport dateret 1/8 2021 skre-

vet pa et andet sprog, hvor det fremgar, at der bl.a. er stjalet en "Apple Mac Pro" og en Apple

tablet.
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 3/8 2021, at han den 31/7 2021 havde indbrud i sin bil under en ferie i
udlandet. Selskabet har opgjort erstatningen skgnsmaessigt og udbetalt 19.361,75 kr. for tgj,
toiletsager, briller, solbriller og elektronik. Selskabet har afvist at deekke en Apple MacBook Pro

og en Apple iPad Pro med henvisning til, at fakturaerne er mangelfulde.

Klageren kraever erstatning for en MacBook Pro og en iPad Pro. Klageren er endvidere utilfreds
med stgrrelsen af erstatningen. Han har anfgrt, at han kebte MacBooken og iPaden kontant i
2015 i en forretning. Hans fokus var at fa varen og varens aegthed. Han bemaerkede ikke, at
fakturaerne havde fejl og mangler. Virksomheden, der udstedte fakturaerne, var nyopstartet og

virkede ikke til at have styr pa tingene.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har dokumenteret betaling for MacBooken og iPaden, og
at selskabet ikke har tillid fakturaernes agthed, der er forsynet med fiktive bankoplysninger. De
kebte produkter er ikke stavet korrekt (appel), og produkternes IMEI-numre fremgar ikke. Fir-
maet, der har udstedt fakturaerne, blev stiftet mere end 2 maneder efter den dato, der er angi-
vet pa fakturaen for MacBooken. Selskabet har anfgrt, at de to fakturaer ikke er tilstreekkeligt

bevis pa ejerskab, art eller lgdighed.

For sa vidt angar kontanterstatningen, har selskabet anfgrt, at knap halvdelen af de anmeldte
genstande er erstattet med den nypris, som klageren har angivet, hvorefter selskabets genleve-
ringsrabat er fratrukket. 8 genstande er erstattet med den nypris, som klageren har angivet, og
de er herefter nedskrevet efter alder. 12 genstande er erstattet skgnsmaessigt pa grund af
manglende dokumentation. Selskabet er efterfglgende blevet opmaerksom pa visse forhold og
oplysninger i forbindelse med forsikringsbegivenheden, som rejser tvivl om, hvad der reelt er

sket, men disse forhold har ifglge selskabet ikke har haft betydning for erstatningsopggrelsen.
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Af fakturaen af 11/12 2015 fremgar det, at "Appel iPad Pro 12.9 inch. Wi-Fi + Cellular A1652 ... |
alt 7.936,25". Af fakturaen af 4/6 2014 fremgar det, at "Appel MacBook pro A1286 ... | alt
21.498,75 kr". Af politirapporten fremgar det, at der blev stjalet en "Apple Mac Pro" og en

Apple tablet. Af klagerens foto fremgar det, at en person sidder ved en MacBook.
Af selskabets erstatningsopggrelse ses veerdien af MacBooken nedskrevet med 60 % aldersfra-
drag og er fastsat til 11.049 kr. Vaerdien af iPaden ses nedskrevet med 60 % aldersfradrag og er

fastsat til 5.199 kr.

Ipad og MacBook

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise stgrrelsen og rigtigheden af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har afvist at deekke iPaden og MacBooken.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa det af selskabet oplyste om szerlige forhold ved faktura-

erne, herunder at den ene fakturadato ligger forud for stiftelsen af virksomheden.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har fremlagt dokumentation for kontantbetalin-

gerne eksempelvis i form af tidsnaere havninger af penge til disse kontantkgb.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at klageren som gvrig dokumentation for ejerskabet alene har

fremlagt et enkelt foto uden metadata af en MacBook.

Erstatningsopggrelsen for de gvrige genstande

Naevnet finder pa det foreliggende grundlag, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet
har opgjort erstatningen skgnsmaessigt og ved visse genstande har foretaget fradrag for alder

eller fratrukket genforhandlingsrabat fra klagerens oplyste nypris. Naevnet har ikke forngdent
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grundlag for at tilsidesatte selskabets skgn. Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at udbe-

tale yderligere erstatning for disse genstande.
Nzevnet har blandt andet lagt vaegt p3a, at klageren ikke har fremlagt kvitteringer eller anden
dokumentation for sit krav.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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