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2900 Hellerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 17/3 2022 til

naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg er blevet behandlet/opereret for modemaerkekraeft.
Min hudlaege har opfordret mig til at klage over afggrelsen. Der ER tale om modermaerkekraeft og
ikke et forstadie som PKA haevder.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Sum ved kritisk sygdom."

Selskabet har i brev af 28/3 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Klager har faet afslag pa udbetaling af sum ved visse kritiske sygdomme. Tvisten drejer sig om,
hvorvidt klager er berettiget til udbetaling, eller om hendes sygdom er undtaget forsikringen.

Sagsfremstilling

Klager ansggte den 31. august 2021 om udbetaling af sum ved visse kritiske sygdomme (Bilag 1). |
forbindelse med ans@gningen oplyste klager, at hun havde sygdommen kreeft (svulst/tumor), type
malignt melanom.

Klager samtykkede i, at vi indhentede de til vores vurdering af kravet ngdvendige oplysninger fra
blandt andet nuvaerende og tidligere leege, offentlige og private sygehuse samt laboratorier, am-
bulatorier og klinikker samt speciallaeger og @vrige aktgrer. Pa baggrund heraf indhentede vi jour-
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naludskrifter (Bilag 2). Af disse fremgik det, at klager var henvist til reoperation den 30. august
2021 pa Plastikkirurgisk Klinik pa [hospital] med diagnosen malignt melanom. Forinden havde kla-
ger hos en hudlaege faet fjernet et modermaerke pa 0,7 mm uden ulceration og med frie rande.
Det blev vurderet til at vaere stadie la, og der var ingen fjernmetastaser pavist. Flistologisvaret fra
reoperationen den 30. august 2021 viste ingen tegn pa resttumor.

Den 30. september 2021 meddelte vi klager, at hun ikke opfyldte betingelserne for udbetaling af
summen (Bilag 3). | brevet forklarede vi, hvorfor klager fik afslag og anfgrte, at:

'For at fa udbetalt summen paG grund af kreeft, skal der vaere konstateret en ondartet svulst, der er
diagnosticeret histologisk (mikroskopi af veevsprgve). Svulsten skal vaere karakteriseret ved ukon-
trolleret vaekst af maligne celler, som har tendens til invasion af omkringliggende vaev og tendens
til spredning til regionale lymfekirtler og andre organer (metastaser).

Tumorer klassificeret som preemaligne, non-invasive, carcinoma in situ, borderline eller med lavt
malignt potentiale er undtaget af forsikringen. Alle former for hudkreeft, bortset fra modermeaerke-
kraeft (malignt melanom stadie 1B-4), er ligeledes undtaget.

Af de modtagne helbredsoplysninger fra [hospital] fremgdr det, at du har fdet stillet diagnosen
malignt melanom. Det fremgdr af biopsisvaret, at tumortykkelsen var 0,7 mm og der var ingen ul-
ceration eller mitoser (sardannelse eller celledeling). Det vil sige, at der er tale om stadie 1A, hvil-
ket er undtaget af forsikringen. Du er derfor ikke berettiget til udbetaling af summen, uanset hvil-
ken behandling, du har modtaget.'

Den 18. oktober 2021 klagede klager til vores klageansvarlige over vores afslag (Bilag 4). | klagen
anfgrte hun, at vi skriver, at hendes maligne melanom er forstadie til modermaerkekraeft, men at
det ikke pa noget tidspunkt i journalnotaterne fremgar, at der er tale om et forstadie, men der-
imod at der var tale om modermaerkekraeft. Det samme havde de leeger, der opererede hende gi-
vet udtryk for.

| brev af 1. november 2021 svarede vores klageansvarlige pa klagen og fastholdt vores afggrelse
(Bilag 5). Hun oplyste bl.a., at:

'Du skriver i din klage, at du har faet afslag, da der skulle vaere tale om forstadie til modermaerke-
kraeft, men at det ikke pa noget tidspunkt har fremgdet af journalerne eller af de mundtlige udta-
lelser fra lzegerne. Du skriver, at der er tale om modermeaerkekreeft. | brev af 30. september 2021
skriver vi, at du ikke er berettiget til udbetaling af summen. Det skyldes, at du har féet konstateret
malignt melanom med en tumortykkelse pag 0,7 mm og ingen ulceration eller mitoser (sdrdannelse
eller celledeling). Det vil sige, at der er tale om stadie 1A, som er undtaget af vores forsikring.

Vi har gennemgdet helbredsoplysningerne igen, men det er fortsat vores vurdering, at der er tale
om modermeerkekrezeft stadie 1A, som er undtaget af forsikringen. Det betyder, at du ikke er beret-

tiget til at fa summen udbetalt, selvom du har modtaget behandling.

Det fremgdr, at du er afsluttet fra hospitalet, men hvis der senere sker aendringer i din helbredstil-
stand, skal du selvfglgelig kontakte os igen.'

Herefter indbragte klager sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Begrundelse
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Det fglger af Vilkar for gruppeforsikring ved dgd, fgrtidspensionering og visse kritiske sygdomme
(Bilag 6) § 7, stk. 1, at:

'Sum ved visse kritiske sygdomme udbetales, safremt gruppemedlemmet i forsikringstiden - efter
udlgbet af en eventuel karenstid, jf. stk. 2 - far stillet en diagnose der opfylder kriterierne i pensi-
onskassens liste over kritiske sygdomme, der er omfattet af forsikringen. Udbetalingen omfatter
den sum, der var geeldende den dag, hvor kriterierne for udbetaling blev opfyldt'.

Af listen over sygdomme, der kan give udbetaling fra gruppeforsikringen (Bilag 7) fremgar blandt

andet af Litra A om tumorer og visse ondartede blodsygdomme, at fglgende ikke er deekket af for-

sikringen:

e Alle former for hudkraeft (inklusive lymfomer og sarkomer i hud), bortset fra modermaerke-
kraeft (malignt melanom stadie 1B-4).

Forsikringen omfatter saledes ikke alle kraeftsygdomme, men kun de mest alvorlige former. Derfor
er alle former for hudkraeft, bortset fra modermaerkekraeft stadie 1B-4, undtaget af daekningen
ved kritisk sygdom.

Internationale retningslinjer fastseetter stadieinddelingen af modermaerkekraeft. Ifglge disse er en
tumor stadie 1A, nar den er under 0,8 mm og uden sardannelse (Tla tumorer <0,8 mm og uden ul-
ceration).

Af de helbredsoplysninger, som vi har modtaget, jf. bilag 2, fremgar det af journalnotat 30. august
2021, at klagers forlgb starter med: 'Pt. er henvist fra hudlaage med biopsiverificeret SSMM med
en tumortykkelse pa 0,7 mm uden ulceration og med frie rande sv.t. h@. Flanke'. Ifglge journal fra
[hospital] skulle klager have foretaget reexcision af omradet, hvor der var fundet modermaerke-
kraeft. Ifglge notatet af 30. august 2021 er det 'TNM-klassifikation: T1a NO MO".

Ifglge materialet fra reexcisionen findes der ingen resttumor. Da der ikke findes resttumor, er di-
agnosen/stadiet fortsat det samme efter reexcisionen.

Ud fra helbredsoplysningerne er der ikke tale om et forstadie til kreeft, og det er heller ikke bag-
grunden for, at klager fik afslag pa sin ansggning om sum ved visse kritiske sygdomme, som hun
har anfgrt i klageskemaet. Medlemmets diagnose er modermaerkekraeft stadie 1A, som - ligesom
forstadier til krzeft - er undtaget af forsikringen.

Derfor er klager ikke berettiget til udbetaling af sum ved visse kritiske sygdomme.

Konklusion
Klager har faet stillet en diagnose, der i henhold til forsikringsbetingelserne er undtaget af vores
forsikring. Pa denne baggrund fastholder PKA sin afggrelse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af ansggning om ud-
betaling af sum ved visse kritiske sygdomme af 31/8 2021 fremgar bl.a.:

"Sygdom: Kraeft (svulst/tumor)
Type: Malignt melanom
Diagnosen er stillet: 17. august 2021."
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Af hospitalsjournal fra plastikkirurgisk afdeling fremgar bl.a.:

"30.08.21

Pt. er henvist fra hudleege med biopsiverificeret SSMM med en tumortykkelse pa 0,7 mm uden ul-
ceration og med frie rande sv.t. hg. flanke.

Radikal excision af pat vaev i hud og underhud pa truncus

Beskrivelse: Indikation:

Patienten mgder til reexcision af biopsiverificeret SSMM, tumortykkelse 0,7 mm, uden ulceration
og lokaliseret pa hg. flanke. Primaer biopsi foretaget af hudlaege som excisionsbiopsi.

TNM-klassifikation: T1a NO MO.
02.09.2021
Makroskopi:

Umarkeret, tenformet, hudbeklaedt vaevsstykke, som maler 40 x 20 x 20 mm. Centralt ses en upa-
faldende, lengdeforlgbende, ca. 18 mm lang cikatrice med en afstand til rand for nuvaerende pa 9
mm. @vrige huddakke upafaldende. Randene svaertes med rgdt.

Snitfladen i cikatriccomradet er upafaldende. Perifert fremkommer et megrkt, subkutant omrade,
formentlig blgdning.

1: Tveersnit fra det cikatricielle omrade.

2: Snit fra omradet med perifer mgrkfarvning. + rest."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"§ 7. Udbetaling af sum ved visse kritiske sygdomme

Sum ved visse kritiske sygdomme udbetales, safremt gruppemedlemmet i forsikringstiden — efter
udlgbet af en eventuel karenstid, jf. stk. 2 - far stillet en diagnose der opfylder kriterierne i pensi-
onskassens liste over kritiske sygdomme, der er omfattet af forsikringen. Udbetalingen omfatter
den sum, der var geeldende den dag, hvor kriterierne for udbetaling blev opfyldt."

Af forsikringsbetingelserne vedrgrende sum ved visse kritiske sygdomme gaeldende fra 1/1
2021 fremgar bl.a.:

"A. Tumorer og visse ondartede blodsygdomme

Kraeft - med undtagelse af mindre aggressive former

Daekningen omfatter en ondartet (malign) svulst (tumor), diagnosticeret histologisk af en special-
leege i vaevsundersggelser (patologisk anatomi) og karakteriseret ved ukontrolleret vaekst af ma-
ligne celler, som har tendens til invasion af omkringliggende veev og tendens til lokalt recidiv samt
tendens til spredning til regionale lymfekirtler og andre organer (metastaser).

Felgende er ikke daekket:
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e Tumorer klassificeret som praemaligne, noninvasive, carcinoma in situ, borderline eller med
lavt malignt potentiale (uanset valgt behandling).

e Alle former for hudkraeft (inklusive lymfomer og sarkomer i hud), bortset fra modermaerke-
kraeft (malignt melanom stadie 1B-4)."

Naevnet udtaler:

Klageren fik den 17/8 2021 stillet kraeftdiagnosen malignt melanom. Klageren gnsker udbeta-
ling af forsikringssum ved kritisk sygdom. Hun har anfgrt, at hun er behandlet og opereret for
modermaerkekraeft. Der var tale om modermaerkekraft — ikke et forstadie til kraeft, som selska-

bet har haevdet.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at diagnosen ikke opfylder betingelserne for
udbetaling af forsikringssummen, idet klageren fik konstateret modermaerkekrzeft i stadie 1A.
Selskabet har anfgrt, at alle former for hudkraeft, bortset var modermaerkekraft stadie 1B-4, er

undtaget fra deekning.

Af hospitalsjournal af 30/8 2021 fremgar det, at "Pt. er henvist fra hudleege med biopsiverifice-
ret SSMM med en tumortykkelse pa 0,7 mm uden ulceration og med frie rande sv.t. hg. Flanke

... TINM-klassifikation: T1a NO MO".

Af forsikringsbetingelserne geeldende fra 1/1 2021 fremgar det, at deekningen ikke omfatter alle
former for hudkreeft, inklusive lymfomer og sarkomer i hud, bortset fra modermeerkekraeft

(malignt melanom stadie 1B-4).

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at forsikringen alene deekker modermaerkekraeft i stadie
1B—4, og at det fremgar af hospitalsjournalnotat af 30/8 2021, at klageren har modermaerke-

kraeft i stadie T1A, idet tumortykkelsen var 0,7 mm uden ulceration.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



