Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. november 2022 blev i sag nr. 98104:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har gruppelivsordning med daekning for visse kritiske sygdomme. | brev af
4/4 2022 til naevnet har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"PASTAND:

1. Selskabet, PFA Pension, skal anerkende, at klageren, ..., er berettiget til forhgjet daekning for
kritisk sygdom under police nr. ...2 med virkning fra 8. april 2021, subsidizert 5 dage fra 8. april
2021.

Allerede forfaldne ydelser skal tillaegges rente efter forsikringsaftalelovens § 24.

2. Selskabet, PFA Pension, skal tilpligtes at betale et efter Ankenaevnet for Forsikring skgn fastsat
bidrag til rimelige advokatomkostninger.

SAGSFREMSTILLING:

Introduktion:

Klageren er omfattet af en pensionsforsikring med daekning af kritisk sygdom i PFA. Naervaerende
klage drejer sig om, hvorvidt klageren er berettiget til daekning udover standarddeekning for kritisk
sygdom.

Standarddaekningen udggr 125.000 kroner, hvorimod den frivillige tilleegsdaekning udggr 750.000
kroner.

Klagen vedrgrer saledes udbetaling af differencen, i alt 625.000 kroner.

Sygdomsforlgb:
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Klageren har en kendt nyresygdom, der dog f@rst i december 2020 udviklede sig til egentligt nyre-
svigt med behov for dialyse. Klageren anmeldte denne lidelse i februar 2021 og fik den 8. april
2021 udbetalt 125.000 kroner af PFA, jf. bilag 1.
Som det fremgar af brevet fra PFA, afslog PFA at udbetale den frivillige daekning. Som begrundelse
herfor anfgrte PFA:
'Hvis du selv har tilvalgt hele daekningen eller en del af deekningen (frivillig daekning), er du
i de farste 2 dr ikke forsikret eller kun delvist forsikret, hvis du fdr konstateret en af de kri-
tiske sygdomme, og sygdommen har sammenhaeng med en tilstand, som du har opsggt
leege pd baggrund af, er blevet unders@gt for eller har faet behandling for, inden den frivil-
lige daekning blev tilvalgt.

Bestemmelsen fremgdr af pensionsbeviserne og vilkdrenes punkt 5.5.1. Frivillig daekning.

Ifslge journaloplysningerne fik du i 2012 pdvist en nyresygdom og det er anfgrt, at det
blev betragtet som veerende kronisk nyresvigt. Du er efterfglgende blevet fulgt under kon-
trol pa henholdsvis

[hospital 1] samt [hospital 2]. Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem nyresygdom-
men fra 2012 og den anmeldte diagnose.

PG baggrund af disse oplysninger vurderer vi, at du — inden forhgjelsen blev valgt til i ju-
ni/juli 2019 - har veaeret i kontakt med laeger, hvor du er blevet undersagt for eller har faet
behandling for en tilstand, der har sammenhaeng med den anmeldte diagnose.

Forhgjelsen udbetales derfor ikke, da den er omfattet af ovenstdende bestemmelse.'
Indtegningsforlgb:

Kritisk sygdom daekning er en del af en gruppepensionsordning indtegnet mellem [virksomhed 1]
og selskabet.

[Klageren] er sikret pa policen.

Pensionsforsikringsordningen blev indtegnet som ny-indtegning efter et mgde med kundechef
hos [virksomhed 2], primo april 2019.

[Virksomhed 2] fremsendte de geeldende forsikringsbetingelser ved e-mail af 8. april 2019 til [kla-
geren], jf. bilag 2.

Som bilag 3 fremlaegges bestemmelser for FinansPlus per 1. januar 2019. Det fremgar blandt an-
det af bestemmelsernes punkt 2;
‘2. Opsparing og forsikringer
En medarbejders pensionsordning/forsikringsordning bliver oprettet med de standarder,
der fremgdr af bilagene til 'Bestemmelser for FinansPlus' i kombination med det, som virk-
somheden har valgt i samarbejdsaftalen.’

Videre fremgar det, at
'Medarbejderen kan vaelge at aendre sin pensionsordning inden for de rammer, der geelder
for pensionsordningen for den pdgaeldende virksomhed. Hvis medarbejderen aendrer for-
sikringerne eller forhgjer den Igbende indbetaling, vil dette i nogle tilfaelde kraeve, at med-
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arbejderen skal give PFA Pension helbredsoplysninger, som PFA Pension vurderer, er til-
fredsstillende i henhold til PFA Pensions til enhver tid gaeldende regler.'

Det fremgar af punkt 6, at kritisk sygdom er omfattet af gruppepensionsordningen.

Af punkt 7 '£ndring af Gruppepensionsordning og pensionsordninger for medarbejdere' fremgar
det, at
'PFA Pension kan aendre 'Bestemmelser for FinansPlus' inklusive bilag med 30 dages varsel
til udgangen af en kalendermdned.’

De narmere betingelser for PFA kritisk sygdom daekning fremgar af bilaget til bestemmelserne,
benaevnt 'PFA Kritisk sygdom'.

Punkt 2 indeholder et forbehold vedrgrende tillaegsdeekningen/den frivillige daekning, der har fgl-

gende ordlyd:
'For den frivillige del af PFA Kritisk sygdom (den del medarbejderen selv har valgt ud over
standard) kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indirekte har sam-
menhaeng med en tilstand, som medarbejderen eller medarbejderens bgrn har modtaget
behandling for, inden den frivillige del af forsikringen blev valgt. Dette forbehold gaelder i
to dr fra det tidspunkt, hvor den frivillige del af PFA Kritisk sygdom treeder i kraft. Forbe-
holdet gaelder kun hvis den frivillige del af PFA Kritisk sygdom er valgt senere, end da
medarbejderen blev omfattet af standarddaekningen.' (min understregning)

[Klageren] havde et spgrgsmal til bestemmelserne, jf. e-mail af 9. april 2019, hvorved han spurgte
ind til gruppeforsikringens punkt 3.1, hvoraf det blandt andet fremgar, at PFA Pension forpligter
den forsikrede til at give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan have betyd-
ning for den sikredes helbred, ggre sig geeldende.

[virksomhed 2] svarede pa forespgrgslen ved e-mail af 11. april 2019 og forklarede blandt andet;
'Processen er at vi udsteder policer med forsikringspakken pa de tilmeldte medarbejdere
og derfra
skal medarbejderen forholde sig til de spgrgsmal og give PFA besked hvis man fx er indstil-
let
til et fleksjob.'

E-mailkorrespondancen for perioden 9. april 2019 til 20. april 2019 fremlaegges som bilag 4.

Ved e-mail af 20. april 2019 (bilag 4) fremsendte [klageren] herefter underskrevet samarbejdsaf-
tale, der fremlaegges som bilag 5.

Som det fremgar, er aftalen underskrevet af [virksomhed 1], som forsikringstager, den 20. april
2019 og 3. juni 2019 af PFA Pension.

Der skulle have vaeret afholdt mg@de mellem PFA og sikrede inden forsikringens ikrafttraeden 1. ju-
ni 2019, med henblik pa at gennemga dakningerne, men pa grund af travihed hos PFA blev dette
mgde udskudt og blev fgrst afholdt i september 2019.

Det fremgar af samarbejdsaftalens side 2, at medarbejderne er omfattet af PFA Kritisk Sygdom, og
at forsikringen udggr 125.000 kroner samt, at forsikringen bliver betalt af pensionsindbetalingen.
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Endvidere fremgar det under overskriften 'Yderligere bestemmelser' at
'Virksomheden tiltraeder 'Bestemmelser for FinansPius pr. 1. januar 2019' med falgende bilag'

Herunder nzevnes bilaget vedrgrende PFA kritisk sygdom.

Vedrgrende andringer fremgar det, at PFA kan andre
'‘Bestemmelser for ElnansPlus pr. 1. januar 2019' og tilhgrende bilag pd den mdde, der
fremgadr af 'Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar 2019.' Denne samarbejdsaftale vil
folge de til enhver tid gaeldende 'Bestemmelser for FinansPlus' med tilhgrende bilag.

Samarbejdsaftalen blev fremsendt 7. juni 2019, jf. bilag 6.
Som bilag 7 fremlaegges endvidere velkomstbrev af 7. juni 2019 fra PFA Pension.

Som naeste led i indtegningsprocessen modtog klageren herefter et brev af 18. juni 2019, bilag 8,
med orientering om den nye pensionsordning. Orienteringen indeholdt pa side 5 oplysning om til-
valgsdakninger, herunder vedrgrende kritisk sygdom. Det fremgar, at engangsudbetalingen kun-
ne veere mellem 125.000 og 750.000 kroner.

Processen var herefter denne, at alle sikrede pa gruppepolicen fik log-in adgang, og da klageren
havde mulighed for at logge ind, valgte han at forhgje kritisk sygdom dakningen fra 125.000 kro-
ner til 750.000 kroner.

Klager modtog opdateret pensionsoversigt den 4. juli 2019 jf. bilag 9.

Det mgde, der skulle have vaeret afholdt fgr forsikringens ikrafttraeden blev afholdt i september
2019 og herfra fremlaegges mg@dereferat i form af uddrag fra mail af 5. september 2019 fra [med-
arbejder virksomhed 1], bilag 10.

Anmeldelse af kritisk sygdom:
Som naevnt ovenfor anmeldte klageren sin nyresvigtlidelse til selskabet i februar 2021, hvorefter
selskabet tilkendte standarddaekningen for kritisk sygdom, jf. brev af 12. april 2021, jf. bilag 1.

Selskabet henviste i brevet til pensionsvilkar af 18. juni 2019, punkt. 5.5.1. Disse pensionsvilkar
fremlaegges som bilag 11.

Det fremgar af punkt 5.5.1;

'5.5.1. Frivillig deekning

For den frivillige del af deekningen kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indi-
rekte har sammenhaeng med en tilstand, som den forsikrede har ops@gt laege pd baggrund af, er
blevet undersggt for eller har modtaget behandling for, inden denne daekning blev valgt til.

Dette forbehold geelder dog kun i to dr fra det tidspunkt, hvor en frivillig daekning er tradt i kraft.'

Klager anmodede herefter [klagerens advokat] om bistand i sagen. Som bilag 12 fremlaegges brev
af 7. juli 2021, hvorved advokat ... pa vegne af klager anmodede om udbetaling af yderligere
625.000 kroner i henhold til den frivillige daekning for kritisk sygdom.
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Selskabet meddelte afslag herpa ved brev af 16. september 2021, bilag 13. Selskabet oplyste
blandt andet, at selskabet havde vurderet, at klageren opfyldte punkt 5.2.13 vedrgrende kronisk
nyresvigt ved behov for varig dialysebehandling og havde udbetalt 125.000 kroner.

Selskabet har i afslaget henvist til bade punkt 5.5.1 i pensionsvilkarene af 18. juni 2019 og punkt 2
i pensionsvilkarene af 1. januar 2019.

Selskabet oplyste i den forbindelse, at
'Der blev farste gang fremsendt pensionsbevis og tilhgrende forsikringsvilkdr til medarbej-
derne den 18. juni 2019. Samtidig gar vi opmaerksom pd, at din klient tegnede sin frivillige
daekning den 26. juni 2019, hvilket betyder at den frivillige del af PFA Kritisk sygdom fak-
tuelt er valgt senere, end da han blev omfattet af standarddaekningen som tradte i kraft
den 1. juni 2019, i forbindelse med virksomhedens indtegning pa FinansPlus. Vi er sdledes
af den opfattelse, at forbeholdet ggr sig geeldende.

Med henvisning til forsikringsbetingelsernes pkt. 5.5.1 finder vi derfor, at din klient ikke er
berettiget til den frivillige sum, som han tegnede den 26. juni 2019.'

Det er uklart hvorvidt selskabet finder, at bestemmelserne per 1. januar 2019 eller bestemmel-
serne
per 18. juni 2019 finder anvendelse.

Selskabet citerer begge bestemmelsers ordlyd, men ligger i sin begrundelse vaegt pa, at den frivil-
lige del af PFA kritisk sygdom faktuelt er valgt senere end den dato, hvor forsikringens standard-
daekning tradte i kraft, hvilket reelt er en henvisning til vilkdrene galdende per 1. januar 2019.
Samtidig henviser selskabet imidlertid til punkt 5.5.1, der fgrst var geeldende fra 18. juni 2019.

Den vaesentligste forskel mellem vilkarene er saetningen 'Forbeholdet gaelder kun hvis den frivillige
del af PFA kritisk sygdom er valgt senere, end da medarbejderen blev omfattet af standarddaek-
ningen.', der alene fandtes i bestemmelserne geeldende fra 1. januar 2019.

Det er klagers og min opfattelse af disse bestemmelser finder anvendelse.

ANBRINGENDER:

Til stgtte for de nedlagte pastande ggres det fgrst og fremmest geldende,

- at de bestemmelser der danner grundlag for tilkendelse af kritisk sygdomsdaekning, er be-
stemmelserne geeldende per 1. januar 2019, idet disse bestemmelser var en del af indteg-
ningsgrundlaget, jf. korrespondancen mellem forsikringstager og selskabet i april 2019, og
idet disse vilkar fortsat var gaeldende ikrafttraedelsestidspunktet for policen den 1. juni 2019,
allerede fordi de senere pensionsvilkar fgrst tradte i kraft 18. juni 2019.

| tilknytning hertil ggres det geeldende,
- at pensionsvilkarene fra 18. juni 2019 ikke er behgrigt varslet, idet der ikke er fremsendt var-
sel.

Spergsmalet er herefter alene, hvorvidt den frivillige del af PFA kritisk sygdom blev valgt senere,
end da sikrede blev omfattet af standarddakningen.
Det gg@res geeldende,
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- at daekningen i forhold til sikrede ikke blev valgt senere, idet sikrede straks han modtog over-
sigten over sin pensionsordning, jf. brev af 18. juni 2019, bilag 8, der allerede i forhold til pen-
sionsordningens ikrafttraeden per 1. juni 2019 var 18 dage forsinket, foretog forhgjelse af for-
sikringssummen for kritisk sygdom.

Klager havde ikke pa et tidligere tidspunkt mulighed for at vaelge forhgjelsen og var heller ikke
blevet radgivet om mulighederne og/eller konsekvenserne af at vaelge en forhgjelse af dakning
for kritisk sygdom, herunder var klager ikke blevet radgivet om, at der skulle gelde et krav om
fuldstaendig samtidighed mellem ikrafttraeden af standarddsekning og anmodning om forhgjelse
af forsikringen.

Det ggres saledes galdende,

- at i tilfeelde, hvor der er tale om en nytegning, og hvor den sikrede, sa snart det er muligt,
anmoder om en forhgjelse af deekningen, da ma vilkaret om samtidighed anses for opfyldt,
idet sikrede ikke pa noget tidligere tidspunkt havde mulighed for at vaelge en forhgjelse, dette
ogsa seerligt henset til, at der fgrst blev afholdt mgde om dakninger i september 2019, og ik-
ke f@r forsikringen ikrafttraeden grundet PFAs forhold.

Det ggres videre geldende,

- atimodsat fald bliver den forhgjede daekning illusorisk, idet processen ved indtegning af pen-
sionsordningen blev pa en sadan made, at det ikke var muligt for den sikrede at anmode om
en forhgjelse af deekningen samme dag som standardforsikringen tradte i kraft, jf. tillige det
forhold, at klageren fgrst 18. juni 2019 fik tilsendt et overblik over sine forsikringsdakninger,
hvorimod deekningen tradte i kraft 1. juni 2019.

Hertil kommer,

- at klageren ikke blev anmodet om at indsende nye helbredsoplysninger, hvilket ligeledes taler
for, at forhgjelsen skete som led i indtegning af pensionsforsikringsordningen som sadan og
ikke som led i en saerskilt anmodning om forhgjelse af daeekningen.

Til stptte for den nedlagte rentepastand henvises til selskabets brev af 12. april 2021, idet det gg-
res geldende, at differencebelgbet med 625.000 kroner burde have vaeret udbetalt samtidig med
det tilkendte belgb pa 125.000 kroner.

Til stgtte for kravet om omkostningsdaekningsdaekning, ggres det gaeldende, at selskabet ved sin
handlemade har gjort det ngdvendigt for klageren at afholde betydelige udgifter til advokat, ogsa
inden klagens indbringelse for Ankenavnet for Forsikring."

Selskabet har i brev af 17/6 2022 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Klager mener, at han er berettiget til en samlet udbetaling pa 750.000 kr. ved kritisk sygdom.

Selskabet har den 8. april 2021 bevilget ham en udbetaling pa 125.000 kr., svarende til den obliga-
toriske del af hans forsikringsdeekning.
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Klager gnsker saledes en supplerende udbetaling pa 625.000 kr., svarende til den frivillige del af
hans deekning med renter efter forsikringsaftalelovens § 24, samt et af Ankenaevnet fastsat bidrag
til rimelige advokatomkostninger.

Selskabet finder ikke, at klager opfylder betingelserne for udbetaling af den frivillige del af deek-
ningen, idet hans diagnose er omfattet af et forsikringsforbehold pa 2 ar.

Selskabet finder saledes heller ikke, at han er berettiget til yderligere renter eller daekning af ad-
vokatomkostninger.

Forsikringsaftalen

Klager blev den 1. juni 2019 omfattet af en ny gruppepensionsordning med en obligatorisk forsik-
ringsdaekning pa 125.000 kr. ved visse kritiske sygdomme, samt mulighed for en frivillig forhgjelse
af daekningen pa op til 750.000 kr., gennem sin ansaettelse som ...

Den 26. juni 2019 forhgjede han daekningen til 300.000 kr., og den 3. juli 2019 forhgjede han
yderligere deekningen til 750.000 kr. Ordningen giver ret til udbetaling af en engangssum ved visse
kritiske sygdomme, hvis den forsikrede far stillet en af de diagnoser, der er naevnt i forsikringsbe-
tingelserne, og de gvrige betingelser for deekningen er opfyldt.

Ordningen giver ikke ret til udbetaling af en eventuel frivillige del af deekningen ved diagnoser,

der har direkte eller indirekte sammenhang med en tilstand, som den forsikrede har modtaget
behandling for, inden denne del af daekningen blev valgt til. Forbeholdet geelder i 2 ar fra det tids-
punkt, hvor den frivillige daekning er tradt i kraft.

Der henvises til klagers pensionsbevis af 18. juni 2019, fremlaegges som bilag A, og hans pensions-
vilkar pr. 18. juni 2019, fremlagt af klager som bilag 11.

Der henvises desuden til 'Samarbejdsaftale om FinansPlus mellem [virksomhed 1] og PFA Pension'
indgaet via [bank], fremlagt af klager som bilag 5, og 'Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar
2019' med bilag, fremlagt af klager som bilag 3.

Det fremgar af bestemmelserne for FinansPlus pr. 1. januar 2019 med bilag (bilag 3):
Bestemmelser for FinansPlus
1. Gruppepensionsordning og pensionsordninger for medarbejdere (...)
| bestemmelserne og i de efterfglgende bilag for Finansplus, vil samtlige forsikrede (...)
blive benzevnt 'medarbejdere’ (...)

2. Opsparing og forsikringer

En medarbejders (...) forsikringsordning bliver oprettet med de standarder, der fremgar af
bilagene til 'Bestemmelser for Finansplus' i kombination med det, som virksomheden har
valgt i samarbejdsaftalen. (...)

Medarbejderen kan vaelge at andre sin pensionsordning indenfor de rammer, der gaelder
for pensionsordningen for den pagaeldende virksomhed. Hvis medarbejderen andrer for-
sikringerne (...), vil dette i nogle tilfaelde kraeve, at medarbejderen skal give PFA Pension
helbredsoplysninger {...).
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6. Det samlede szt regler for gruppepensionsordningen

Det samlede szt regler for gruppepensionsordningen, som hver medarbejders pensions-
ordning er underlagt, fremgar af fglgende dokumenter:

e Samarbejdsaftale om FinansPlus med den enkelte virksomhed

e (..)

e Oversigt over forsikringer

e (..)

e PFA Kritisk Sygdom

e (..)

e Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1. november 2018 (for medarbejdere)

()

7. £ndring af gruppepensionsordning og pensionsordninger for medarbejdere
PFA Pension kan a&ndre 'Bestemmelser for FinansPlus' inklusive bilag med 30 dages varsel
til udgangen af en kalendermaned. (...)

PFA Pensions Bookingportal

1. Tilmelding

Virksomheden tilmelder sig som en del af samarbejdsaftalen PFA Pensions internetbase-
rede Bookingportal. (...)

Medarbejderen kan via Bookingportalen:

¢ Bestille en radgivningssamtale med en radgiver

e Bede om en opringning fra en radgiver

o ()

Oversigt over forsikringer

Oversigterne viser, hvilke forsikringer de enkelte medarbejdergrupper kan vaere omfattet
af.

For ikke-overenskomstansatte medarbejdere (...)

PFA Kritisk Sygdom, engangsudbetaling —Minimum 125.000 kr., Standard 125.000 kr.,
Maksimum 500.000 kr. {...)

For overenskomstansatte medarbejdere (...)

PFA Kritisk Sygdom, engangsudbetaling — Minimum 125.000 kr., Standard 125.000 kr.,
Maksimum 500.000 kr. {...)

PFA Kritisk sygdom

Engangsudbetalingen fra PFA Kritisk sygdom kommer til udbetaling, hvis medarbejderen
far stillet en af de deekningsberettigede diagnoser. Diagnoserne fremgar af pensionsvilka-
rene. (...)

2. Forbehold pa den frivillige tilmelding

For den frivillige del af PFA Kritisk sygdom (den del medarbejderen selv har valgt ud over
standard) kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indirekte har sam-
menhang med en tilstand, som medarbejderen (...) har modtaget behandling for, inden
den frivillige del af forsikringen blev valgt. Dette forbehold gaelder i to ar fra det tids-
punkt, hvor den frivillige del af PFA Kritisk sygdom traeder i kraft.
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Forbeholdet gaelder kun, hvis de frivillige del af PFA Kritisk sygdom er valgt senere, end da
medarbejderen blev omfattet af standarddakningen. (...)

6. De detaljerede vilkar

6.1. Pensionsvilkar generelt

| pensionsvilkar for PFA Plus (for medarbejdere) er de detaljerede vilkar for PFA Kritisk
sygdom beskrevet. (...)

Saerligt for selvstandige erhvervsdrivende (...)

Selvsteendige erhvervsdrivende, ansat i egen virksomhed, er omfattet af de bestemmelser
som er i 'Bestemmelser for PlusPakken med bilag, som galder for gvrige medarbejdere i
virksomheden {(...).

Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1. november 2018 (for medarbejdere) (...)

1.1 Pensionsvilkar for PFA Plus

'Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1. november 2018’ (...) gaelder fra den 1. januar 2019 for
de pensionsordninger med PFA Plus (...), der er naevnt nedenfor i punktet 'Gruppepensi-
onsordningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af'.

1.2 Gruppepensionsordningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af
Den forsikredes pensionsordning er oprettet som led i en gruppepensionsordning, der er
omfattet af en samarbejdsaftale om PFA Plus mellem virksomheden og PFA Pension. (...)

1.4 Optagelse af den forsikrede i gruppepensionsordningen (...)

Den forsikredes pensionsordning begynder pa det tidspunkt, der fremgar af pensionsbe-
viset. | hovedafsnittet 'Generelle pensionsvilkar for forsikringer', se nedenfor, er der be-
tingelser, der skal opfyldes, for at forsikringer begynder at daekke.

1.5 Pensionsoversigt og pensionsbevis

Som dokumentation for, at den forsikrede har en pensionsordning, der er omfattet af
gruppepensionsordningen, udsteder PFA Pension en kortfattet pensionsoversigt og et
lengere pensionsbevis. Den forsikrede far tilsendt pensionsoversigten, og der er i denne
henvist til den forsikredes pensionsbevis og til disse pensionsvilkar for PFA Plus, som beg-
ge er pa mitpfa.dk. (...)

Pensionsbeviset har mere praecise oplysninger om (...) forsikringsdaekninger for den for-
sikrede, og giver et overblik over reglerne for pensionsordningen.

| pensionsoversigten og pensionsbeviset er der henvist til disse pensionsvilkar for PFA
Plus med detaljerede regler for pensionsordningen. (...)

1.23 Andring af disse pensionsvilkar for PFA Plus
PFA kan andre disse pensionsvilkar for PFA Plus med 30 dages varsel til udgangen af en
kalendermaned. (...)

3 Generelle pensionsvilkar for forsikringer
3.1 Hvornar gruppeforsikringen daekker

()
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PFA Pension forpligter den forsikrede til at give PFA Pension besked, vis bestemte angivne
forhold, der kan have betydning for den forsikredes helbred, g@r sig geeldende.

Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sadan besked, daekker forsikringerne fra det
tidspunkt, der er angivet i pensionsbeviset. Forsikringerne bliver dog oprettet med et ge-
nerelt forbehold for de tilfeelde, hvor den forsikrede skulle have givet PFA en sadan be-
sked.

Hvis den forsikrede derimod giver PFA Pension en sadan besked om forhold, der kan have
betydning for den forsikredes helbred, vurderer PFA Pension om og i givet fald pa hvilke
betingelser, at forsikringerne kan oprettes.

Ved forhgjelser af deekninger, herunder forhgjelser der skyldes stigninger i indbetalingen,
kan PFA Pensions kreaeve helbredsoplysninger, der efter PFA Pensions vurdering er til-
fredsstillende, eller forsikringen kan oprettes med et tidsbegraenset forbehold.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden
sker i forsikringstiden. (...)

7 Szerlige pensionsvilkar for PFA Kritisk sygdom (...)

7.6 Undtagelser fra dakning

7.6.1 Frivillig deekning

For den frivillige del af deekningen kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte
eller indirekte har sammenhang med en tilstand, som den forsikrede har modtaget be-
handling for, inden den frivillige deekning blev valgt til. Dette geelder dog kun frem til den
dato, der star i pensionsbeviset.

Det fremgar af klagers pensionsvilkadr pr. 18. juni 2019 (bilag 11):
1.2. Gruppepensionsordningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af

Den forsikredes pensionsordning er oprettet som led i en gruppepensionsordning, der er
omfattet af en samarbejdsaftale om PFA Plus mellem [virksomhed 1] og PFA Pension.
[virksomhed 1] betegnes som forsikringstager. (...)

1.4. Optagelse af den forsikrede i gruppepensionsordningen

()

Den forsikredes optagelse i gruppepensionsordningen sker i henhold til samarbejdsafta-
len og eventuelle andre aftaler, der er indgaet mellem forsikringstageren og PFA Pension.

Den forsikredes pensionsordning begynder pa det tidspunkt, der fremgar af pensionsbe-
viset. (...)

1.5. Pensionsoversigt og pensionsbevis

Som dokumentation for, at den forsikrede har en pensionsordning, der er omfattet af
gruppepensionsordningen, udsteder PFA Pension en kortfattet pensionsoversigt og et
leengere pensionsbevis.
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Pensionsoversigten giver et overblik over de typer af (...) forsikringer, der gaelder for den
forsikrede. Pensionsbeviset har mere pracise oplysninger om (...) forsikringer for den for-
sikrede, og giver et overblik over reglerne for pensionsordningen.

| pensionsoversigten og pensionsbeviset er der henvist til disse pensionsvilkar for PFA
Plus med detaljerede regler for pensionsordningen.

1.6. PFA Pensions kommunikation med den forsikrede m.fl.

PFA Pension sender fortrinsvis post digitalt til den forsikrede {...).

Digital post fra PFA Pension vises pa mitpfa.dk eller, hvis PFA Pension har valgt og med-
delt dette til den forsikrede, pa anden passende digital kommunikationsplatform. {...)

PFA Pension kan ikke holdes ansvarlig for tab eller andre fglger, der opstar, fordi den for-
sikrede, ikke har modtaget besked om ny digital post fra PFA Pension pa grund af mang-
lende eller mangelfulde kontaktoplysninger pa mitpfa.dk eller anden valgt digital kom-
munikationsplatform (...).

3. Generelle pensionsvilkar for forsikringer

3.1. Hvornar gruppeforsikringen daekker

(...)

Ved forhgjelser af daekninger (...), kan PFA Pension kraeve helbredsoplysninger, der efter
PFA Pensions vurdering er tilfredsstillende, eller forsikringen kan oprettes med et tidsbe-
graenset forbehold.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden
sker i forsikringstiden. (...)

5. Szerlige pensionsvilkar for PFA Kritisk sygdom

5.1. Daekning

Forsikringen daekker med en engangsudbetaling, hvis den forsikrede i forsikringstiden, far
stillet en af de diagnoser, der er naevnt i punktet 'Kritiske sygdomme', og de @vrige betin-
gelser for dakningen er opfyldt.

5.2. Kritiske sygdomme
De fglgende diagnoser anses for kritiske sygdomme, som kan give ret til udbetaling:

()

13. Kronisk nyresvigt med behov for varig dialysebehandling

Kronisk nyresvigt med behov for varig dialysebehandling definerer PFA Pension som dob-
beltsidigt nyresvigt, hvor begge nyrer kronisk og uigenkaldeligt er holdt op med at funge-
re, hvilket medfgrer behov for varig dialysebehandling. (...)

5.5. Undtagelser fra daekning

5.5.1. Frivillig daekning

For den frivillige del af deekningen kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte
eller indirekte har ssmmenhang med en tilstand, som den forsikrede har opsggt laege pa
baggrund af, er blevet undersggt for eller har modtaget behandling for, inden denne
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daekning blev valgt til. Dette forbehold geelder dog kun i to ar fra det tidspunkt, hvor en
frivillig deekning er tradt i kraft.

(...)

Sagsfremstilling

Klager, der er fgdt i 1967, er selvstaendigt erhvervsdrivende, og har hidtil arbejdet som direktgr i
sin egen virksomhed, hvor han ogsa har fungeret som daglig administrator og ansvarlig for lgn og
pension i virksomheden.

| 2012 fik han diagnosticeret kronisk nedsat nyrefunktion og blev sat i immunsupprimerende be-
handling. Han har siden gaet til regelmaessige kontroller og behandling, fgrst pa [hospital 1] og fra
2015 pa [hospital 2].

Den 20. april 2019 underskrev han en samarbejdsaftale om oprettelse af en pensionsordning med
forsikringsdaekninger ved bl.a. kritisk sygdom for sig selv og sine ansatte med virkning fra den 1.
juni 2019.

Den 18. juni 2019 modtog han et velkomstbrev med en pensionsoversigt, et pensionsbevis, og si-
ne forsikringsvilkar pr. 18. juni 2019.

Den 26. juni 2019 forhgjede han sin personlige deekning ved kritisk sygdom til 300.000 kr.

Den 3. juli 2019 forhgjede han yderligere sin personlige daekning til 750.000 kr.

Den 27. oktober 2020 blev han indlagt pa [hospital 2] grundet stigende nyretal og overhydrering.
Den 1. december 2020 blev han sat i dialysebehandling grundet kronisk nyresvigt.

Klagers pensionsordning
Det fremgar af mailkorrespondancen mellem klager og selskabet forud for underskrivelsen af
samarbejdsaftalen, fremlagt af klager som bilag 4:
Den 5. april 2019, at selskabet takkede ham for et godt mgde og vedlagde de lovede do-
kumenter, beregninger og bilag.
Samme dag bad klager selskabet om at sende ham de generelle pensionsvilkar for PFA
Plus, idet han oplyste, at den version han kunne finde pa nettet, var nogle ar gammel.

Den 8. april 2019, at selskabet (pa ny) fremsendte bestemmelserne pr. 1. januar 2019,
dvs. 'Pensionsvilkar for PFA Plus for medarbejdere pr. 1. november 2018’ (bilag 3).

Den 9. april 2019, at klager spurgte ind til felgende saetning: 'PFA Pension forpligter den
forsikrede til at give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan have be-
tydning for den forsikredes helbred, g@r sig gaeldende.'

Den 11. april 2019, at selskabet fremsendte et eksempel pa den erkleering ('Erklaering om
erhvervsevne'), som medarbejderen skulle forhold sig til, og oplyste, at selskabet udste-
der policer med forsikringspakken pa de tilmeldte medarbejdere, og derfra skulle medar-
bejdere forholde sig til de sp@rgsmal og give selskabet besked, hvis man fx var indstillet til
et fleksjob. Hvis der var ting, der skulle oplyses, ville selskabet forholde sig til de oplysnin-
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ger og eventuelt tilpasse forsikringspakken. Selskabet opfordrede klager til at sige til, hvis
han ville have det uddybet.

Klager henvendte sig ikke til selskabet med henblik pa yderligere uddybning af pensionsvilkarene.

Den 20. april 2019 underskrev han samarbejdsaftalen om FinansPlus (bilag 5), om en samlet pen-
sionsordning for virksomhedens ansatte med en obligatorisk standarddakning ved kritisk sygdom
pa 125.000 kr.

Den 7. juni 2019 returnerede selskabet den underskrevne samarbejdsaftale til klager og bekraef-
tede, at aftalen tradte i kraft den 1. juni 2019. Brevet er fremlagt af klager som bilag 7.

Det fremgar af samarbejdsaftalen (bilag 5), at virksomheden tiltradte 'Bestemmelser for Fi-
nansPlus pr. 1. januar 2019' med bilag, herunder 'Pensionsvilkar for PFA Plus for medarbejdere pr.
1. november 2018, at service og radgivning indeholdt personlig radgivning via web-radgivning, og
at selskabet fortrinsvis anvendte digital post.

Den 18. juni 2019 fremsendte selskabet et velkomstbrev vedlagt en pensionsoversigt med en
'Erklzering om erhvervsevne' til klager via e-Boks. Selskabet sendte samtidig et pensionsbevis bi-
lagt standardinformation og et produktark, samt en kopi selskabets pensionsvilkar af samme dato
til klager via Mit PFA.

Det fremgar af velkomstbrevet og den vedlagte pensionsoversigt, fremlagt af klager som bilag 8:
'‘Du har faet en ny pensionsordning

Som en del af din ansaettelse (...) har du den 1. juni 2019 faet en ny (...) pensionsordning (...). Det
er vigtigt, at du szetter dig ind i de muligheder, din nye ordning giver. Sa er du sikker pa at fa en
pensionsordning, der passer til dit liv.

1. Fa overblik

Du far et hurtigt overblik over opsparing og forsikringer i vedlagte pensionsoversigt.
(...)
2. Tjek dine valgmuligheder

Brug fleksibiliteten, og tilpas let din ordning til dig og dit liv. Lees mere om dine valgmuligheder i
pensionsoversigten.

3. Brug mitpfa.dk

Her kan du se de preecise forhold, der gaelder for dig (...) og se digital post fra PFA. (...)

Du er velkommen til at ringe
Du kan fa rad og vejledning af en pensionsradgiver om tilpasning af din ordning.

@nsker du at booke en samtale, eller har du generelle spgrgsmal til din ordning, er du velkommen
til at ringe til vores radgivningscenter pa ... (...)

Pensionsoversigten er vejledende. De praecise forhold, der gaelder for dig, er beskrevet i dit pensi-
onsbevis og i de tilhgrende pensionsvilkar, som du finder pa dine personlige sider pa mitpfa.dk.

()
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Dine forsikringer pr. 18.6.2019 (...)

PFA Kritisk sygdom

PFA Kritisk sygdom er en forsikring, der daekker ved visse kritiske sygdomme.
Engangsudbetaling (skattefri) 125.000 kr. (...)

Dine valgmuligheder pr. 18.6.2019 (...)

Du kan veelge (...)

PFA Kritisk sygdom

Engangsudbetaling fra 125.000 kr. til 750.000 kr. (...)

PFA Erhvervsevne (...)

PFA Liv (...)

Hvis du gnsker at forhgje dine deekninger, kan det kraeve, at vi skal vurdere oplysninger om dit
helbred.’

Det fremgar af klagers pensionsbevis af 18. juni 2019 (bilag A):
'Sadan ser din ordning ud den 18. juni 2019
| dette pensionsbevis far du en orientering om reglerne for din pensionsordning i PFA
Pension. De pracise regler finder du i de tilhgrende pensionsvilkar dateret 18/6 2019.

Du kan finde det nyeste og tidligere pensionsbeviser med tilhgrende pensionsvilkar
pa mitpfa.dk.

Din pensionsordning kan blive andret
Det samlede grundlag for din ordning bestar af dette pensionsbevis, pensionsvilkarene,
eventuelle oplysninger om dit helbred mv. og den aftale, PFA har med [virksomhed 1]. (...)

Dine personlige sider pa mitpfa.dk
Pa mitpfa.dk har du dine personlige sider. Her kan du fglge med i udviklingen pa dine eg-
ne tal og finde opdateret information om din pensionsordning. Du kan ogsa foretage visse
a2&ndringer i pensionsordningen. (...)

PFA Kritisk sygdom
PFA Kritisk sygdom daekker visse kritiske sygdomme. | pensionsvilkarene kan du se, hvilke
sygdomme der er omfattet.

Engangsudbetaling ....... 125.000 kr. (...)

Hvis du selv har tilvalgt hele deekningen eller en del af deekningen (frivillig deekning), er du
i de fgrste 2 ar ikke forsikret eller kun delvist forsikret, hvis du far konstateret en af de kri-
tiske sygdomme, og sygdommen har sammenhang med en tilstand, som du har opsggt
laege pa baggrund af, er blevet undersggt for eller har faet behandling for, inden den fri-
villige dekning blev valgt til.

| pensionsvilkarene er der ogsa andre forbehold {(...)'

Det fremgar af den bilagte standardinformation til pensionsbeviset den 18. juni 2019 (bilag A):
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'Kunderne kan fG webrddgivning, hvor kunden falger med paG egen skaerm, mens de taler
med en rddgiver i telefon, og traditionel radgivning, hvor kunden mgdes med rddgiveren
personligt. (...)

Kunderne kan fa overblik over deres ordning pd mitpfa.dk. Hvis de udfylder deres personli-
ge oplysninger, kan de fa anbefalinger til (...) tilpasning af forsikringsdaekninger. Kunderne
kan (...) &ndre forsikringsdaekninger pa Mit PFA. (...)'

Det fremgar af det bilagte produktark til pensionsbeviset den 18. juni 2019 (bilag A):

'PFA Kritisk sygdom (...)

PFA Kritisk sygdom daekker (...), hvis du far stillet én af de deekningsberettigede diagnoser, og de
gvrige betingelser for daekning er opfyldt. (...)

Hvad d=kker den?

Forsikringen deaekker (...) hvis du far stillet en daekningsberettiget diagnose (se pensionsvilkar for
oversigt over diagnoser).

Udbetalingen vil ske, safremt de gvrige betingelser for daekningen er opfyldt (se pensionsvilkar for
betingelser). (...)

Er der nogen begraensninger af dekningen? (...)

Hvis du gnsker at forhgje daekningen pa din forsikring, vil der veere en karens de fgrste to ar efter
forhgjelsen i forhold til eventuelle sygdomme, som du har symptomer pa eller er under udredning
for pa tidspunktet for forhgjelsen. {...)'

Klager benyttede sig ikke af det tilbud, der fremgik af hans velkomstbrev den 18. juni 2019, om at
fa rad og vejledning af en pensionsradgiver om tilpasning af hans ordning ved at booke en samtale
eller at ringe til selskabets radgivningscenter, hvis han havde generelle spgrgsmal til ordningen.

Den 26. juni 2019 udfyldte han i stedet en elektronisk forsikringsguide og forhgjede herefter sin
daekning ved kritisk sygdom til 300.000 kr. via Mit PFA. Forsikringsguide rapporten fremlagges
som bilag B, og kvitteringen for a&ndringen fremlaegges som bilag C.

Den 3. juli 2019 forhgjede han yderligere sin deekning til 750.000 kr. via Mit PFA. Kvitteringen for
endringen fremlaegges som bilag D.

Helbredsmaessigt
Den 27. oktober 2020 blev han indlagt pa [hospital 2], og den 7. februar 2021 ansggte han om ud-
betaling af forsikringssummen ved kritisk sygdom. Ansggningen fremlaegges som bilag E.

Den 16. februar 2021 modtog selskabet journaloplysninger fra [leege], og fra [hospital 2]. Det
fremgar af journaloplysningerne fra [leege], fremlaegges som bilag F:
Den 26. november 2015, at Nefrologisk ambulatorium ... havde fulgt klager siden 2012 for
biopsiverificeret ideopatisk membranoproliferativ glomerulonefrit (kroniske nedsat nyre-
funktion). (...)
Tidligere 2012, ...: Biopsiverificeret (...) 10.12.2012 med 24 glomeruli, heraf 2 skleroseret.
(...) Endvidere hypertensive karforandringer i let grad. Opstartet immunsupprimerende
behandling (...).
Aktuelle: Var flyttet til [by] og overgik til kontrol i [hospital 2's] regi. (...)
Vurdering og plan: (...) Immunosuppresiv behandling aktuelt (...) i hgj dosis. (...)



Ankenaevnet for Forsikring

16.

98104

Den 2. februar 2016, at klager fulgtes pa [hospital 2] hver 3. maned. (...) Blodprgver viste
kendt pavirket nyrefunktion (...).

Den 13. september 2016, Aktionsdiagnose: (...) kronisk glomerulonefrit (...). Vaegten (var)
lidt stigende, og der var antydningsvist crurale gdemer (haevede ben). (...)

| alt immonosuppression gennem 4 ar, men tidligere forsgg pa yderligere aftrapning/ op-
hgr havde resulteret i relapstilfeelde. (...)

Den 9. februar 2019, at klager ringede ind pa grund af kreatinin 377 malt pa hjemmema-
ler.

Kom ind til kontrol som viste 347 mod habituelt 200-250. (...) Havde ikke haft vanlig appe-
tit (...). Aftalte (...) vaeskeindtag minimum 2 liter dagligt, fremrykket ambulant tid i naeste

uge (...).

Den 6. oktober 2020, Ny diarreperiode. (...) Overordnet sas gradvis forveerring uden effekt
af gget immunosuppression. (...)

Den 27. oktober 2020, at klager aktuelt var indlagt pa nefrologisk afdeling grundet over-
hydrering. Membranproliferativ glomerulonefrit biopsiverificeret 2012. (...) Objektivt {...).
Massive perifere gdemer. (...)

4. december 2020, Epikrise (...) Indlagt pa grund af stigende nyretal og overhydrering.
(...) Udskrevet til fortsat dialyse {(...).

Det fremgar af de supplerende journaloplysninger fra [hospital 2], fremlagges som bilag G:

Den 27. oktober 2020, Indleeggelse (...). Desvaerre svaer nefrologisk forvaerring med nefro-
tisk syndrom, overhydrering og betydelig forveerring af nyrefunktion. (...)

(Det var) mest sandsynligt, at kroniciteten var sa udtalt at yderligere immunosuppression
ikke gav mening (...). Under alle omsteendigheder (var der) meget stor risiko for snarlig di-
alysebehov og (klager var) forberedt herpa.

Nefrologisk: (...) intermitterende creatinin-stigninger (...), jf. episoder med diarré og dehy-
dratio. Nyrefunktionen var aftagende (...). (Klager) havde mistet 7-8 ml/min/ar gennem de
sidste 3 ar og var nu nede pa eGRF pa 16 ml/min. (...)

Vurdering og plan: (...) Indlagt med nefrotisk syndrom {(...) til afvanding og nyrebiopsi.

Den 30. oktober 2020, at der ikke var aktuelt dialysebehov, men det var tzet pa.
Den 9. november 2020, endelig svar pa nyrebiopsi fra 3.11.2020: (...) Forandringerne syn-
tes i lighed med tidligere beskrevne (...), dog med mere kronicitet i form af 25 procent

glomerulosklerose, enkelte fokale segmentale skleroser samt 30 procent IFTA og udtalt
artiolaer hyalinose. (...) Ved sygdomsdebut 2012 startet behandling

(...)
Den 15. november 2020, at klager var klar over, at dialysebehov var teet pa. (...)

Den 18. november 2020, at rebiopsi 3.11.20 bekreeftede diagnose + akutte forandringer
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(...). Der var ingen akutte dialyseindikatorer (...).

Den 1. december 2020, at der var anlagt tunneleret HD (hamodialyse) kateter i dag
(...).

Den 4. december 2020, at klager havde faet faste HD tider. (...) Udskrevet til forsat
dialyse og behandling (...) med faste dialyser.

Den 8. april 2021 meddelte selskabet klager, at han var berettiget til udbetaling af den
obligatorisk del af forsikringssummen ved kritisk sygdom pa 125.000 kr., men ikke de frivillige for-
hgjelser af deekningen, han havde foretaget henholdsvis den 26. juni 2019 og den

3. juli 2019. Afggrelsen er fremlagt af klager som bilag 1.

Den 7. juli 2021 klagede han over afggrelsen. Han anfgrte, at selskabet den 3. juni 2019 havde ac-
cepteret, at aftalen var indgaet pa de vilkar, som han havde afgivet tilbuddet pa den 20. april
2019, og at det fremgik af bilag til 'Bestemmelser for FinansPlus' vedrgrende kritisk sygdom, at
forbeholdet om 2 ars karens 'kun gaelder, hvis den frivillige del af daekningen er valgt senere, end
da medarbejderen blev omfattet af standarddaekningen'.

Han henviste desuden til, at han i forbindelse med indgaelsen af aftalen havde bedt selskabet om
at sende ham de generelle pensionsionsvilkar for PFA Plus, og at han den 8. april 2019 havde
modtaget selskabets pensionsvilkar pr. 1. januar 2019.

Han anfgrte, at han havde foretaget en ngje gennemgang af disse vilkar samtidig med, at han
havde gennemgaet aftalegrundlaget m.m., og at der ikke efterfglgende var blevet oplyst om, at
‘Bestemmelserne for FinansPlus' skulle vaere aendret i forhold til de bestemmelser som han havde
faet tilsendt og som I3 til grund for hans underskrivelse af samarbejdsaftalen den 20. april 2019,
og at han derfor ikke mente, at selskabet kunne paberabe sig eventuelt ndrede bestemmelser.
Klagen fremlaegges som bilag H.

Den 16. september 2021 meddelte selskabet klager, at selskabet fastholdte sin afggrelse.
Afggrelsen er fremlagt af klager som bilag 13.

Den 4. april 2022 klagede han til Ankenavnet for Forsikring.

Konklusion og begrundelse for selskabets afggrelse

Selskabet har udbetalt den obligatoriske del af klagers forsikringsdaekning pa 125.000 kr. med ren-

ter efter forsikringsaftalelovens § 24.

Parterne er saledes enige om, at klager opfylder diagnosekravet ved kronisk nyresvigt med behov
for varig dialysebehandling pr. 1. december 2020.

Parterne er ligeledes enige om, at diagnosen har sammenhang med klagers nedsatte nyrefunkti-
on,
som han har modtaget behandling for siden 2012.

Der er imidlertid ikke enighed om, hvorvidt klager er berettiget til udbetaling af den frivillige del af
daekningen, svarende til en samlet forsikringssum pa 750.000 kr., eller om denne del af deeknin-
gen er omfattet af det 2-arige forsikringsforbehold for diagnoser, der har direkte eller indirekte
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sammenhaeng med en tilstand, som den forsikrede har modtaget behandling for, inden denne del
af forsikringen blev valgt.

Forsikringsvilkar

Klager mener, at sagen skal vurderes efter selskabets forsikringsvilkar pr. 1. januar 2019, idet han
mener, at disse bestemmelser var en del af indtegningsgrundlaget og fortsat var geeldende pa ind-
tegningstidspunktet den 1. juni 2019. Han anfgrer, at de senere pensionsvilkar ikke er behgrigt
varslet, idet der ikke er fremsendt varsel.

Selskabet er opmaerksom p3, at det fremgar af selskabets 'Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1. no-
vember 2018 (for medarbejdere)' er geeldende fra den 1. januar 2019, jf. vilkdrenes punkt 1.1, og
at vilkarene udggr en del af indtegningsgrundlaget 'Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar
2019’ (bilag 3).

Selskabet bemaerker imidlertid, at det fremgar af Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1. november
2018 punkt 7.6.1, at forsikringsforbeholdet for den frivillige del af forsikringsdaekningen fremgar
af den dato, der star i pensionsbeviset, og det fremgar af Bestemmelserne for FinansPlus, om PFA
Kritisk Sygdom punkt 2, at forbeholdet geelder i to ar fra det tidspunkt, hvor den frivillige del af
daekningen traeder i kraft.

Selskabet finder sdledes, at der er tale om opdatering af klagers forsikringsvilkar pr. 18. juni 2019
(bilag 11), hvorved det 2-arige forsikringsforbehold er blevet preeciseret i vilkarene punkt 5.5.1.,
men ikke en a&ndring, der kraever varsling.

Selskabet er opmaerksom p3, at det fremgar af Bestemmelserne for FinansPlus (bilag 3), som dan-

ner grundlag for den samarbejdsaftale, der er indgaet mellem virksomheden og selskabet, at:
'Forbeholdet geelder kun, hvor den frivillige del af PFA Kritisk sygdom er valgt senere, end
da medarbejderen blev omfattet af standarddaekningen.'

Selskabet bemeerker, at teksten henviser til den situation, hvor en medarbejder i virksomheden
har tegnet en frivillig daekning ved kritisk sygdom, inden den pageeldende medarbejder bliver om-
fattet af samarbejdsaftalen mellem virksomheden og PFA Pension.

Sadanne tilfaelde kan isaer forekomme, hvis en virksomhed tidligere har haft en virksomhedsord-
ning i PFA Pension uden en obligatorisk standarddakning, men med mulighed for frivillig daek-
ning, som senere omlagges til en ny virksomhedsordning med en obligatorisk standarddaekning
og mulighed for en supplerende frivillig deekning.

Forbeholdet gelder ikke ved omlaegningen af en frivillig deekning, som medarbejderen har tilvalgt
forud for omfattelsen af den nye samarbejdsaftale.

Teksten er saledes heller ikke gengivet i den pensionsoversigt, det pensionsbevis eller de pensi-
onsvilkar, som medarbejderen modtager efter optagelsen i ordningen.

Selskabet bemaerker, at selskabet i nogle tilfaelde kraever helbredsoplysninger i forbindelse med
indtegning og forhgjelse af PFA Erhvervsevne og PFA Liv.
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Selskabet kraever imidlertid ikke afgivelse af helbredsoplysninger ved oprettelse og forhgjelse af
daekninger ved kritisk sygdom. Selskabet anvender i stedet generelle forsikringsforbehold, i over-
ensstemmelse med almindelig selskabspraksis.

Ved en frivillige forhgjelse af deekning ved kritisk sygdom anvender selskabet saledes et 2- arigt
forsikringsforbehold for diagnoser, der har en direkte eller indirekte sammenhang med en til-
stand, som den forsikrede har modtaget behandling for, inden frivillige del af deekningen blev
valgt, idet denne del af forsikringsrisikoen ikke bares af den obligatoriske gruppeordning.

Der er saledes heller ikke tale om en indtegningsfri periode med mulighed for forhgjelse pd bag-
grund af en passiv helbredserklaering og eventuelle supplerende helbredsoplysninger, som ved
oprettelsen af daekninger ved tab af erhvervsevne og daekninger ved dgd.

Selskabet bemaerker, at formalet med forsikringsforbeholdet er at undga den risiko og eventuelle
spekulation mod selskabet, der er forbundet med forudbestdende sygdom, der indenfor kort tid
efter forsikringstegning fgrer til en forsikringsudbetaling, da risikoen ikke er baret af den obligato-
risk del af gruppedaekningen.

Klagers indtegning og frivillige forhgjelse af daekningen

Klager har anfgrt, at den frivillige del af daekningen ma anses for tilvalgt samtidig med oprettelsen
af ordningen. Han anfgrer, at han foretog forhgjelsen straks efter han modtog oversigten over sin
pensionsordning af 18. juni 2019, at han ikke havde mulighed for at veelge forhgjelsen pa et tidli-
gere tidspunkt, og at han ikke blev anmodet om at indsende nye helbredsoplysninger i forbindelse
med forhgjelsen.

Selskabet bemeerker, at klager i forbindelse med oprettelsen af samarbejdsaftalen den 20. april
2019 havde mulighed for at vaelge en obligatorisk deekning ved kritisk sygdom pa op til 500.000
kr., jf. bilaget til bestemmelserne for FinansPlus: 'Oversigt over forsikringer' (bilag 3), men at han
alene valgte en standarddaekning pa 125.000 kr.

Selskabet bemeerker ligeledes, at klager har oplyst, at han ngje havde gennemgaet grundlaget for
samarbejdsaftalen, herunder de fremsendte forsikringsbetingelser inden sin underskrivelse af af-
talen, herunder at han havde spurgt ind til Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1. november 2018,
punkt 3.1 (bilag 3), om:
'PFA Pension forpligter den forsikrede til at give PFA Pension besked, hvis bestemte angiv-
ne forhold, der kunne have betydning for den forsikredes helbred, ggr sig gaeldende’.

Selskabet bemaerker, at det videre fremgar af punkt 3.1, at:
'Ved forhgjelser af deekninger (...), kan PFA Pension kraeve helbredsoplysninger, der efter
PFA Pensions vurdering er tilfredsstillende, eller forsikringen kan oprettes med et tidsbe-
greenset forbehold.'

Klager var saledes bekendt med rammerne og vilkarene for ordningen, men valgte ikke at spgrge
naermere ind til det 2-arige forsikringsforbehold, trods selskabet opfordring om at henvende sig,
hvis han gnskede en uddybning af selskabets svar pa hans spgrgsmal om krav til afgivelse af hel-
bredsoplysninger.
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Klager har heller ikke pa noget senere tidspunkt, forud for oprettelsen af pensionsordningen eller
modtagelsen af sin velkomstpakke tilkendegivet, at han gnskede en personlig dekning, der |3 ud-
over den indgdede aftalte om en obligatorisk daekning pa 125.000 kr.

Pensionsaftalen tradte i kraft den 1. juni 2019, og den 18. juni 2019 modtog han sin personlige
velkomstpakke via e-boks med mulighed for at gennemfgre en elektronisk forsikringsguide og
forhgje sine forsikringsdaekninger via MitPFA.

Fgrst den 26. juni 2019 valgte han at gennemfgre selskabets elektroniske forsikringsguide og for-
hgje sin daekning ved kritisk sygdom til 300.000 kr., og f@rst den 3. juli 2017 valgte han yderligere
at forhgje daekningen til 750.000 kr.

Forhgjelserne af deekningen er saledes valgt efter han blev omfattet af standarddakningen.

Selskabet bemaerker i forlaengelse heraf, at det fremgar, at journaloplysningerne fra [laege], at
klager har haft nedsat nyrefunktion siden 2012, at han har veaeret i hgj dosis immun behandling si-
den 2015, og at han den 9. februar 2019, dvs. kort tid fgr indgaelsen af samarbejdsaftalen med
selskabet, kontaktede nefrologisk afdeling grundet akut forhgjede kreatinin, nedsat appetit og
behov en fremrykket ambulant tid.

Selskabet bemaerker ligeledes, at det fremgar af de supplerende journaloplysninger fra [hospital
2] den 27. oktober, at hans nyrefunktion havde veeret aftagende gennem de sidste tre ar, dvs. i
perioden 2017-2020.

Selskabet finder pa baggrund heraf, at der er et ikke uvaesentligt element af spekulation i klagers
oprettelse af en samarbejdsaftale med selskabet den 20. april 2019 og de efterfglgende forhgjel-
ser af hans personlige deekning den 26. juni 2019 og den 3. juli 2019.

Advokatomkostninger
Klager anfgrer, at det har vaeret ngdvendigt for ham at afholde betydelige udgifter til advokat, og-
sa inden klagens indbringelse for Ankenavnet.

Selskabet bemazerker, at selskabet tidligere har modtaget en klage via hans advokat den 7. juli
2021 (bilag G), men at selskabet ikke herudover har modtaget nogen henvendelser fra advokaten
forud for sagens indbringelse for Ankenaevnet.

Konklusion

Selskabet fastholder pa baggrund af de samlede oplysninger i sagen, at klager ikke er berettiget til
udbetaling udover den obligatorisk del af hans forsikringsdeekning ved visse kritiske sygdom pa
baggrund af den aktuelle diagnose den 1. december 2020.

Selskabet finder saledes heller, at klager er berettiget til udbetaling af yderligere renter eller daek-
ning af advokatomkostninger.

Subsidizert finder selskabet ikke, at klager er berettiget til udbetaling udover den frivillige forhg-
jelse af deekningen den 26. juni 2019, hvor han aktivt var inde og tage stilling til tilpasningen af sin
ordning, dvs. en samlet daekning pa 300.000 kr.
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Selskabet bemaerker, at det er klager, der har bevisbyrden for, at der foreligger et erstatningsbe-
rettiget krav."

Klagerens advokat har i brev af 29/8 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Indledningsvist skal det praeciseres at den forsikringsordning, som daekningen for Kritisk Sygdom
er en del af, er en gruppepensionsordning hos PFA Pension indtegnet for alle daveerende medar-
bejdere (10 stk.) hos forsikringstageren [virksomhed 1].

[Klageren] er direktgr i [virksomhed 1].

Aftalen om indgaelse af en gruppepensionsordning fremgar af bilag 3, der ligeledes indeholder
de specifikke forsikringsvilkar.

Det fremgar af pkt. 2.2, at en medarbejderordning ville blive oprettet med standardvilkar, men at
medarbejderen kunne andre sin pensionsordning inden for de rammer, der gjaldt for ordningen
for den pagaldende virksomhed.

Der blev ikke stillet krav om afgivelse af helbredsoplysninger. Klageren blev saledes ikke bedt om
at afgive helbredsoplysninger, hverken indledningsvist, da han underskrev aftalen som direktgr
for [virksomhed 1] eller, da han som sikret pa policen anmodede om en forhgjelse af deekningen
for Kritisk Sygdom.

Omdrejningspunktet i denne sag er saledes ikke klagers helbredsoplysninger. Derimod er det af-
gorende spgrgsmal, hvilket saet forsikringsbetingelser, der gaelder for Kritisk Sygdom deaekninger
og om klageren opfylder disse betingelser, herunder om betingelserne er blevet zendret undervejs
fra det tidspunkt, hvor klageren accepterede forsikringsaftalen den 20. april 2019, bilag 5 til han
havde brug for forsikringen og anmeldte sin sygdom.

1 Indtegningsforlgb

Klager modtog pensionsvilkarene gaeldende fra 1. januar 2019 ved mail af 8. april 2019, jf. bilag 2
og 3. Pa baggrund heraf underskrev klager den 20. april 2019 samarbejdsaftalen med selskabet, jf.
bilag 5. Klager modtog herefter velkomstbrevet fremlagt som bilag 8 af 18. juni 2019.

Selskabet har i svarskriftet henvist til, at det fremgar af klagers pensionsbevis, ligeledes dateret
18. juni 2019 og fremlagt som bilag A, at vilkaret vedrgrende udbetaling af kritisk sygdom den 2-
arige karensbestemmelse ikke indeholdt det omtvistede forbehold vedrgrende samtidighed.

Selskabet har fremhaevet fglgende:
'Engangsudbetaling ....... 125.000kr. (...)
Hvis du selv har tilvalgt hele deekningen eller en del af deekningen (frivillig daekning), er du
i de farste 2 ar ikke forsikret eller kun delvist forsikret, hvis du far konstateret en af de kri-
tiske sygdomme, og sygdommen har sammenhaeng med en tilstand, som du har opsggt
leege pa baggrund af, er blevet unders@gt for eller har fGet behandling for, inden den frivil-
lige daekning blev valgt til.

| pensionsvilkdrene er der ogsa andre forbehold, som vedrgrer dit helbred, inden du blev
omfattet af PFA Kritisk sygdom. Forbeholdene vedrgrer bdde den obligatoriske og/eller
frivillige del af forsikringen.'
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Heroverfor fastholdes det, at den tekst, der fremgar af pensionsbeviset af 18. juni 2019, bilag
A, ikke udggr det fulde seet vilkar for forsikringsaftalen, og at de geeldende vilkar er vilkarene
pr. 1. januar 2019, jf. bilag 3. Det var pa disse vilkar klager indgik aftalen.

Dette geelder uanset om klager ogsad modtog et saet detaljerede pensionsvilkar af 18. juni 2019,
der er fremlagt som sagens bilag 11. Klager er saledes ikke enig med selskabet i, at disse — nye -
forsikringsvilkar alene er en opdatering af vilkarene fra januar 2019.

Begrundelsen herfor er saerligt, at juni 2019 vilkadrene indeholder en vaesentlig aendring i forhold
til januar 2019-vilkarene, idet saetningen 'forbeholdet geelder kun, hvor den frivillige del af PFA
Kritisk Sygdom er valgt senere end da medarbejderen blev omfattet af standarddaekningen’, blev
taget ud af juni 2019 vilkarene.

Denne del af karensreglen stiller en forsikringstager vaesentlig bedre, end hvis den ikke er der.
Tilfgjelsen medfgrer, at forsikringstagere, der samtidig med standarddakningen, har valgt en fri-
villig deekning, ikke er omfattet af karensperioden. Dvs. der er deekning fra dag 1.

Tilfgjelsen er dog balanceret i og med den ogsa beskytter selskabet, fordi den indeholder et krav
om en (vis) samtidighed.

Tilfgjelsen beskytter saledes ikke forsikringstagere, der flere maneder eller ar efter indtegningen
af standarddaekning veelger en frivillig deekning. Sadanne forsikringstagere vil blive omfattet af ka-
rensperioden.

Dette haenger logisk sammen med, at en forhgjelse af en forsikringssum lang tid efter den oprin-
delige indtegning af forsikring, kan indikere en gget risiko for, at forsikringssummen vil komme til
udbetaling. Der kan saledes veere indtradt begivenheder, eller sket andringer i forsikringstage-
rens helbredsmaessige forhold i perioden fra indtegning af standarddakningen til gnsket om at
forhgje daekningen, der kan medfgre en gget risiko set fra selskabets side.

Veelger forsikringstageren derimod den frivillige tillaegsdeekning samtidig med standarddaeknin-
gen,

er der ikke denne risiko for mellemkommende sygdom eller anden risikoforggelse, og det giver
derfor mening, at karensperioden ikke geelder ved samtidighed.

Selskabet har i svarskriftet henvist til den situation, hvor en medarbejder i en virksomhed har teg-
net en frivillig daekning ved kritisk sygdom inden den pagaeldende medarbejder blev omfattet af
samarbejdsaftalen mellem virksomheden og PFA Pension.

En sadan fortolkning har imidlertid ikke stgtte i vilkarets ordlyd.

Ordlyden er for sa vidt ganske klar og siger lidt forsimplet, at den frivillige daekning ikke kan kom-
me til udbetaling for diagnoser, der har sammenhang med en tilstand, som sikrede modtog be-
handling for, inden den frivillige daekning blev valgt. Forbeholdet gaelder i 2 ar, men gaelder dog
kun, hvis den frivillige del er valgt pa et senere tidspunkt end standarddaskningen.
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Det fremgar tydeligt, at der er en neer sammenhang mellem selve hovedreglen om, at der gaelder
en karensperiode pa 2 ar og undtagelsen om, at denne karensperiode ikke galder, hvis den frivil-
lige del af deekningen er valgt samtidig med standarddaekningen.

Ud fra en ordlydsfortolkning er der saledes tale om en klassisk hovedre-
gel/undtagelsesbestemmelse.

Bestemmelsen om en karensperiode har ogsa sin berettigelse ud fra en formalsfortolkning, hvor-
efter formalet som naevnt er at begraense selskabets risiko for, at der i perioden mellem indteg-
ning af standarddakning og valg af en frivillig daekning indtraeder begivenheder, der forgger risi-
koen for, at forsikringssummen kommer til udbetaling.

Det fastholdes derfor, at den omtvistede tekst 1) er en vaesentlig del af karensbestemmelsen, 2)
har vaesentlig betydning for forsikringstagerens retsstilling og 3) alene kan slettes fra karensbe-
stemmelsen med saedvanlig varsling jf. ogsa vilkarenes pkt. 1.23, jf. bilag 3 og 4) at sddanne a&n-
dringer af karensbestemmelsen skal fremhaeves for forsikringstageren, inden sendringen treeder i
kraft med behgrigt varslet frist.

Det fastholdes, at forhgjelsen af forsikringssummen for klagerens vedkommende i tilstraekkelig
grad er sket samtidigt med indtegningen, idet forhgjelsen er sket sa snart klager fik mulighed for
rent praktisk at tilrette sine deekninger i gruppepensionsordningen generelt.

Selskabet har anfgrt, at klager dels ikke spurgte naermere ind til det 2-arige forsikringsforbehold
og dels ikke forud for oprettelsen af pensionsordningen eller modtagelsen af sin velkomstpakke
havde tilkendegivet, at han gnskede en personlig daekning udover den obligatoriske daekning pa
125.000 kr. Heroverfor bemaerkes det, at klageren netop stillede nogle spgrgsmal forud for ind-
tegning af forsikringen, saledes som det fremgar af sagens bilag 2, mailkorrespondancen mellem
klager og [virksomhed 2]

Det fremgar i gvrigt tillige heraf, at 'nar arbejdsgiver har tilmeldt den forsikrede til gruppepensi-
onsordningen opretter PFA Pension den eller de forsikringer som den forsikrede skal have.'

Det fglger heraf — som det ogsa er fast praksis — at en sadan gruppeordning, der deekker en raekke
medarbejdere, indtegnes med nogle standarddaekninger, hvorefter de enkelte medarbejdere kan
tilrette deekningerne.

Pensionsordningen i denne sag skulle gelde for alle medarbejdere hos [virksomhed 1] dvs. 10-12
personer.

Klageren indtegnede pensions- og forsikringsordningen pa lige vilkar med de gvrige medarbejde-
re, og skulle saledes ogsa aktivt foretage en andring af deekningerne, hvis han gnskede en bedre
daekning, men fgrst efter oprettelsen af selve ordningen med standarddaekninger.

Selskabet har anfgrt, at der er et 'ikke uvaesentligt element af spekulation i klagers oprettelse af
samarbejdsaftalen og pensionsordningen’, idet selskabet henviser til, at klager har en nedsat ny-
refunktion, og at der i februar 2019 var en episode med forhgjede kreatinintal med videre.
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Herved overser selskabet, at episoden i februar 2019 var en enkeltstdende episode, og at klager
ikke havde vaesentlige problemer som fglge af den nedsatte nyrefunktion f@r i oktober 2020, nae-
sten 1% ar efter indtegningen af forsikringen.

Der er saledes ikke belaeg for selskabets bemaerkning om, at klager skulle have 'spekuleret' i at op-
rette en pensions- og forsikringsordning. Hertil kommer, at der netop er tale om en ordning som
deekker savel klageren som de gvrige medarbejdere i [virksomhed 1].

Som yderligere dokumentation af processen omkring indtegning af pensions- og forsikringsord-
ningen pa standardvilkdr, og derefter tilretning med eventuelle tillaagsdakninger, fremlaegges
som bilag 14 et e-mailreferat fra et mgde den 5. september 2019 om dakningerne. Mgdet blev
forst holdt pa dette tidspunkt grundet aflysninger/ udskydelser fra selskabets side.

Endelig bemaerkes det, at det fglger af pkt. 7.2.13, bilag 3, om de saerlige vilkar for Kritisk Sygdom,
at daekningen fgrst indtraeder nar diagnosen nyresvigt er stillet OG der er behov for varig dialyse-
behandling. Klageren havde ikke kronisk nyresvigt med behov for dialysebehandling forud for ind-
tegningen af forsikringen. Han fik f@rst dette konstateret i oktober 2020 og opstartede dialysebe-
handling i december 2020, jf. nedenfor afsnit 3.

2 Andring af forsikringssummen for kritisk sygdom

Gruppepensionsordningen tradte i kraft 1. juni 2019. Der burde have varet afholdt radgivnings-
mgder med alle medarbejdere inden forsikringen tradte i kraft. Imidlertid blev underskrift fra
PFAs side forsinket og PFAs radgivere kunne tidligst holde radgivningsmegder i september 2019.

Da klageren den 18. juni 2019 modtog velkomstbrev og pensionsoversigt, jf. bilag A, indeholdt
disse derfor standardforsikringssummen for kronisk sygdom pa 125.000 kr.

Klager gnskede at forhgje daekningen til en sum pa 750.000 kr. Klager gnskede saledes ikke hver-
ken standardsummen eller den anbefalede sum pa 300.000, jf. guiden af 26. juni 2019, bilag B.
Klager forhgjede daekningen fra 125.000 til 750.000 med hjzelp fra PFAs hotline.

Klager modtog herefter en pensionsoversigt, dateret 27. juni 2019, bilag 15. Der var fejl heri, idet
der var anfgrt 2 forsikringssummer for kritisk sygdom pa hhv. 750.000 kr. og 300.000 kr. | selve
oversigten over forsikringssummer var der anfgrt en sum for kritisk sygdom pa 300.000 kr.

Klager henvendte sig igen til PFA, der derefter rettede fejlen og sendte klager en ny oversigt med
en korrekt sum for kritisk sygdom pa 750.000 kr., ligesom dette belgb fremgik af selve pensions-
oversigten, jf. bilag 9

3 Klagers sygdomsforlgb

Som naevnt er det afggrende i denne sag ikke spgrgsmalet om afgivelse af helbredsoplysninger,
fordi klager ikke var forpligtet til at afgive sadanne oplysninger og ikke blev bedt om at afgive op-
lysninger.

Selskabet har dog anfgrt, at klagers indtegning af gruppelivsordningen var af spekulativ karakter,
hvilket klager helt kan afvise.

For det fgrste var indtegningen af gruppepensionsordningen en medarbejderordning, hvor klager
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blot blev én af flere sikrede. For det andet viser det nedenfor skitserede forlgb, at klagers nyre-
problemer ikke bestod i egentligt nyresvigt med dialysebehov, som er den diagnose, der er daek-
ket af forsikringen.

Som det fremgar af journaloplysningerne, fremlagt som bilag F, begyndte klager at ga til opfglg-
ning

pa [hospital 2] i 2015 for nyrelidelsen kronisk nyreinsufficiens. Der var ikke behov for dialyse. Kla-
ger flyttede bopael og blev derfor tilknyttet [hospital 2] i stedet for [hospital 1].

Det fremlagte journalmateriale beskriver klagerens hospitalsbesgg pa [hospital 2].

Ved gennemgang af PFA Pensions svarskrift kan man fa det indtryk, at klageren frem til foraret
2019, hvor forsikringen blev indtegnet, var til hyppig kontrol pa [hospital 2] som fglge af proble-
mer med nyrerne. Det er imidlertid ikke tilfaeldet. Hospitalsbesggene var ikke kontrolbesgg for ny-
reproblemer som sadan, men var forarsaget af andre faktorer som for eksempel vira.

Der er i journalen saledes beskrevet en episode 20. november 2015, hvor klageren efter en ferie i
[land] havde padraget sig en gastroenterit (et maveonde).

Klager havde ogsa en episode med hjertebanken og blev henvist til undersggelse pa Hjerteafde-
lingen den 2. februar 2016.

Den 28. maj 2016 var klager til fornyet konsultation pa [hospital 2], Nefrologisk Klinik (Klinik for
nyresygdomme) pga. hgjt blodtryk (BT). Det fremgar af journalnotatet, at 'hr [har] vaeret igennem
en stresset periode, hvor BT ogsa pa egne malinger har ligget hgjt. Gar pa det allersidste lidt bed-
re, BT i dag nogenlunde acceptabelt pa 128/90'. Der var saledes fokus pa klagers pa det tidspunkt
forhgjede blodtryk.

Der blev aftalt kontrol 3 maneder senere. Der var herefter et kontrolbesgg pa Nefrologisk Klinik
den 13. september 2016 og pa Hjerteafdelingen den 5. oktober 2016. Herefter blev klagers kon-
trolbesgg afsluttet. Ved afslutningsnotatet er det anfgrt, at der er en gget risiko for fremtidig hjer-
tesygdom, hvorfor klager skal vaere opmaerksom pa brystsmerter.

Som det fremgar, centrerede disse kontrolbesgg sig om en kardiologisk problemstilling vedrgren-
de
hjertebanken og forhgjet blodtryk. Der er ikke yderligere laegejournalnotater herom.

Det kan oplyses, at i forbindelse med, at klager blev smittet med Covid-19 blev det opdaget, at
han lider af en mindre hjertefejl, der har forarsaget ekstra systoler (ekstra hjerteslag). Sygdom-
men er meget udbredt og blev kureret ved en ablation (ikke invasiv operation) pa [hospital 2],
hvorefter der ikke har veeret flere episoder.

Den 9. februar 2019 kl. 18 blev der taget en ekstraordinaer maling af kreatinin grundet en hgj
hjemmemaling pa 347. Der var mistanke om, at tallet var forhgjet pa grundet af stor fysisk aktivi-
tet og at malingen skete om aftenen (dggnvariation). Det blev aftalt, at klageren skulle holde pau-
se med at indtage lsegemidlet Olmetec (leegemiddel mod forhgjet blodtryk) og huske vaeskeindtag
pa minimum 2 liter dagligt. Der blev ca. 40 timer senere, den 11. februar 2019, om formiddagen
foretaget en ny maling, der viste at kreatininen var faldet til habitatsniveau.
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Der var intet alarmerende i gvrigt. Derfor blev der ikke indkaldt til ekstra ambulant besgg og OI-
metec blev genoptaget.

Kreatinintallet er en vaesentlig indikator for nyrens funktion. Derfor fremlaegges en graf, bilag 16,
der viser, at kreatinintallet i juni 2012 var 208 og 199 i april 2019, der er den sidste maling fgr kla-
gers underskrift pa forsikringsaftalen. Tallet var saledes lavere dvs. bedre i april 2019 end det hav-
de veeret lenge.

Klager blev indlagt den 12. august 2019 pa grund af en salmonellainfektion. Denne indlaeggelse
havde saledes heller ikke relation til klagers nyrefunktion.

Der var herefter et kontrolbesgg i februar 2020 og den 30. marts 2020 blev klager kortvarigt ind-
lagt med diarré, hvor det blev noteret, at nyrefunktionen var stabil. Der var herefter kontrolbesgg
i april, maj og juni 2020.

Den 6. oktober 2020 havde klager telefonisk kontakt med hospitalet pa grund af en diarréepisode.
Det er i dette journalnotat anfgrt, at der er en 'Overordnet set gradvis forvaerring uden effekt af
gget immunosuppression' (behandling med hamning af immunsystemets reaktioner).

Klager var herefter indlagt i perioden fra 27. oktober til 4. november 2020, hvorefter han opstar-
tede
dialysebehandling den 8. december 2020.

Det fremgar af laegejournalen, at klagers diagnose andrede sig fra at veere U88 Glomerulone-
frit/nefropati (nyrebetaendelse) til at veere DN49 Nefrose (nyresvigt)/Nefrotisk syndrom (nyresyg-
domme

med stor proteinudskillelse i urinen).

Forveerringen af klagers symptomer indtradte saledes i oktober 2020, hvor ogsa diagnosen blev
@ndret til nyresvigt — der er den betegnelsen for lidelsen, der bruges i forsikringsvilkarerne, jf. bi-
lag 3, pkt. 7.13, ligesom dialysebehandling, der er en betingelse for at fa deekning som naevnt blev
opstartet i december 2020.

Det fastholdes, at klagers helbredsoplysninger forud for indtegningen ikke er afggrende for sagen,
idet PFA ikke udbad sig helbredsoplysninger ved indtegning eller forhgjelsen af forsikringssum-
men

for kritiske sygdom. PFA havde mulighed for at bede om helbredsoplysninger, men fravalgte dette
—formentlig fordi der var tale om en gruppepensionsordning.

Forsikringsbetingelserne indeholder ikke andre forbehold vedrgrende helbredsoplysninger eller
sygdom end den omtvistede karensbestemmelse.

Klager havde ikke gvrigt anledning eller pligt til at oplyse om sit helbred, der var stabiliseret og
uden behov for dialyse pa indtegningstidspunktet.

4 Advokatomkostninger:
Selskabet har bestridt, at klager skulle vaere berettiget til daekning af advokatomkostninger.
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Det fastholdes, at klager er berettiget til deekning af advokatomkostninger, og at sagen er kompli-
ceret idet den indeholder savel spgrgsmal om fortolkning af forsikringsvilkar, herunder afklaring
af hvilket saet forsikringsvilkar der finder anvendelse, og om de omstridte aendringer af forsik-
ringsvilkarene er vaesentlige aendringer, der kraever varsling. Sadanne spgrgsmal er klassiske juri-
diske sp@rgsmal, som det er berettiget at en forsikringstager anmoder om advokatbistand til at
afklare og forsta.

Derudover indeholder sagen en raekke laegelige oplysninger, der berettiger, at klager har sggt ad-
vokatbistand hos advokater med speciale i personforsikringer og personskade og med erfaring i at
handtere og forsta laegejournaler.

Selskabet har afslutningsvist anfgrt, at selskabet ikke finder, at klager er berettiget til udbetaling
udover den frivillige forhgjelse af deekningen den 26. juni 2019, hvor han aktivt var inde og tage
stilling til tilpasningen af sin ordning, det vil sige en samlet daekning pa 300.000 kr. Selskabet op-
fordres til at oplyse, om dette skal forstas saledes, at selskabet mener, at klager er berettiget til en
daekning pa 300.000 kr., og ikke alene en daekning pa 125.000 kr., svarende til det belgb selskabet
allerede har udbetalt.

Det fastholdes, at klager gnskede en daekning pa 750.000 kr. og ikke en daekning pa 300.000 kr., jf.
tillige brev af 27. juni 2019, bilag 15, hvoraf det fremgar, at der er en deekning pa 750.000 kr., men
hvor daekning pa 300.000 kr. samtidig er indfgrt."

Selskabet har i meddelelse af 6/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet skal pa klagers opfordring praecisere, at selskabets primaere pastand er, at klager alene
er berettiget til udbetaling i henhold til en dakning pa 125.000 kr. med renter, svarende til det
belgb selskabet allerede har udbetalt."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af brev af 18/6 2019

til klageren fremgar bl.a.:

"[Klagerens navn og privatadresse]

Du har faet en ny pensionsordning

Som en del af din anseettelse i [virksomhed 1] har du den 1. juni 2019 faet en ny PFA Plus pensi-
onsordning, der er fleksibel og giver dig mulighed for bade at sikre dig i dag og spare op til fremti-
den. Det er vigtigt, at du szetter dig ind i de muligheder, din nye ordning giver. Sa er du sikker pa
at fa en pensionsordning, der passer til dit liv.

1. Faoverblik
Du far et hurtigt overblik over opsparing og forsikringer i vedlagte pensionsoversigt. Tjek ogsa, om
du skal udfylde erkleeringen om erhvervsevne.

2. Tjek dine valgmuligheder
Brug fleksibiliteten, og tilpas let din ordning til dig og dit liv. Lees mere om dine valgmuligheder i
pensionsoversigten.
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3. Brug mitpfa.dk

Her kan du se de pracise forhold, der galder for dig, fglge udviklingen i din opsparing, regne pa
dine egne tal og se digital post fra PFA. Det er vigtigt, at du registrerer og Ipbende holder dine
kontaktoplysninger opdaterede pa mitpfa.dk, sd du automatisk far besked pa mail eller sms, nar
der er ny digital post.

Du er velkommen til at ringe

Du kan f& rad og vejledning af en pensionsradgiver om tilpasning af din ordning. @nsker du at
booke en samtale, eller har du generelle spgrgsmal til din ordning, er du velkommen til at ringe til
vores radgivningscenter p3 ...

Pensionsoversigt | Dine forsikringer pr. 18.6.2019

PFA Kritisk sygdom

PFA Kritisk sygdom er en forsikring, der daekker ved visse kritiske sygdomme.

Engangsudbetaling (skattefri) 125.000 kr.

Pensionsoversigt — Dine valgmuligheder pr. 18.6.2019

Forsikringer Du kan vaelge
PFA Kritisk sygdom
Engangsudbetaling fra 125.000 kr. til 750.000 kr.

Pensionsoversigten er vejledende. De praecise forhold, der geelder for dig, er beskrevet i dit pensionsbevis og i de tilhgrende pensions-
vilkar, som du finder pa dine personlige sider pa mitpfa.dk.

Du kan se pa mitpfa.dk og i dit pensionsbevis, hvornar de enkelte forsikringer stopper.
I nogle forsikringer bliver udbetalingen beregnet som procent af din Ign. Hvis det belgb er stgrre
end det maksimumbelgb, der geelder for din pensionsordning, vil det vaere maksimumbelgbet, der

fremgar af oversigten.

Der geelder szerlige forbehold for din ordning. Dem kan du se i dit pensionsbevis pa mitpfa.dk."

Af klagerens pensionsbevis af 18/6 2019 fremgar bl.a.:

"Dit pensionsbevis
18. juni 2019

Navn: [klagerens navn]
Kundenummer: ... Ordning gennem din anseettelse i [virksomhed 1]

Pensionsbevis
Sadan ser din ordning ud den 18. juni 2019
| dette pensionsbevis far du en orientering om reglerne for din pensionsordning i PFA Pension. De
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praecise regler finder du i de tilhgrende pensionsvilkar dateret 18/6 2019.
Du kan finde det nyeste og tidligere pensionsbeviser med tilhgrende pensionsvilkar pa mitpfa.dk.

Din pensionsordning kan blive andret
Det samlede grundlag for din ordning bestar af dette pensionsbevis, pensionsvilkarene, eventuelle
oplysninger om dit helbred mv. og den aftale, PFA har med [virksomhed 1].

Vi kan aftale sendringer direkte med [virksomhed 1] med virkning for dig. Vi kan zndre din ord-
ning ved at informere din arbejdsgiver om andringen med den frist, der star i pensionsvilkarene.

Du vil derefter blive informeret om andringen.

Pensionsbevis Forsikringer
Sadan ser din ordning ud den 18. juni 2019

Generelt om forsikring
Her kan du laase mere om, hvordan du er forsikret, hvis du far problemer med helbredet eller dgr.

Laes ogsa Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, f@rtidspension mv., som er beskrevet se-
nere
i dette pensionsbeuvis.

PFA Kritisk sygdom
PFA Kritisk sygdom deaekker visse kritiske sygdomme. | pensionsvilkarene kan du se, hvilke syg-
domme der er omfattet.

Engangsudbetaling ... 125.000 kr.
Du kan fa udbetalt belgbet, hvis du far konstateret en af de kritiske sygdomme inden den 1. i ma-
neden, efter du er fyldt 68 ar. Belgbet er skatte- og afgiftsfrit.

Hvis du selv har tilvalgt hele daekningen eller en del af dakningen (frivillig daekning), er du i de
ferste 2 ar ikke forsikret eller kun delvist forsikret, hvis du far konstateret en af de kritiske syg-
domme,

og sygdommen har sammenhang med en tilstand, som du har opsggt laege pa baggrund af, er
blevet undersggt for eller har faet behandling for, inden den frivillige daekning blev valgt til.

| pensionsvilkarene er der ogsa andre forbehold, som vedrgrer dit helbred, inden du blev omfattet
af PFA Kritisk sygdom. Forbeholdene vedrgrer bade den obligatoriske og/eller frivillige del af for-
sikringen.

Udbetalingen er omfattet af Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtidspension mv.,
som
er beskrevet senere i dette pensionsbevis."

Af Standardinformation [bilag til pensionsbevis] fremgar bl.a.:

"Standardinformation
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Lovgivningen foreskriver, at vi skal give dig informationer om PFA Pension og de skadesforsikrin-
ger, som du har oprettet, er ved at oprette eller har mulighed for at oprette. De vedlagte produkt-
faktaark er derfor ikke et udtryk for, hvilke forsikringer du er daekket af her og nu. Du kan i dit
pensionsbevis eller pad mitpfa.dk altid se, hvilke forsikringer du er daekket af.

PFA Kritisk sygdom

Dokument med oplysninger om forsikringsproduktet

Dette dokument er et uddrag af vigtige oplysninger vedrgrende PFA Kritisk sygdom. Alle konkrete
betingelser vil fremga af dit pensionsbevis og dertilhgrende vilkar.

Hvad d=kker den?

- Forsikringen daekker med en engangsudbetaling, hvis du far stillet en daekningsberettiget diag-
nose (se pensionsvilkar for oversigt over diagnoser).

- Udbetalingen vil ske, safremt de gvrige betingelser for deekningen er opfyldt (se pensionsvilkar
for betingelser).

- Du kan se i din pensionsoversigt, om du har mulighed for at udvide forsikringen med en daekning
ved kritisk sygdom til bgrn.

Er der nogen begraensninger af daekningen?
Hvis du gnsker at forhgje daekningen pa din forsikring, vil der vaere en karens de fgrste to ar efter

forhgjelsen i forhold til eventuelle sygdomme, som du har symptomer pa eller er under udredning
for pa tidspunktet for forhgjelsen."

Af brev af 4/7 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"Ny opdateret pensionsoversigt
Da vi har eendret din pensionsordning, far du her en opdateret pensionsoversigt.

Se her, hvad der er @ndret, og hvornar det er sket:
Den 1. juni 2019
e Den aftalte indbetaling er endret

Den 3. juli 2019
e Din PFA Kritisk sygdom, engangsudbetalingen er 750.000 kr.

Pensionsoversigt | Dine forsikringer pr. 4.7.2019

PFA Kritisk sygdom

PFA Kritisk sygdom er en forsikring, der deekker ved visse kritiske sygdomme.
Engangsudbetaling (skattefri) 750.000 kr.

Pensionsoversigt | Dine valgmuligheder pr. 4.7.2019

PFA Kritisk sygdom
Engangsudbetaling fra 125.000 kr. til 750.000 kr."
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Af referat af 5/9 2019 fra klagerens mgde med selskabet fremgar bl.a.:

"Pa mgdet gennemgik vi din pensionsordning.

Vi aftalte, at du fremover fast hver maned vil indbetale ekstra kr. 30.000,00 uden Indbetalingssik-
ring, hvilket giver dig et flot pensionstal - mere en anbefalet.

Fgr mgdet har du selv tilfgjet fglgende forsikringer:

- PFA Erhvervsevne 80 %

- Livsforsikring 800 %

- Kritisk Sygdom kr. 750.000,00

Pa mgdet gennemgik vi forsikringerne, at vi aftalte:

- PFA Erhvervsevne 80 % - denne dakning fastholdes og fglger vores anbefaling

- Livsforsikring 800 %, hvor prisen ikke er fradragsberettiget/ingen afgift ved evt. udbetaling —
denne daekning fastholdes her og nu, selvom jeg har anbefalet en mindre deekning. Vi talte
om, at nar du har skrevet et testamente, sa kan du evt. aendre pa livsforsikringen (fx a&ndre
beskatningsregler og/eller seette den ned), nu hvor du ogsa har oprettet en stor Bgrnepensi-
on.

- Bgrnepension oprettes pa 13 % af din Ign

- Kritisk Sygdom kr. 750.000,00 — denne gnsker du at fastholde, selvom den ligger over vores
anbefaling. - Kritisk Sygdom, bgrnedaekning — du gnsker ikke denne dakning."

Af forsikringsguide-rapport af 26/6 2019 fremgar bl.a.:

"I Forsikringsguiden giver PFA dig en personlig anbefaling til, hvilke forsikringsdeekninger ved Tab
af Erhvervsevne, livsforsikring og Kritisk sygdom, som passer til dit behov og din livssituation. An-
befalingen er et gjebliksbillede, som er dannet pa baggrund af PFA's aktuelle anbefalinger samt de
oplysninger og svar, du har givet os i forsikringsguiden.

Hvis der sker vaesentlige sendringer i din livssituation, anbefaler vi, at du tager guiden igen. Du kan
altid se resultatet af guiden pa Mit PFA. Er du i tvivl om anbefalingen eller synes du, at guidens
anbefaling ikke passer til dig, sa anbefaler vi, at du kontakter os for naarmere radgivning.

| denne rapport finder du:

e Din personlige anbefaling

e  Forudsaetninger og forbehold

e  Guidens sp@grgsmal og dine svar

PFA Kritisk sygdom

PFA's anbefaling til dig er en daekning pa 300.000 kr.

PFA anbefaler en daekning ved Kritisk sygdom, som kan vaere en gkonomisk hjzelp i en svaer tid og
som kan give gkonomisk frihed til at fokusere pa at blive rask.

| PFA's anbefaling til dig er der lagt veegt pa fglgende:
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e Dinlgn udggr ... kr., som er over graensen for, hvornar man betaler topskat."

Af kvittering af 26/6 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"/Zndringstidspunkt: 26.06.2019, klokken 18:24
Oversigten viser de andringer, som du herved godkender med NemID. Nar du har godkendt an-
dringerne, bliver denne oversigt gemt som en kvittering under 'Dokumenter' pa Mit PFA.

Valg af forsikringer
PFA Kritisk sygdom: 300.000,00 kr.

Pris for eendringen 0,00 kr."

Af kvittering af 3/7 2019 til klageren fremgar bl.a.:

"/ndringstidspunkt: 03.07.2019, klokken 15:21
Oversigten viser de a&ndringer, som du herved godkender med NemlID. Nar du har godkendt aen-
dringerne, bliver denne oversigt gemt som en kvittering under 'Dokumenter' pa Mit PFA.

Valg af forsikringer
PFA Kritisk sygdom: 750.000,00 kr.

Pris for 2endringen 0,00 kr."

Af journaloplysninger fremgar bl.a.:

"Ambulantepikrise...
Neurologisk klinik
Behandlet d. 20-11-2015

Aktionsdiagnose:

A DN 35 Kron. Glom.nefrit m membranoprolif. Morfologi tp. 1 og 3/UNS

Velbefindende. Et par kg veegtggning, men ingen tiltagende gdemer. Der er tale om forskellige
vaegte.

Paraklinik med creatininfald til 189, hvilket er sv. til det sidste ars tid prgver pa [hospital 2].
Proteinudskillelsen 0,8 g/d@gn og plasma- albumin normal.

Dagens BT 134/97, men ligger yderligere en tand panere hjemme,

tyspisk i niveau omkring 120/80 . Patienten har medbragt eget app. i dag og kgrt samtidig med vo-
res. Eget apparat maler om noget en smule hgjere .

Saledes egentlig stabil situation. Fortsaetter cont. uaendret

Igen her ca. 6 uger.

Hjerteafdelingen AMBHenvisningsdato: 26-11-2015
Behandlet d. 02-02-2016
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Tidligere
Kendt med membranoproliferativ glomerulonefrit. Fglges pa [hospital 1] hver 3. md. Kendt med
hypertension.

Nefrologisk Klinik sengeafsnit ...Indlagt d. 09.02.2019 ...
Aktionsdiagnose:
A DNO59 Glomerulonefrit UNS

Udskrivningsresumé

Ringer ind pga. kreatinin 377 malt pa hjemme-maler. Kommer ind til kontrol som viser 347 mod
habituelt 200-250.

Normotensiv, normohydreret. Er pa dag 8 af 10 i behandling af epididyrnitis med tabl. Cipro-
floxacin. Har ikke haft vanlig appetit og maske ogsa drukket lidt mindre end vanligt.

Aftaler pause Olmetec

vaeskeindtag min. 2 liter dagl.

fremrykket amb. tid i naeste uge, gerne ved vanlig lzege PC.

Kontrolbesgg/ fremtidige aftaler: Planlagte aftaler (maximalt 15 )

12. mar. 2019

Nefrologisk Klinik Sengeafsnit ...27-10-2020

Desveerre svaer nefrologisk forvaerring med nefrotisk syndrom, overhydrering og betydelig forvaer-
ring af nyrefunktion ... Ul viste normaltstore nyrer men dog tegn pa kronisk nyresygdom. Forlgbet
dog atypisk for udvikling af nyresvigt pa udelukkende kronisk baggrund. Ma under alle omstaen-
digheder indlaegges til afvanding under kontrol af dgl. Paraklinik og @get antihypertensiv behand-
ling med tilleeg af betablokker. Synes vi ggr klar til rp. Evt nyrebiopsi ... Mest sandsynligt et kronici-
teten er sa udtalt at yderligere immunosuppression ikke giver mening og indikation ma afkonfere-
res mane fgr biopsitagning. Under alle omstaendigheder meget stor risiko for snarlig dialysebehov
og forberedt herpa.

...-arig mand indlsegges via ambulatorie ... pa grund af nefrotisk syndrom (proteinuri 10.5 g/d) og
overhydrering til afvanding og nyrebiopsi.

Nefrologisk:

- habituelt p-creatinin ~200 umol/I dog intermitterende creatinin-stigninger formentlig jf episoder
med diarre og dehydratio, Nyrefunktionen er aftagende, der er stigende proteinuri (!). Har mistet
7-8 ml/min/ar gennem de sidste 3 ar og er nu nede pa eGFR pa 16 ml/min Nyrerne er normalt sto-
re ved UL, ingen aflgbshindring.

30-10-2020...

Diskuteret til morgenkonf.

Der er indikation for renyrebiopsi. Pt. er med pa dette. Vi arrangerer det til starten af naeste uge.
Aktuelt tages furix 250 mg x 3, taber sig lidt pa dette. Gar hjem pa orlov.

Nyrefunktionen er noget ringe. Der er ikke aktuelt dialysebehov men det er tzet pa. Pt. har selv
leest lidt om dialyse og er umiddelbart mest tiltrukket af PD. Vi prgver at arrangere en nyresvigts-
samtale til starten af naeste uge. Stiler herudover mod nye forprgver til biopsi mandag og nyrebi-
opsi tirsdag.
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4-11-2020...

Nyrebiopsi 3.11. Der skulle vaere givet svar tidligere pa dagen. ... fortaeller at nyrebiopsien ligner
den oprindelige fra 2012 med kroniske forandringer af en membrano-proliferativ GN, bade hyali-
nose og fokal sklerose, negativimmunofluorescens. Endelig beskrivelse pa vej.

Epikrise ... 01-12-2020...
Resume af behandlingsforlgb:

Indlagt pga stigende nyretal og overhydrering. Fornyet nyrebiopsi med membranoproliferativ GN.
Startet Prednisolon ig Sendoxan behandling. Desuden anlagt dialysekateter og startet haemodialy-
se. Udskrives til fortsat dialyse samt behandling med Prednisolon og sendoxan. Ma fglges teet. ini-
tilt bade i amb og med faste dialyser."

Af velkomstbrev af 7/6 2019 til klagerens virksomhed fremgar bl.a.:

"[Virksomhed 1]
Att.: [Klageren]
[Virksomhedens adresse]

Velkommen til PFA Plus
Det er med glaede, at vi returnerer Samarbejdsaftale om FinansPlus til jer.

Aftalen traeder i kraft den 1. juni 2019."

Af samarbejdsaftale af 20/4 2019 mellem klagerens virksomhed og selskabet fremgar bl.a.:

"Ikrafttreedelse
Aftalen traeder i kraft den 1. juni 2019.

Saerligt om forsikringer til medarbejdere med opsparing.
PFA Kritisk sygdom

Ikke-overenskomstansatte medarbejdere
Medarbejderne er omfattet af PFA Kritisk sygdom.

Forsikringen udggr 125.000 kr.
Betaling for PFA Kritisk sygdom
Forsikringen bliver betalt af pensionsindbetalingen.

Yderligere bestemmelser

Virksomheden tiltreeder 'Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar 2019' med fglgende bilag
e  PFA Pensions Bookingportal

e  Opsparing og KundeKapital

e  Oversigt over forsikringer

e  PFA Forebygger

e PFA Diagnose
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*  PFA Helbredssikring

e PFA Kritisk sygdom

e  PFA Erhvervsevne

e PFALiv

e Udstationerede og indstationerede medarbejdere

e  Retningslinjer for administration

e  Scerligt for selvsteendige erhvervsdrivende

e Pensionsvilkar for PFA Plus (for medarbejder) pr. 1. november 2018

e Pensionsvilkar for PFA Plus (PFA Helbredssikring for aegtefelle, registrerede partner eller
samlever) pr. 1. november 2018.

Virksomheden har inden underskrift af denne samarbejdsaftale faet udleveret 'Bestemmelser for
FinansPlus pr. 1. januar 2019' samt tilhgrende ovennaevnte bilag.

Zndringer

PFA Pension kan andre 'Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar 2019' og tilhgrende bilag pa
den made, der fremgar af 'Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar 2019.' Denne samarbejdsaf-
tale vil fglge de til enhver tid geeldende 'Bestemmelser for FinansPlus' med tilhgrende bilag."

Af Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar 2019 fremgar bl.a.:

"2. Opsparing og forsikringer
En medarbejders pensionsordning/forsikringsordning bliver oprettet med de standarder, der
fremgar af bilagene til 'Bestemmelser for FinansPlus' i kombination med det, som virksomheden
har valgt i samarbejdsaftalen.

Hvis virksomheden veelger, at gruppepensionsordningen skal indeholde PFA Helbredssikring
og/eller PFA Forebygger, vil alle medarbejdere vaere omfattet af PFA Helbredssikring og/eller PFA
Forebygger.

Medarbejderen kan veaelge at aendre sin pensionsordning inden for de rammer, der gelder for
pensionsordningen for den pageeldende virksomhed. Hvis medarbejderen andrer forsikringerne
eller forhgjer den Igbende indbetaling, vil dette i nogle tilfaelde kraeve, at medarbejderen skal give
PFA Pension helbredsoplysninger, som PFA Pension vurderer, er tilfredsstillende i henhold til PFA
Pensions til enhver tid geeldende regler.

7. £Andring af gruppepensionsordning og pensionsordninger for medarbejdere
PFA Pension kan andre 'Bestemmelser for FinansPlus' inklusive bilag med 30 dages varsel til ud-

gangen af en kalendermaned.

PFA Pension kan aendre pensionsvilkar, priser og omkostninger i overensstemmelse med Pensi-
onsvilkar for PFA Plus.

PFA Pension kan a&ndre 'Retningslinjer for administration' med samme varsel som ved a&ndring af
Pensionsvilkar for PFA Plus (for medarbejdere).

Zndringer far virkning for bestdende og nye pensionsordninger.
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PFA Pensions eventuelle varsling af a&ndringer vil ske over for forsikringstageren, mens de ikke
bliver varslet over for de enkelte medarbejdere eller medarbejderes aegtefzller, registrerede
partnere eller samlevere. PFA Pension vil informere den enkelte medarbejder eller medarbejde-
rens aegtefaelle, registrerede partner eller samlever om zendringer, der vedrgrer opsparing eller
forsikringer i dennes pensionsordning eller forsikringsordning. Dette kan ske ved en kort medde-
lelse om aendringerne, hvor det ogsa fremgar, hvordan medarbejderen eller medarbejderens seg-
tefaelle, registrerede partner eller samlever kan fa yderligere oplysninger.

Zndringer, der er en fglge af ufravigeligt aendret lovgivning eller kollektive overenskomster, vil
@ndre gruppepensionsordningen og pensionsordningerne for medarbejderne. PFA Pension kan
uden varsel foretage en a&ndring af gruppepensionsordningen og pensionsordningerne for med-
arbejderne, hvis den er en fglge af ufravigeligt @ndret lovgivning eller kollektive overenskomster.

aversigt over forsikringer
Oversigterne viser, hvilke forsikringer de enkelte medarbejdergrupper kan veere omfattet af.
;;)r overenskomstansatte medarbejdere

Minimum Standard Maksimum

PFA Kritisk sygdom  125.000 kr. 125.000 kr. 500.000 kr.
Engangsudbetaling

PFA Kritisk sygdom
Engangsudbetalingen fra PFA Kritisk sygdom kommer til udbetaling, hvis medarbejderen far stillet
en af de deekningsberettigede diagnoser. Diagnoserne fremgar af pensionsvilkarene.

2. Forbehold pa den frivillige tilmelding

For den frivillige del af PFA Kritisk sygdom (den del medarbejderen selv har valgt ud over stan-
dard)

kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indirekte har sammenhang med en
tilstand, som medarbejderen eller medarbejderens bgrn har modtaget behandling for, inden den
frivillige del af forsikringen blev valgt. Dette forbehold gzelder i to ar fra det tidspunkt, hvor den
frivillige del af PFA Kritisk sygdom traeder i kraft. Forbeholdet gaelder kun hvis den frivillige del af
PFA Kritisk sygdom er valgt senere, end da medarbejderen blev omfattet af standarddakningen.

3. Betaling
Det fremgar af samarbejdsaftalen med virksomheden, om forsikringen bliver betalt af virksomhe-
den og betales ud over pensionsindbetalingen, eller om forsikringen bliver betalt af pensionsind-
betalingen.

Tilvalg ud over standard bliver betalt af medarbejderens pensionsbidrag."

Af pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1 november 2018 [bilag til "Bestemmelser for FinansPlus pr. 1.

januar 2019"] fremgar bl.a.:
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"1 Generelle pensionsvilkar for PFA Plus

1.2 Gruppepensionsordningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af
Den forsikredes pensionsordning er oprettet som led i en gruppepensionsordning, der er omfattet
af en samarbejdsaftale om PFA Plus mellem virksomheden og PFA Pension.

Virksomheden betegnes som forsikringstager.

Den forsikredes pensionsordning er oprettet som led i en gruppepensionsordning, der er omfattet
af en samarbejdsaftale om PFA Plus mellem organisationen og PFA Pension.

Gruppepensionsordningen begynder pa det tidspunkt, der fglger af samarbejdsaftalen. Gruppe-
pensionsordningen omfatter de gruppemedlemmer, der fremgar af samarbejdsaftalen, og som
arbejdsgiveren har tilmeldt hos PFA Pension. PFA Pension kan traeffe aftale med forsikringstage-
ren for alle gruppemedlemmerne om alle forhold og sndringer af disse, der vedrgrer samar-
bejdsaftalen, og som dermed vedrgrer gruppepensionsordningen.

1.5 Pensionsoversigt og pensionsbevis

Som dokumentation for, at den forsikrede har en pensionsordning, der er omfattet af gruppepen-
sionsordningen, udsteder PFA Pension en kortfattet pensionsoversigt og et la&engere pensionsbe-
vis. Den forsikrede far tilsendt pensionsoversigten, og der er i denne henvist til den forsikredes
pensionsbevis og til disse pensionsvilkar for PFA Plus, som begge er pa mitpfa.dk.

Pensionsoversigten giver et overblik over de typer af opsparing og forsikringer, der geelder for den
forsikrede. Pensionsbeviset har mere praecise oplysninger om opsparing og forsikringer for den
forsikrede, og giver et overblik over reglerne for pensionsordningen.

| pensionsoversigten og pensionsbeviset er der henvist til disse pensionsvilkar for PFA Plus med
detaljerede regler for pensionsordningen.

1.23 Andring af disse pensionsvilkar for PFA Plus

PFA Pension kan aendre disse pensionsvilkar for PFA Plus med 30 dages varsel til udgangen af en
kalendermaned. PFA Pension varsler forsikringstageren og meddeler herefter de bergrte forsikre-
de om &ndringen.

PFA Pension forbeholder sig i gvrigt ret til at a&ndre hele eller dele af disse pensionsvilkar for PFA
Plus med gjeblikkelig virkning, hvis PFA Pension skgnner, at det er ngdvendigt som fglge af ny el-
ler &@ndret lovgivning eller som fglge af forhold, som PFA Pension ikke har indflydelse pa.

En andring af disse pensionsvilkar for PFA Plus indebarer en tilsvarende andring af pensions-
oversigt og pensionsbevis — se punktet 'Pensionsoversigt og pensionsbevis' ovenfor.

3 Generelle pensionsvilkar for forsikringer

3.1 Hvornar gruppeforsikringen daekker

En del af gruppepensionsordningen bestar af gruppeforsikringer. Gruppeforsikringerne begynder
pa det tidspunkt, der fglger af samarbejdsaftalen mellem forsikringstager og PFA Pension.
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Nar arbejdsgiveren har tilmeldt den forsikrede til gruppepensionsordningen, opretter PFA Pension
den eller de forsikringer, som den forsikrede skal have. PFA Pension forpligter den forsikrede til at
give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan have betydning for den forsikre-
des helbred, gor sig gaeldende.

Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sadan besked, daekker forsikringerne fra det tids-
punkt, der er angivet i pensionsbeviset.

Forsikringerne bliver dog oprettet med et generelt forbehold for de tilfaelde, hvor den forsikrede
skulle have givet PFA Pension en sadan besked.

Hvis den forsikrede derimod giver PFA Pension en sadan besked om forhold, der kan have betyd-
ning for den forsikredes helbred, vurderer PFA Pension om og i givet fald pa hvilke betingelser, at
forsikringerne kan oprettes.

Ved forhgjelser af deekninger, herunder forhgjelser der skyldes stigning i indbetalingen, kan PFA
Pension kraeve helbredsoplysninger, der efter PFA Pensions vurdering er tilfredsstillende, eller
forsikringen kan oprettes med et tidsbegraenset forbehold.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden.

7 Szerlige pensionsvilkar for PFA Kritisk sygdom

7.1 D=kning

Forsikringen daekker med en engangsudbetaling, hvis den forsikrede far stillet en af de diagnoser,
der er naevnt i punktet 'Kritiske sygdomme’', og de gvrige betingelser for daekningen er opfyldt.

7.2 Kritiske sygdomme
De fglgende diagnoser anses for kritiske sygdomme, som kan give ret til udbetaling.

13. Kronisk nyresvigt med behov for varig dialysebehandling

7.6 Undtagelser fra daekning

7.6.1 Frivillig deekning

For den frivillige del af deekningen kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indi-
rekte har sammenhang med en tilstand, som den forsikrede har modtaget behandling for, inden
den frivillige daekning blev valgt til. Dette geelder dog kun frem til den dato, der star i pensionsbe-
viset."

Af pensionsvilkar af 18/6 2019 fremgar bl.a.:

"Navn: [klageren] 18. juni 2019
Kundenummer: ...
Ordning gennem din ansaettelse i [virksomhed 1]

1. Generelle pensionsvilkar for PFA Plus
1.1. Pensionsvilkar for PFA Plus
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'Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 18/6 2019' (herefter betegnet 'disse pensionsvilkar for PFA Plus')
geelder fra den 18/6 2019 for de pensionsordninger med PFA Plus i PFA Pension, forsikringsaktie-
selskab (herefter betegnet 'PFA Pension'), der er naevnt nedenfor i punktet 'Gruppepensionsord-
ningen og aftaleforholdet, som pensionsordningen er en del af'.

1.4. Optagelse af den forsikrede i gruppepensionsordningen

Arbejdsgiveren skal tilmelde den forsikrede til gruppepensionsordningen i PFA Pension. Hvis ar-
bejdsgiveren ikke har tilmeldt et gruppemedlem til gruppepensionsordningen, vil gruppemed-
lemmet ikke vaere daekket af en pensionsordning under gruppepensionsordningen.

Den forsikredes optagelse i gruppepensionsordningen sker i henhold til samarbejdsaftalen og
eventuelle andre aftaler, der er indgaet mellem forsikringstageren og PFA Pension.

Den forsikredes pensionsordning begynder pa det tidspunkt, der fremgar af pensionsbeviset. | ho-
vedafsnittet 'Generelle pensionsvilkar for forsikringer', se nedenfor, er der betingelser, der skal
opfyldes, for at forsikringer begynder at deekke.

3. Generelle pensionsvilkar for forsikringer

3.1. Hvornar gruppeforsikringen daekker

En del af gruppepensionsordningen bestar af gruppeforsikringer. Gruppeforsikringerne begynder
pa det tidspunkt, der fglger af samarbejdsaftalen mellem forsikringstageren og PFA Pension.

Nar arbejdsgiveren har tilmeldt den forsikrede til gruppepensionsordningen, opretter PFA Pension
den eller de forsikringer, som den forsikrede skal have. PFA Pension forpligter den forsikrede til at
give PFA Pension besked, hvis bestemte angivne forhold, der kan have betydning for den forsikre-
des helbred, gor sig geeldende.

Hvis den forsikrede ikke giver PFA Pension en sadan besked, daekker forsikringerne fra det tids-
punkt, der er angivet i pensionsbeviset.

Forsikringerne bliver dog oprettet med et generelt forbehold for de tilfeelde, hvor den forsikrede
skulle have givet PFA Pension en sadan besked.

Hvis den forsikrede derimod giver PFA Pension en sadan besked om forhold, der kan have betyd-
ning for den forsikredes helbred, vurderer PFA Pension om og i givet fald pa hvilke betingelser, at
forsikringerne kan oprettes.

Ved forhgjelser af deekninger, herunder forhgjelser der skyldes stigning i indbetalingen, kan PFA
Pension kraeve helbredsoplysninger, der efter PFA Pensions vurdering er tilfredsstillende, eller
forsikringen kan oprettes med et tidsbegraenset forbehold.

Det er en betingelse for at opna ret til en forsikringsydelse, at forsikringsbegivenheden sker i for-
sikringstiden.

5. Szerlige pensionsvilkar for PFA Kritisk sygdom
5.1. Dxkning
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Forsikringen daekker med en engangsudbetaling, hvis den forsikrede i forsikringstiden, far stillet
en af de diagnoser, der er naevnt i punktet 'Kritiske sygdomme', og de gvrige betingelser for daek-
ningen er opfyldt.

5.2. Kritiske sygdomme
De fglgende diagnoser anses for kritiske sygdomme, som kan give ret til udbetaling:

13. Kronisk nyresvigt med behov for varig dialysebehandling.

5.5. Undtagelser fra dakning

5.5.1. Frivillig deekning

For den frivillige del af deekningen kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indi-
rekte har sammenhang med en tilstand, som den forsikrede har ops@gt lsege pa baggrund af, er
blevet undersggt for eller har modtaget behandling for, inden denne daekning blev valgt til. Dette
forbehold geelder dog kun i to ar fra det tidspunkt, hvor en frivillig daekning er tradt i kraft."

Sekretariatet har pa sundhed.dk fundet fglgende information om "Membranoproliferativ glo-
merulonefrit":

"Membranoproliferativ glomerulonefrit

e Kronisk glomerulonefritis, der kan vaere idiopatisk eller sekundeer til andre sygdomme, fx
systemisk lupus erythematosus, kronisk aktiv hepatitis og maligne sygdomme.

e Histologisk pavises lysmikroskopisk store glomeruli, betydelig celleggning i matrix, gget
segmentering inde i glomerulus og dobbeltkontur i kapilleervaeggen i sglvfarvede snit.
Immunfluorescens viser nedslag subendotelialt og evt. mesangialt

e Klinisk kan ses nefrotisk syndrom, akut nefritisk syndrom. Nyrefunktionen er ofte nedsat.
Blodtrykket som regel forhgjet

e Sygdommen er ofte behandlingsresistent, og nyresvigt udvikles hyppigt.

Generelt om behandlingen
e Anvendelsen af immundaempende behandling varierer i gvrigt afhaengig af typen af glo-

merulonefrit, sygdommens sveerhedsgrad og patientens almentilstand. Behandlingsmu-
ligheder kan veere ... mycophenolat ..."

Naevnet udtaler:

Klageren etablerede pr. 1/6 2019 en virksomhedspensionsordning, som han ogsa var omfattet
af. Ordningen indeholder forsikring ved visse kritiske sygdomme med en standarddaekning pa
125.000 kr. Ifglge aftalen tiltradte virksomheden "Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar
2019", som omfatter pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1/11 2018 og bilaget "PFA Kritisk Sygdom".

Klageren modtog den 18/6 2019 et pensionsbevis, der henviste til pensionsvilkar af 18/6 2019.
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Den 26/6 2019 og den 3/7 2019 forhgjede klageren forsikringssummen ved kritisk sygdom til
300.000 kr. og derefter til 750.000 kr. Den 27/10 2020 fik klageren diagnosticeret kronisk nyre-
svigt med behov for dialysebehandling. Den 8/4 2021 udbetalte selskabet standardsummen pa
125.000 kr. for kritisk sygdom. Selskabet afviste at udbetale 750.000 med henvisning til, at kla-

geren er omfattet af en 2-arig karensperiode.

Klageren kreever 750.000 kr. samt daekning af advokatomkostninger. Han har anfgrt, at "Be-
stemmelser for FinansPlus pr. 1. januar 2019" geelder, og at han ikke er omfattet af en 2-arige
karensperiode, idet det af punkt 2 i bilaget om kritisk sygdom fremgar, at "Dette forbehold
geelder i to ar fra det tidspunkt, hvor den frivillige del af PFA Kritisk sygdom traeder i kraft. For-
beholdet gelder kun hvis den frivillige del af PFA Kritisk sygdom er valgt senere, end da medar-

bejderen blev omfattet af standarddaekningen".

Klageren har anfgrt, at forhgjelse af forsikringssummen i tilstraekkelig grad er sket samtidigt
med indtegningen, idet han forhgjede summen, sa snart han rent praktisk fik mulighed herfor.
Han har anfgrt, at han selv skulle foretage en andring af deekningerne, hvis han gnskede en
bedre dakning, men fgrst efter oprettelsen af selve ordningen med standarddakninger. Han
har anfgrt, at vilkdret om samtidighed ma anses for opfyldt, idet den forhgjede daekning ellers

bliver illusorisk.

Klageren har anfgrt, at der ikke er beleeg for selskabets bemaerkning om, at han skulle have
"spekuleret" i at oprette en pensions- og forsikringsordning, idet han ikke havde vaesentlige
problemer som fglge af den nedsatte nyrefunktion f@r oktober 2020 — naesten 1,5 ar efter ind-
tegningen. Hans helbred var stabilt pa indtegningstidspunktet. Hospitalsbesggene frem til for-
aret 2019 var ikke kontrol for nyreproblemer, men forarsaget af andre faktorer som eksempel-
vis vira. Han har anfgrt, at keratinintallet er en vaesentlig faktor for nyrens funktion. | juni 2012
var kreatinintallet 208, og i april 2019 var det 199. Tallet var lige fgr underskriften pa forsik-

ringsaftalen lavere, end det havde veeret laenge.
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Klageren har anfgrt, at han ikke forud for forhgjelsen af summen blev radgivet om muligheder-
ne for eller konsekvenserne af at vaelge en forhgjelse af deekning for kritisk sygdom, herunder

at der skulle geelde et krav om fuldstaendig samtidighed.

Selskabet har afvist at betale yderligere forsikringssum for kritisk sygdom og at deekke advokat-
omkostninger. Selskabet har anfgrt, at forhgjelserne af daekningen blev valgt efter, at klageren
blev omfattet af standarddeekningen. Selskabet har anfgrt, at den omtvistede formulering hen-
viser til den situation, hvor en medarbejder har tegnet en frivillig deekning ved kritisk sygdom,
inden den pagzldende medarbejder bliver omfattet af samarbejdsaftalen mellem virksomhe-
den og selskabet. Sadanne tilfaelde kan ifglge selskabet forekomme, hvis en virksomhed tidlige-
re har haft en virksomhedsordning i selskabet uden en obligatorisk standarddaekning, men med
mulighed for frivillig daekning, som senere omlaegges til en ny virksomhedsordning med en obli-

gatorisk standarddaekning og mulighed for en supplerende frivillig daekning.

Selskabet har anfgrt, at klageren ved oprettelsen af samarbejdsaftalen den 20/4 2019 havde
mulighed for at vaelge en obligatorisk daekning ved kritisk sygdom pa op til 500.000 kr., men at
han alene valgte en standarddaekning pa 125.000 kr. Klageren har ikke — forud for oprettelsen
af pensionsordningen eller ved modtagelsen af velkomstpakken den 18/6 2019 - tilkendegivet,

at han personligt gnskede en deekning, der I3 over de 125.000 kr.

Selskabet har anfgrt, at klageren har haft nedsat nyrefunktion siden 2012, og at han siden 2015
har vaeret i hgj dosis immunbehandling. Hans nyrefunktion har siden 2017 veaeret aftagende, og
den 9/2 2019 kontaktede han nefrologisk afdeling grundet akut forhgjede kreatinin, nedsat
appetit og behov for en fremrykket ambulant tid. Selskabet har anfgrt, at "det fremgar af Pen-
sionsvilkar for PFA Plus pr. 1. november 2018 punkt 7.6.1, at forsikringsforbeholdet for den fri-
villige del af forsikringsdeekningen fremgar af den dato, der star i pensionsbeviset, og det frem-
gar af Bestemmelserne for FinansPlus, om PFA Kritisk Sygdom punkt 2, at forbeholdet geelder i

to ar fra det tidspunkt, hvor den frivillige del af daekningen traeder i kraft. Selskabet finder sale-
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des, at der er tale om opdatering af klagers forsikringsvilkar pr. 18. juni 2019 (bilag 11), hvorved
det 2-arige forsikringsforbehold er blevet praeciseret i vilkarene punkt 5.5.1., men ikke en &n-

dring, der kraever varsling".

Af journalnotat af 26/11 2015 fremgar det, at klageren siden 2012 er fulgt pa nefrologisk afde-
ling for biopsiverificeret, idiopatisk membranoproliferativ glomerulonefrit, og at han fik preepe-

ratet Mycophenolat som immunsuppression.

Af journalnotat af 11/2 2019 fremgar det, at klageren var indlagt pa nefrologisk afdeling til kon-
trol med forhgjet kreatinin, hvor der blev aftalt fremtidig kontrol den 12/3 2019, og at han

blandt andet fik preeparatet Mycophenolatmofetil.

Af graf over klagerens kreatinintal fra maj 2012 til april 2019 fremgar det, at der er et stgrre

udsving i keratinintallet i 2012/2013 og igen i foraret 2019.

Af sundhed.dk fremgar det, at sygdommen "membranoprolifetativ glomerulonefrit" er en kro-
nisk glomerulonefritis, hvor nyrefunktionen ofte er nedsat, blodtrykket som regel forhgjet, og

nyresvigt udvikles hyppigt. Behandling kan blandt andet besta af praeperatet Mycophenolat.

Af punkt 7.6.1. i pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1/11 2018 fremgar det, at "For den frivillige del
af daekningen kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indirekte har sam-
menhaeng med en tilstand, som den forsikrede har modtaget behandling for, inden den frivillige

daekning blev valgt til. Dette geelder dog kun frem til den dato, der star i pensionsbeviset".

Af punkt 2 i bilag om Kritisk Sygdom til "Bestemmelser for FinansPlus" fremgar det, at "For den
frivillige del af PFA Kritisk sygdom (den del medarbejderen selv har valgt ud over standard) kan
der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indirekte har sammenhang med en til-
stand, som medarbejderen ... har modtaget behandling for, inden den frivillige del af forsikrin-

gen blev valgt. Dette forbehold gaelder i to ar fra det tidspunkt, hvor den frivillige del af PFA
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Kritisk sygdom traeder i kraft. Forbeholdet gaelder kun hvis den frivillige del af PFA Kritisk syg-

dom er valgt senere, end da medarbejderen blev omfattet af standarddaekningen".

Af pensionsbevis af 18/6 2019 fremgar det, at "PFA Kritisk sygdom ... Hvis du selv har tilvalgt
hele daekningen eller en del af deekningen (frivillig deekning), er du i de fgrste 2 ar ikke forsikret
eller kun delvist forsikret, hvis du far konstateret en af de kritiske sygdomme, og sygdommen
har sammenhang med en tilstand, som du har opsggt leege pa baggrund af, er blevet under-

sggt for eller har faet behandling for, inden den frivillige daekning blev valgt til".

Af punkt 5.5.1 i pensionsvilkar af 18/6 2019 fremgar det, at "For den frivillige del af daekningen
kan der ikke ske udbetaling for diagnoser, der direkte eller indirekte har sammenhang med en
tilstand, som den forsikrede har opsggt leege pa baggrund af, er blevet undersggt for eller har
modtaget behandling for, inden denne daekning blev valgt til. Dette forbehold geelder dog kun i
to ar fra det tidspunkt, hvor en frivillig deekning er tradt i kraft".

Det fremgar af velkomstbrev af 7/6 2019 til virksomheden, at selskabet returnerer "Samar-

bejdsaftale om FinansPlus til jer. Aftalen traeder i kraft den 1. juni 2019".

Efter en samlet vurdering finder naevnet, at klageren har foretaget forhgjelse af forsikrings-

summen efter, at han blev omfattet af standarddaekningen pa 125.000 kr. for kritisk sygdom.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren modtog velkomstpakken med tilhgrende
forsikringsbevis dateret den 18/6 2019. Af pensionsbeviset fremgar standarddaekningen pa
125.000 kr. Pensionsbeviset angiver som en form for overskrift pa de relevante sider, at "Sadan

ser din ordning ud den 18. juni 2019".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren fgrst den 26/6 2019 og den 3/7 2019 forhgjede for-

sikringssummen ved kritisk sygdom.
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Naevnet bemaerker, at klageren ikke har fremlagt oplysninger, som dokumenterer eller sandsyn-
ligggr, at han — der som direkt@r forestod tegningen af forsikringsordningen — forud for den

18/6 2019 har meddelt selskabet, at han gnskede at forhgje sin daekning ved kritisk sygdom.

Naevnet bemaerker videre, at det ikke er ualmindeligt, at en forhgjelse af daekningssummen —

ud over en vis standarddeekning — kan betyde, at der geelder en karensperiode for forhgjelsen.

Da det fremgar af pensionsbeviset, at karensperiodens leengde er 2 ar, er klageren omfattet af

en karensperiode pa 2 ar.

Tager man udgangspunkt i punkt 7.6.1 i pensionsvilkar af 1/11 2018 — der er de vilkar, som kla-
geren har paberabt sig — sa indtreeder karensperioden, hvis klageren far en diagnose, "der di-
rekte eller indirekte har sammenhang med en tilstand, som [klageren] har modtaget behand-

ling for, inden den frivillige daekning blev valgt til".

Navnet finder, at klageren forud for forhgjelsen af forsikringssummen har modtaget behand-
ling for en tilstand, der direkte eller indirekte har sammenhaeng med diagnosen kronisk nyre-
svigt med behov for dialysebehandling. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet har afvist
udbetaling af den forhgjede forsikringssum med henvisning til, at klageren er omfattet af en 2-

arig karensperiode.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens forudbestaende nyresygdom indebaerer

nedsat nyrefunktion og risiko for at udvikle nyresvigt.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren i 2015 og 2019 fik medicin for sin nyresygdom i form

af praeparaterne Mycophenolat og Mycophenolatmofetil.

Henset til udfaldet af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet at

dakke klagerens advokatomkostninger. Naevnet bemaerker, at udgangspunktet ifglge § 23, stk.
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3, i n@vnets vedtaegter er, at "Ingen af parterne betaler omkostninger ved tvistlgsningsbehand-

lingen til den anden part".
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Nzevnet har herefter ikke haft anledning til at tage stilling til, om pensionsvilkar af 18/6 2019
matte geelde for klageren, og om selskabet — uden at foretage varsling af de forsikrede — kan

indfgre punkt 5.5.1 i pensionsvilkar af 18/6 2019.

Naevnet bemarker i den forbindelse, at punkt 5.5.1 indeholder en ikke-ubetydelig skeerpelse af
karensperiodens anvendelsesomrade, idet karensperioden fremover tillige gaelder sygdomme,

som den forsikrede "har opsggt leege pa baggrund af, er blevet undersggt for".

Naevnet bemarker videre, at det af Bestemmelser for FinansPlus pr. 1. januar 2019 punkt 7
fremgar, at "PFA Pension kan andre pensionsvilkar, priser og omkostninger i overensstemmel-
se med Pensionsvilkar for PFA Plus". Af bilaget "Pensionsvilkar for PFA Plus pr. 1. november
2018 (for medarbejder)" fremgar det derimod af punkt 1.23, at "PFA Pension kan a&ndre disse
pensionsvilkar for PFA Plus med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned. PFA Pensi-

on varsler forsikringstageren og meddeler herefter de bergrte forsikrede om andringen".
Med disse bemaerkninger

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl

Peter Thgnnings



