Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 14. september 2022 blev i sag nr. 98107:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
GF-Forsikring A/S

Jernbanevej 65
5210 Odense NV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring.

Nzevnet har i kendelse nr. 97317 af 19/1 2022 tidligere taget stilling til klagerens krav. Kendel-
sen havde fglgende indhold:

" | klageskema af 21/9 2021 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:
"Forst. har tegnet en nyveerdiforsikring, selskabet tilbyder 20 % erstatning. Selskabet skal aner-
kende sit erstatningsansvar.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Nyveerdierstatning."

Klageren har i brev af 21/9 2021 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:
"Undertegnede tegnede i 2018 husforsikring hos GF forsikring. Der blev lagt vaegt pa at forsikrin-
gen

var en nyvaerdiforsikring, og at den ingen selvrisici havde udover den obligatoriske retshjaelpsfor-
sikring.

Dette fremgar ogsa det bilagte daekningsskema, side 2 af policen. Alligevel star der, at jeg har en
selvrisiko ved skybrudsskader, uagtet jeg er forsikret imod vejr og vand uden selvrisiko, men da
jeg bor 54 meter over havets overflade, pa en let skranende grund, med udmeerket kloak, taenkte
jeg bare 'pyt'. Men daekningen stritter i hver sin retning, som det tydeligt fremgar af deeknings-
skemaet,

hvilket i min optik er en overtraedelse af FAL § 3, hvilket jeg vender tilbage til.
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Den egentlige klage gar p3, at i forbindelse med en betydelig haglskade den 28. maj d.a., der gde-
lagde tagene pa carport, udestue og vindfang, naegter GF Forsikring at erstatte efter nyvaerdiprin-
cippet, men vaelger dagsvaerdi, og erstatter med 20 % af skaden. Dette er i strid med FAL § 37, af-
snit

L, i Preben Lyngsgs kommenterede udgave af Forsikringsaftaleloven, pa linje med Preben Lyngsgs
kommenterede udgave af Dansk Forsikringsret. Nedenfor citeres den kommenterede udgave af
FAL

'Efter FAL § 37 stk. 1., skal der altid foretages fradrag i erstatningen for vaerdiforringelse ved alder
og brug. Et sadant fradrag kan ramme den sikrede hardt. Han ma fra anden side s@ge at skaffe det
belgb, som svarer til fradraget, og lykkes det ikke, er han afskaret fra at (gen)anskaffe en ny gen-
stand af samme art og beskaffenhed som den gdelagte. For at rade bod pa disse uheldige konse-
kvenser har de fleste selskaber gennemfg@rt en ny form for erstatningsberegning ved at indfgre
nyveerdierstatning i policerne. En sadan klausul vil som regel bestemme det belgb, som selskabet
skal

udbetale, som 'de forsikredes genstandes genanskaffelsespris umiddelbart fgr forsikringsbegiven-
hedens indtraeden uden fradrag for alder og brug, men alene med rimelig fradrag for mode, kon-
junkturer, nedsat anvendelighed og andre omstandigheder'. Forskellen mellem erstatningsbe-
regningen efter FAL § 37.1, og erstatningsberegningen, nar der gaelder en nyveaerdiklausul kommer
herefter til at besta i, at der i sidste tilfaelde ikke foretages fradrag for vaerdiforringelse ved alder
0g

brug, medens der ligesom ved erstatningsberegningen efter § 37.1, stadigvaek skal foretages fra-
drag for 'nedsat anvendelighed og andre omstandigheder'. Ret til erstatning efter 'nyveaerdi' er of-
te

betinget, at der foretages genanskaffelse. Seedvanlig nyvaerdiforsikring antages ikke at vaere i strid
med berigelsesforbuddet i FAL § 39.1, jf. Lyngsg p. 202, Selmer p. 99'.

Pa baggrund af ovenstaende finder jeg GF’s afggrelse veerende i strid med FAL § 37, idet et 'tilbud’
om dagsveerdierstatning er lodret uoverensstemmende, med at de har solgt mig en nyvaerdifor-
sikring.

Jeg gnsker at GF skal anerkende sin erstatningspligt jf. FAL § 37. Endvidere finder jeg det i strid
med Markedsfgringslovens § 1, at man markedsfgrer og selger en nyveerdiforsikring, der har
dagsveerdiforsikringsdaekning.

Men det ma jeg vende med forbrugerombudsmanden

M.h.p FAL § 3 og naervaerende polices daekningsskema, med modsatrettede daekninger siger FAL
§3, at adhaesionskontrakter ikke skal fortolkes, ikke skal som individuelle kontrakter. Nedenfor ci-
teres

'Et seerligt princip for fortolkning af standardkontrakter, herunder navnlig adhaesionskontrakter
som forsikringspolicer, er, at man i tvivistilfaelde ma vaelge at fortolke kontrakten pa den made,
der

er mest ugunstig for den af parterne, der har affattet kontrakten, dvs. for forsikringsselskaberne
den sakaldte uklarhedsregel'.

Ovenstaende bgr komme i anvendelse for min polices daekningsbeskrivelse.
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Endvidere finder jeg det maerkvaerdigt, at oprydningsudgifter mod indregnes i erstatningen (27
timer)."

Selskabet har i brev af 20/9 2021 til neevnet bl.a. anfgrt:

"Sagsfremstilling

Selskabet modtog skadeanmeldelse fra klager den 31. maj 2021. Han anmeldte fglgende skader:
'tag pd carport og udestue @gdelagt, drivhusglas beskadiget, vandskade pd nyindlagt gulvvarme-
gulv

i keelder'.

Som skadesarsag angav klager fglgende: 'Skybrud, Tgbrud, Hagl, Sne, Frostspraengning'.
Skadeanmeldelsen fremlaegges som bilag 1.

Herefter blev der oprettet 2 skader pa klagers husforsikring, en haglskade og en skybrudsskade,
begge med skadedato den 28. maj 2021.

Begge skader blev anerkendt som daekningsberettiget via husforsikringen og oprettet saledes, at
skaden pa kaeldergulvet skete som fglge af skybryd, mens de gvrige anmeldte skader skete som
fglge af hagl.

Skybrud
Klagers erstatningskrav i anledning af (skybruds-)skaderne i keelderen angik materialer og eget ar-

bejde i forbindelse med maling af kaelder, i alt 1.300 kr. Yderligere var der en udgift pa 3.080,54
kr.
til [skadesservice], hvorfor den samlede skadesudgift l¢d pa 4.380,54 kr.

Selvrisikoen i skybrudsskader udggr 5.247 kr., jf. klagers police, der fremlaegges som bilag 2. Heri
kan man laese:

Selvrisiko fremgar af denne police.

Seerlig selvrisiko for sky- og tgbrudsskader udggr 5.059 kr.

Der kan geelde en seerlig selvrisiko ved svamp, insekt eller radskade i vinduer, dgre eller facade-
partier, se forsikringsbetingelserne.

Ved byggeri geelder en seerlig selvrisiko for medforsikrede entreprengrer eller underentrepreng-
rer,

se forsikringsbetingelserne.

| gvrigt kan der i visse tilfeelde geelde saerlig selvrisiko ifglge forsikringsbetingelserne.

Da skadesudgiften ikke oversteg selvrisikoen, afviste GF Forsikring i fgrste omgang at udbetale er-
statning for denne skade. Efterfglgende accepterede selskabet at dekke udgiften pa 3.080,54 kr.
til [skadesservice] kulancemaessigt, og klager har derfor et udeekket krav pa 1.300 kr. for sit arbej-
de

forbundet med at male kaelderen.

Haglskade
For sa vidt angar skaden pa trapeztagene nedskrev GF Forsikring daekningen i henhold til alderen,

fordi taget var det oprindelige tag, som |1a pa udestuen, da den blev opfg@rt i 1988. De @vrige tage
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vurderedes til at vaere mere end 10 ar gamle, bortset fra belaegning pa vindfang som vurderes til
6-
7 ar. Dette fremgar af handvaerkers overslag pa reparation, der fremlaegges som bilag 3.

Nedskrivningen skete med henvisning til de seerlige erstatningsregler, som fremgar af punkt 7.3.3 i
forsikringsbetingelser nr. 42-2, der fremlagges som bilag 4.

| husforsikringsbetingelserne star:

7. Erstatning

7.1 Erstatningen opggres pa fglgende made:

¢ Nyveerdi, jf. punkt 7.2.

¢ Szerlige erstatningsregler, jf. punkt 7.3.

e Svamp, insekt eller rad i vinduer, dgre eller facadepartier®, jf. punkt 7.4.
¢ Haveanlaeg, herunder belaegninger, jf. punkt 7.5.

¢ Udvendig udsmykning, jf. punkt 7.6.

¢ Udvidet dekning, jf. punkt 7.7.

* Byggeri, jf. punkt 7.8

¢ Bygninger under ombygning eller renovering, jf. punkt 7.9.

¢ Bygninger, hvor der kun er daekning for Brand, jf. punkt 7.10.
¢ Ubeboede bygninger, jf. punkt 7.11.

¢ Bygninger bestemt til nedrivning, jf. punkt 7.12.

e Erstatningens udbetaling, jf. punkt 7.13.

Foruden de selvrisici, der fremgar af policen, geelder der saerlige selvrisici for svamp, insekt eller
rad
i vinduer, dgre eller facadepartier®, jf. punkt 7.4 og byggeri, jf. punkt 7.8.

7.3 Szerlige erstatningsregler
For de genstande, der er naevnt i tabellerne i punkt 7.3.1 til punkt 7.3.8, geelder der szrlige er-
statningsregler.

Erstatningen beregnes ud fra prisen pa tilsvarende nye genstande. Afhangig af genstandens al-
der,

afskrives der i erstatningen efter tabellerne. Afskrivningen beregnes af den samlede udgift til
dakning af skaden, inklusive udgifter til arbejdslgn m.m.

7.3.3 Tagbelagning og overdakninger af plast, PVC og lignende, samt antenner og paraboler:
Alder Erstatning Alder Erstatning

0-6 ar 100 % 89ar 50%
6-7ar 70% 9-10ar 40%
7-8ar 60% Derefter 20 %

Klager indgav klage til selskabets Kvalitetsafdeling ved mail af 20. juli 2021, der fremlaegges som
bilag 5.
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Kvalitetsafdelingens svar af 10. august 2021 fremlaegges som bilag 6.

Samme dato skrev klager endnu engang til selskabet, som besvarede henvendelsen den 11. au-
gust

2021.

Mailkorrespondancen fremlaegges som bilag 7.

Selskabets begrundelse for afvisning
Klager har rigtigt nok en nyvaerdiforsikring, men med faste afskrivningstabeller pa enkelte dele jf.
forsikringsbetingelserne.

Af forsikringsbetingelser pkt. 7.2 fremgar det, at erstatningen er til nyvaerdi, dog geelder der seerli-
ge
erstatningsregler for bestemte genstande, jf. pkt. 7.3.

| punkt 7.3.3 er netop tagbelaegning og overdaekninger af plast, PVC og lignende navnt, hvorfor
trapezplader opggres efter denne tabel.

Da taget var det oprindelige tag, som I3 pa udestuen, da den blev opfg@rt i 1988, og da der ikke er
dokumentation for alderen pa @vrige tage, er afggrelsen i overensstemmelse med de szerlige er-
statningsregler, som fremgar af punkt 7.3.3 i forsikringsbetingelserne.

Selskabet fastholder herefter afggrelsen om, at vi har vaeret berettiget til at modregne selvrisiko i
den skadessag, som angar skybrud, idet det fremgar af policen, at der gaelder selvrisiko i disse ty-
per

af sager.

Derfor har klager ikke krav pa at fa deekket de 1.300 kr., som han har brugt pa at fa malet efter
skaden.

Samtidig fastholdes, at selskab har ret til at afskrive erstatningen i henhold til forsikringsbetingel-
sernes punkt 7.3.3, som ikke begraenses af Forsikringsaftalelovens regler."

Klageren har i meddelelse af 28/10 2021 til navnet bl.a. anfgrt:

"Uagtet GF s indsigelse fastholder jeg mit synspunkt, om at GF overtraeder FAL § 37, ved at alders-
afskrive ved en nyveerdiforsikring. Dette er ngje omtalt i bade den kommenterede udgave af FAL
08

i Preben Lyngs@s 'Dansk Forsikringsret'.

Navnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesanmeldelsen
fremgar bl.a.:

"Skadedato: 28-05-2021
Skadearsag ... Skybrud, Tgbrud, Hagl, Sne, Frostspraengning.

Skadested:
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Hvordan skete skaden?: hagl
Hvilken skade er der sket pa bygningen?: tag pa carport og udestue gdelagt, drivhusglas beskadi-
get, vandskade pa nyindlagt gulvvarmegulv i keelder.

Skade pa indboforsikringen
Er der ogsa sket skade pa indbogenstande?: [X]
Hvilken indboskade er der sket?: vandskade

Storm, skybrud, tgbrud, hagl, sne, frostspreengning
Skaden ... Snetryk/sneskred, hagl

Snetryk/sneskred, hagl

Er der sket skade pa tag af plast, pvc eller andet?: [X]
Alder pa det gdelagte tag bedes oplyst: 1420

Oplys antal m2 der er skadet: ca. 40"

Af policen fremgar bl.a.:

"Kasko Ja 0 kr.
- Vejr og vand Ja 0 kr.
- Tyveri og haerveaerk Ja 0 kr.
- Pludselig skade Ja 0 kr.
- Glas og sanitet Ja 0 kr.
- Retshjzlp Ja 10 % dog min. 2.500
kr.

- Husejeransvar Ja 0 kr.
Svamp og insekt Ja 0 kr.
Rad Ja 0 kr.
Rér og Kabel Ja 0 kr.

Stikledning Ja O kr.
Kosmetiske forskelle Nej
Udvidet vandskade Nej
Udvidet daekning Nej

Selvrisiko:

Selvrisiko fremgar af denne police.

Seerlig selvrisiko for sky- og t@brudsskader udggr 5.247 kr.

Der kan gelde en seerlig selvrisiko ved svamp, insekt eller radskade i vinduer, dgre eller facade-
partier, se forsikringsbetingelserne.

Ved byggeri geelder en seerlig selvrisiko for medforsikrede entreprengrer eller underentrepreng-
rer, se forsikringsbetingelserne.

| gvrigt kan der i visse tilfeelde geelde saerlig selvrisiko ifglge forsikringsbetingelserne."

Af handvaerkerens overslag pa reparation fremgar bl.a.:

"Arbejdet omfatter

Besigtigelsesnote. Reparation af skader efter hagl pa trapeztag pa carport og vindfang ved hoved-
dgr, samt termotag pa udestue, omfattende:
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Carport.

Demontering og bortskaffelse af eksisterende plader. Levering og oplaegning af 3 stk. leengde til-
passet til ca. 5800 mm. Plader vurderes at vaere over 10 ar og erstatning afskrives jf. vilkar til 20 %
af

nyveerdi. Carport er opfgrt i 1989.

Vindfang.

Demontering og bortskaffelse af eksisterende plade. Levering og oplaegning af 1 stk. laengde til-
passet til ca. 1900 mm. Plade vurderes at vaere 6-7 ar, taget sidder beskyttet og alder er vanskelig
at

vurdere. Erstatning afskrives jf. vilkar til 70 % af nyvaerdi.

Udestue.

Demontering og bortskaffelse af eksisterende plader og tilbehgr. Levering og oplaegning 5 stk.
termoplader lzengde 3000 mm, daekbredde ca. 980 mm. Levering og montering af skinnesystem
og tilbehgr til nye plader. Skinner monteres pa laegter i lighed med eksisterende Igsning. Udestue
er opf@rt i 1988, taget kan veere det oprindelige. Erstatning afskrives jf. vilkar til 20 % af nyvaerdi.

Forbehold.
Leveringstid pa tilbudte materialer kendes ikke.
Der tages forbehold for prisstigninger pa materialer.

Forsikringstagers deltagelse
Forsikringstager oplyser, at have brugt 27 timer pa fjernelse af plaststumper i forhave.

Udskiftning af tage efter hagl

Carport

PLASTMO TRAPEZTAGPL. BLAPVC ECOLITE 109X600CM:
Antal: 3 stk.

Enhedspris: 404,51
Total: 1.213,53

Easy Fit bundskrue 4,9 x 30 mm 100 stk/pak:
Antal: 3 stk.
Enhedspris: 148,20
Total: 444,60
Bortskaffelse af affald:
Antal: 1

Enhedspris: 40,00
Total: 40,00
Hjxelpematerialer:
Antal: 1

Enhedspris: 40,00
Total: 40,00
Temrerarbejde carport:
Antal: 8 timer
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Enhedspris: 398,00
Total: 3.184,00

Vindfang:

PLASTMO TRAPEZTAGPL. BLAPVC ECOLITE 109X240CM
Antal: 1 stk.

Enhedspris: 178,31

Total: 178,31

Easy Fit bundskrue 4,9 x 30 mm 100 stk/pak
Antal: 0,5 stk .

Enhedspris: 148,20

Total: 74,10

Bortskaffelse af affald

Antal: 1

Enhedspris: 15,00

Total: 15,00

Tgemrerarbejde vindfang

Antal: 4 timer

Enhedspris: 398,00

Total: 1.592,00

Udestue

PC 5-Lags X-struktur Opal UV-beskyttet 3000 x 980 x10 mm
Antal: 5 stk.

Enhedspris: 996,00

Total: 4.979,98

PVC Dakliste m. blgd laebe P2376 3000 mm hvid
Antal: 6 stk .

Enhedspris: 93,15

Total: 558,90

Alu Midterprofi 10 x 3000 mm med pakning
Antal: 4 stk.

Enhedspris: 224,85

Total: 899,40

Alu Sideprofil 10 x 3000 mm med pakning
Antal. 2 stk.

Enhedspris: 227,10

Total: 454,20

Alu Vandnaese 980 mm

Antal. 5 stk.

Enhedspris: 40,38

Total: 201,90

Alu Stopbeslag 10/16 x 80 x 36 mm

Antal: 6 stk.

Enhedspris: 24,05

Total: 144,30

Skrue Laegtelgsning 4,8 x 35 mm 50 stk./pak
Antal: 2
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Enhedspris: 57,50

Total: 115,00

Sellotape 28 mm x 10 m
Antal: 1 stk.

Enhedspris: 114,60

Total: 114,60
Expansionsband 7-12 mm 10 meter
Antal: 1 stk.

Enhedspris: 171,00

Total: 171,00

ALU-tape 60 mm x 10 m
Antal: 1 stk.

Enhedspris: 176,50

Total: 176,50

Silikone 310 ml transparent
Antal: 1 stk.

Enhedspris. 96,53

Total: 96,53

Hjzlpematerialer
Antal: 1

Enhedspris: 400,00
Total: 400,00
Tgmrerarbejde udestue
Ental: 30 timer
Enhedspris: 398,00
Total: 11.940,00
Forsikringstagers deltagelse
Oprydning

Dakning af Ign, kunden
Antal: 27 timer
Enhedspris: 80,00
Total: 2.160,00

Dzkning af materialer, kunden
Antal: 1

Enhedspris: 0,00

Total. 0,00

Subtotal: 29.733,85

Moms*: 6.758,46

Total: 36.492,31

Selvrisiko: -0,00

Afskrivning: -25.871,74
Erstatningsbelgb: 10.620,57"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
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"Daekningsskema — Kasko vejr og vand

A. Forsikringen dakker:

Skader, som sker og anmeldes i forsikringstiden, ved:

Storm

Og nedbgrsskade, der opstar som umiddelbar fglge af stormskade

Storm - er, nar vindstyrken mindst er 8, svarende til vindhastigheder pa mindst 17,2 m pr. sekund.

Snetryk, sneskred og hagl

Snetryk - er, nar der er faldet sa store maengder sne, og hvor en konstruktion, som er opfgrt efter
geeldende bygningsreglement, ikke kan holde til trykket og det ikke har vaeret muligt at fjerne
sneen.

Skybrud eller tgbrud

Nar vand, under skybrud eller tgbrud, ikke kan fa normalt aflgb og Igbe uhindret bort, og derfor
oversvgmmer forsikringsstedet, stiger op gennem aflgbsledningerne eller traenger ind i bygningen
gennem naturlige dbninger.

Skybrud - er, ndr maengden af nedbgr mindst er 15 mm inden for 30 minutter, eller der falder
mindst 30 mm nedbgr pa 24 timer, eller ngr vandmaengden er sa stor, at vandet ikke kan fd nor-
malt aflgb.

Tobrud - er en kraftig stigning i luftens temperatur fra minusgrader til minimum 5 plusgrader in-
den

for 6-8 timer.

Vand og vaesker
Nar vand, olie og k@levaeske, pludseligt og uventet, strommer ud fra bygningens saedvanlige faste
installationer, akvarier eller andre beholdere med et rumindhold pa 20 liter eller derover.

Frostspreengning

Af indvendige rgranlaeg og installationer i tilstraekkeligt* opvarmede lokaler, nar frostspraengnin-
gen

skyldes tilfeeldigt* svigtende varmeforsyning.

7. Erstatning

7.1 Erstatningen opggres pa fglgende made:

* Nyveerdi, jf. punkt 7.2.

e Serlige erstatningsregler, jf. punkt 7.3.

e Svamp, insekt eller rad i vinduer, dgre eller facadepartier*, jf. punkt 7.4.
¢ Haveanlzeg, herunder belaegninger, jf. punkt 7.5.

¢ Udvendig udsmykning, jf. punkt 7.6.

¢ Udvidet deekning, jf. punkt 7.7.

¢ Byggeri, jf. punkt 7.8

¢ Bygninger under ombygning eller renovering, jf. punkt 7.9.

® Bygninger, hvor der kun er daekning for Brand, jf. punkt 7.10.
¢ Ubeboede bygninger, jf. punkt 7.11.

¢ Bygninger bestemt til nedrivning, jf. punkt 7.12.

e Erstatningens udbetaling, jf. punkt 7.13.

Foruden de selvrisici, der fremgar af policen, geelder der saerlige selvrisici for svamp, insekt eller
rad
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i vinduer, dgre eller facadepartier®, jf. punkt 7.4 og byggeri, jf. punkt 7.8.

7.2 Nyvaerdi
Erstatning til nyveerdi vil sige det belgb som det, pa skadetidspunktet, vil koste at genoprette det
beskadigede som nyt pa samme sted og med samme byggemade.

Erstatningen kan ikke baseres pa dyrere byggematerialer end dem, der er anvendt i den beskadi-
gede bygning. Prisen for byggematerialer og bygge-metoder kan ikke overstige hvad, der var al-
mindeligt pa skadestidspunktet.

Der tages ved erstatningens fastsaettelse hensyn til 2endring af byggepriser, der finder sted inden
for normal byggeperiode regnet fra skadetidspunktet.

Beskadigelse af kosmetisk art samt farveforskelle mellem erstattede genstande og de resterende
genstande erstattes ikke. Det geaelder selvom, det ikke er muligt at skaffe samme materialer som
de

skadede. Kosmetiske forskelle kan i nogle tilfelde veere daekket, hvis deekningen Kosmetiske for-
skelle er kegbt.

Erstatningen for reparation eller reetablering af det skaderamte, kan ikke overstige det belgb GF
Forsikring har accepteret.

7.3 Saerlige erstatningsregler

For de genstande, der er naevnt i tabellerne i punkt 7.3.1 til punkt 7.3.8, geelder der szrlige er-
statningsregler.

Erstatningen beregnes ud fra prisen pa tilsvarende nye genstande. Afhaengig af genstandens al-
der,

afskrives der i erstatningen efter tabellerne. Afskrivningen beregnes af den samlede udgift til
daekning af skaden, inklusive udgifter til arbejdslgn m.m.

7.3.3 Tagbelagning og overdakninger af plast, PVC og lignende, samt antenner og paraboler:
Alder Erstatning Alder Erstatning

0-6 ar 100 % 8-9ar 50%

6-7ar 70% 9-10ar 40%

7-8ar 60% Derefter 20 %"

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 31/5 2021 skybrudsskade pa kaeldergulv og haglskade pa tagene pa car-
port

og udestue. Selskabet foretog nedskrivning af erstatningen for tagene efter forsikringsbetingel-
sernes afskrivningstabel og erstattede kr. 10.620,57 inkl. moms. Selskabet afviste at deekke klage-
rens udgifter pa 1.300 kr. til at male keelderen med henvisning til, at udgifterne til udbedring af
kaeldergulvet var mindre end selvrisikoen pa 5.247 kr. Selskabet deekkede kr. 3.080,54 pr. kulance
til skadesservice.

Klageren er utilfreds med, at han har selvrisiko ved skybrudsskader, og at selskabet foretager
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afskrivning for alder pa tagene. Han kraever nyveaerdierstatning for tagene. Han har anfgrt, at af-
skrivningen er i strid med forsikringsaftalelovens § 37, idet han dermed alene opnar dagsveerdier-
statning. Han har anfgrt, at policen har modsatrettede daekninger. Ifglge deekningsskemaet i
policen har han ikke selvrisiko ved vejr og vand, men selvrisiko ved skybrudsskader. Ved tegningen
blev der lagt vaegt p3, at forsikringen var en nyveerdiforsikring uden selvrisiko udover den
obligatoriske retshjzalpsforsikring. Klageren har anfgrt, at "Endvidere finder jeg det maerkvaerdigt,
at oprydningsudgifter mod indregnes i erstatningen (27 timer)".

Selskabet har anfgrt, at klageren har nyveerdiforsikring med faste afskrivningstabeller pa enkelte
dele. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7.3, at der geelder saerlige erstatningsregler
for bestemte genstande, herunder tagbelagning, jf. punkt 7.3.3. Selskabets ret til at afskrive i
henhold til afskrivningstabellerne begraenses ikke af forsikringsaftalelovens regler. Selskabet har
anfgrt, at det fremgar af policen, at der galder selvrisiko ved skybrudsskader.

Af policen fremgar det, at klageren har kaskodaekning for vejr og vand med selvrisiko pa 0 kr. Af
policens afsnit "Selvrisiko" fremgar det, at der er selvrisiko for sky- og t@brudsskader pa 5.247 kr.
Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.2 fremgar det, at erstatning til nyvaerdi vil sige det belgb,
som det pa skadetidspunktet vil koste at genoprette det beskadigede som nyt pa samme sted og
med samme byggemade.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.3 fremgar det, at "Saerlige erstatningsregler: For de genstan-
de,

der er naevnt i tabellerne i punkt 7.3.1 til punkt 7.3.8, geelder der szerlige erstatningsregler. Erstat-
ningen beregnes ud fra prisen pa tilsvarende nye genstande. Afhaengig af genstandens alder, af-
skrives der i erstatningen efter tabellerne. Afskrivningen beregnes af den samlede udgift til deek-
ning af skaden, inklusive udgifter til arbejdslgn m.m."

Af afskrivningstabellen punkt 7.3.3 for tagbelaegning og overdaekning af plast og PVC fremgar det,
at der ved en alder pa 6-7 ar erstattes 70 %, og ved en alder pd mere end 10 ar erstattes med 20
%.

Af handvaerkerens overslag fremgar det, at tagpladerne pa carporten er mere end 10 ar gamle

og afskrives til 20 % af nyvaerdi, at tagpladen pa vindfanget er 6-7 ar gammel og afskrives til 70 %
af nyvaerdi, og at tagpladerne pa udestuen formentligt er fra 1988 og afskrives til 20 % af nyveerdi.
Af erstatningsopggrelsen fremgar det, at erstatningen for klagerens eget arbejde er fastsat ud fra
en timelgn pa 80 kr., og at selskabet har medtaget klagerens eget arbejde i afskrivningsgrundla-
get.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at erstatningen for klagerens eget arbejde skal fast-
seettes ud fra en timepris pa 100 kr. Naevnet henviser til sin praksis, som fremgar af eksempelvis
sag 92509.

Neaevnet finder, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har nedskrevet erstatningen
for tagene i henhold til alder efter afskrivningstabellen punkt 7.3.3 og medtaget klagerens eget
arbejde i afskrivningsgrundlaget.
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Neaevnet finder videre, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist at deekke kla-
gerens udgifter pd 1.300 kr. til at male kaelderen med henvisning til, at skadeudgiften ikke over-
skred klagerens selvrisiko i skybrudsskader.

Navnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 7.3, at der
geelder saerlige erstatningsregler for de genstande, der er naevnt i afskrivningstabellerne, at der
afskrives i henhold til genstandenes alder, og at afskrivningen beregnes af den samlede udgift til
dakning af skaden, inklusive udgifter til arbejdslgn m.m.

Navnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af afskrivningstabellens punkt 7.3.3 for tagbelaeg-
ning

og overdaekning af plast og PVC, at der ved en alder pa 6-7 ar erstattes 70 % af den fulde veerdi, og
ved en alder pa mere end 10 ar erstattes med 20 % af den fulde vaerdi.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at det fremgar af klagerens police, at der galder en szerlig selvri-
siko
for sky- og tebrudsskader pa 5.247 kr.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder klagerens henvisning til forsikringsaftalelovens §§
3 og 37 samt juridisk litteratur om nyvaerdierstatning — kan ikke fgre til andet resultat. Neevnet
bemaerker, at de relevante regler i policen og forsikringsbetingelserne ikke ses at veere affattet pa
en sadan made, at de ikke har den forngdne klarhed i relation til afggrelsen af denne sag.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, GF-Forsikring A/S, skal genoptage sagsbehandlingen med henblik pa at opggre erstat-
ningen for klagerens eget arbejde ud fra en timelgn pa 100 kr. Den yderligere erstatning forrentes
efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klageren far i gvrigt ikke medhold."

Sagen er pa baggrund af selskabets brev af 15/2 2022 tilladt genoptaget i naevnet. Af selskabets

brev fremgar bl.a.:

"Medlemmet blev afregnet med en timelgn for eget arbejde pa 100 kr. Det fremgar muligvis ikke
helt tydeligt, hvilket vi beklager, men ikke desto mindre, sa er der ikke grundlag for, at GF genop-
tager sagen med henblik pa at opgere erstatningen for klagers eget arbejde pa ny, da afregningen
er i overensstemmelse med, hvad naevnet mener selskabet skal betale.

Da afggrelsen beror pa en misforstaelse, skal vi hgfligst anmode om, at sagen genoptages og afgg-
relsen aendres til 'selskab medhold'.
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Det fremgar af sagens bilag 3, som er handveaerkerens opggrelse, at timelgn for eget arbejde er 80
kr. Det er fordi alle belgb i opggrelsen er ekskl. moms. Der er saledes tillagt 25% ved udbetaling,
svarende til en timelgn pa 100 kr.

Der skal naturligvis ikke svares moms af eget arbejde, men det er desvaerre den made vores sy-
stemet kan beregne den korrekte opggrelse pa."

Sekretariatet har den 5/4 2022 og den 1/6 2022 anmodet klagerens kommentarer. Klageren har

ikke fremsendt kommentarer.

Navnet udtaler:

Naevnet udtalte i kendelse 97317 af 19/1 2022 bl.a., at erstatningen for klagerens eget arbejde
var blevet fastsat ud fra en timepris pa 80 kr. Naevnet palagde selskabet at genoptage sagsbe-
handlingen med henblik pa at opggre erstatningen for klagerens eget arbejde ud fra en timelgn

pa 100 kr. i overensstemmelse med praksis. Klageren fik ikke medhold i gvrigt.

Sagen er efter anmodning fra selskabet i brev af 15/2 2022 genoptaget ved naervaerende sag,
som traeder i stedet for kendelse 97317. Selskabet har anfgrt, at klageren havde faet erstattet

eget arbejde med en timelgn pa 100 kr. forud for sagens indbringelse for naevnet.

Klageren anmeldte den 31/5 2021 skybrudsskade pa kaeldergulv og haglskade pa tagene pa
carport og udestue. Selskabet foretog nedskrivning af erstatningen for tagene efter forsikrings-
betingelsernes afskrivningstabel og erstattede kr. 10.620,57 inkl. moms. Selskabet afviste at
daekke klagerens udgifter pa 1.300 kr. til at male kaelderen med henvisning til, at udgifterne til
udbedring af kaeldergulvet var mindre end selvrisikoen pa 5.247 kr. Selskabet daekkede kr.

3.080,54 pr. kulance til skadesservice.

Klageren er utilfreds med, at han har selvrisiko ved skybrudsskader, og at selskabet foretager
afskrivning for alder pa tagene. Han kraever nyveerdierstatning for tagene. Han har anfgrt, at
afskrivningen er i strid med forsikringsaftalelovens § 37, idet han dermed alene opnar dagsveer-
dierstatning. Han har anfgrt, at policen har modsatrettede dakninger. Ifglge daekningsskemaet

i policen har han ikke selvrisiko ved vejr og vand, men selvrisiko ved skybrudsskader. Ved teg-
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ningen blev der lagt vaegt pa, at forsikringen var en nyvaerdiforsikring uden selvrisiko udover
den obligatoriske retshjaelpsforsikring. Klageren har anfgrt, at "Endvidere finder jeg det maerk-

veerdigt, at oprydningsudgifter mod indregnes i erstatningen (27 timer)".

Selskabet har anfgrt, at klageren har nyveaerdiforsikring med faste afskrivningstabeller pa enkel-
te dele. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7.3, at der geelder sarlige erstatnings-
regler for bestemte genstande, herunder tagbelaegning, jf. punkt 7.3.3. Selskabets ret til at af-
skrive i henhold til afskrivningstabellerne begraenses ikke af forsikringsaftalelovens regler. Sel-

skabet har anfgrt, at det fremgar af policen, at der gzelder selvrisiko ved skybrudsskader.

Af policen fremgar det, at klageren har kaskodakning for vejr og vand med selvrisiko pa 0 kr. Af
policens afsnit "Selvrisiko" fremgar det, at der er selvrisiko for sky- og tgbrudsskader pa 5.247

kr.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.2 fremgar det, at erstatning til nyvaerdi vil sige det belgb,
som det pa skadetidspunktet vil koste at genoprette det beskadigede som nyt pa samme sted

og med samme byggemade.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.3 fremgar det, at "Seerlige erstatningsregler: For de gen-
stande, der er navnt i tabellerne i punkt 7.3.1 til punkt 7.3.8, gzlder der szerlige erstatnings-
regler. Erstatningen beregnes ud fra prisen pa tilsvarende nye genstande. Afhangig af genstan-
dens alder, afskrives der i erstatningen efter tabellerne. Afskrivningen beregnes af den samlede

udgift til daekning af skaden, inklusive udgifter til arbejdslgn m.m."

Af afskrivningstabellen punkt 7.3.3 for tagbeleegning og overdaekning af plast og PVC fremgar
det, at der ved en alder pa 6-7 ar erstattes 70 %, og ved en alder pa mere end 10 ar erstattes

med 20 %.
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Af handvaerkerens overslag fremgar det, at tagpladerne pa carporten er mere end 10 ar gamle
og afskrives til 20 % af nyvaerdi, at tagpladen pa vindfanget er 6-7 ar gammel og afskrives til 70
% af nyveerdi, og at tagpladerne pa udestuen formentligt er fra 1988 og afskrives til 20 % af ny-
veerdi.

Af erstatningsopggrelsen fremgar det, at "Forsikringstagers deltagelse ... Antal: 27 timer. En-
hedspris: 80,00. Total: 2.160,00" og at selskabet har medtaget klagerens eget arbejde i afskriv-

ningsgrundlaget.

Naevnet laegger pa baggrund af selskabets oplysninger i brev af brev af 15/2 2022 til grund, at

selskabet har afregnet klagerne med en timelgn for eget arbejde pa 100 kr.

Naevnet finder ikke grundlag for at kritisere stgrrelsen af den erstatning, som selskabet har ud-

betalt for klagerens eget arbejde.

Naevnet finder endvidere, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har nedskrevet
erstatningen for tagene i henhold til alder efter afskrivningstabellen punkt 7.3.3 og medtaget

klagerens eget arbejde i afskrivningsgrundlaget.

Navnet finder herudover, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist at daek-
ke klagerens udgifter pa 1.300 kr. til at male kalderen med henvisning til, at skadeudgiften ikke

overskred klagerens selvrisiko i skybrudsskader.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 7.3, at
der galder seerlige erstatningsregler for de genstande, der er naevnt i afskrivningstabellerne, at
der afskrives i henhold til genstandenes alder, og at afskrivningen beregnes af den samlede

udgift til daekning af skaden, inklusive udgifter til arbejdslgn m.m.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af afskrivningstabellens punkt 7.3.3 for tagbe-
legning og overdaekning af plast og PVC, at der ved en alder pa 6-7 ar erstattes 70 % af den

fulde veerdi, og ved en alder pa mere end 10 ar erstattes med 20 % af den fulde vaerdi.
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Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af klagerens police, at der gaelder en seerlig selv-

risiko for sky- og tgbrudsskader pa 5.247 kr.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder klagerens henvisning til forsikringsaftalelovens
§§ 3 og 37 samt juridisk litteratur om nyvaerdierstatning — kan ikke fgre til andet resultat. Naev-
net bemaerker, at de relevante regler i policen og forsikringsbetingelserne ikke ses at vaere af-
fattet pa en sddan made, at de ikke har den forngdne klarhed i relation til afggrelsen af denne

sag.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Kendelsen treeder i stedet for kendelse 97317.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



