Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. november 2022 blev i sag nr. 98124:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Parallelvej 17
2800 Lyngby

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i et bilag til klageskemaet af 8/4 2022 til naev-
net bl.a. anfgrt:

"Ved oprettelsen af min firmapension via [arbejdsgiver] i 1992 hos Danica Pension, blev der pa
Danicas anbefaling samtidig lavet en forsikring for udbetalingsgaranti.

Garantien bestar i delvis (95%) at sikre mig for negativt afkast af investeringerne pa udbetalings-
tidspunktet (2020 tidligst).

Danica har trukket 106.000 kr. til deekning af garantien. Stgrstedelen er trukket i perioden 1992 til
2015. Hvis de penge var indsat pa kontoen, ville den skgnnet have givet et ekstra afkast pa om-
kring 300.000 kr.

Nedenstaende beskriver hvorfor jeg mener jeg er blevet snydt:

En nedtur pa finansmarkedet (aktiemarkederne mm.) varer typisk 1 til 2 ar hvorefter kurserne ret-
ter sig. Aktiekurser og andre almindelige investeringer er normalt vendt tilbage til oprindelig vaer-
di efter ca. 5 ar. It-boblen, Finanskrisen er gode eksempler.

Sa nar jeg af frygt for negativt afkast, betaler for forsikringen 10-20-30 ar fgr jeg skal bruge pen-
gene, er det fuldsteendig spildt.

En pension som denne med manedlige investeringer, og saledes investerer i bade gode og darlige
tider, kan der simpelthen ikke opsaettes et scenarie, baseret pa finansiel historik, hvor Danica ville
kunne komme til at udbetale noget som helst. Danica har ikke pataget sig nogen risiko overhoved,
for de penge jeg har betalt.
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Det kunne jeg ikke gennemskue dengang, men det har Danica Pension selvfglgelig kunne. Derfor
feler jeg mig snydt.

Sa kunne man maske tro at pengene var en form for forudbetaling/opsparing saledes Danica ville
patage sig en risiko op til og under pensionen. Pa det tidspunkt ville en finansiel nedtur maske ik-
ke kunne na at vende tilbage, far jeg skulle bruge pengene. Men nej allerede 5 ar fgr jeg kan star-
te min udbetaling, reducerer Danica risikoprofilen (faerre aktier og flere obligationer). Og for ca. 4
ar siden flyttede Danica pengene over pa fast rente. (Sandsynligvis korte statsobligationer). Der-
ved fjerner de deres risiko. Jeg kan ikke andre min investering uden at opgive min udbetalingsga-
ranti. Sa heller ikke her Igber Danica nogen risiko.

Renten de sidste 4 ar: 2018 =0 %, 2019 =1,8 %, 2020 =1,8 %, 2021 =1,0 %, 2022 = 2,0 %.
Hertil skal fratraekkes omkostninger pa mellem 1,4 % og 1,8 % arligt.
Jeg mener Danica har udnyttet deres stgrre viden til at vildlede/snyde mig.

Forlanger derfor 300.000 kr. retur."

| brev af 18/5 2022 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Sagen omhandler klagerens krav pa refusion af betalingen for udbetalingsgarantien i perioden fra
oprettelsen i 1992 frem til oktober 2017, hvor udbetalingsgarantien blev frakoblet.

Det er Danica Pensions synspunkt, at klageren har haft den aftalte udbetalingsgaranti i perioden,
og saledes ikke er berettiget til refusion af betalingen herfor.

Sagsfremstilling og hovedsynspunkter

Klageren kom ind i pensionsordningen i 1992 i henhold til en firmapensionsaftale mellem Danica
Pension og [arbejdsgiver]. Det dagaeldende aftalegrundlag (indtil frakoblingen af udbetalingsga-
rantien i oktober 2017) fremlaegges i uddrag som bilag A.

Klageren oprettede en '‘Danica Link' med tilknyttet udbetalingsgaranti, saledes at den garanterede
ydelse hvert ar i opsparingsperioden blev opskrevet med 95 procent af den positive opsamlede
bonus (under forudsaetning af, at der opstod et overskud pa rente, afkast, risiko og/eller omkost-
ninger), jf. bilag A, side 6ff. Hvis bonustilskrivningen omvendt var negativ i perioden — eksempelvis
som fplge af et negativt afkast — blev klagerens garanterede ydelser opretholdt af Danica Pension
som fglge af udbetalingsgarantien.

Produktet fungerer saledes:

e Fem ar fgr pensioneringstidspunktet (for klagerens vedkommende var det den 1. maj 2020)
sker der en automatisk nedtrapning i investeringerne til fordel for korte obligationer.

e Tre ar fgr det aftalte pensioneringstidspunkt er alle investeringer konverteret til korte obligati-
oner.

e Pa pensioneringstidspunktet konverteres ordningen automatisk til 'Danica Traditionel' (default
Igsningen)
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Eftersom seerligt korte obligationer har givet negative afkast de seneste ar, bliver kunderne imid-
lertid konverteret til 'Danica Traditionel' tre ar tidligere end forudsat, for at opna en bedre for-
rentning. Kunderne, herunder klageren, har imidlertid bibeholdt den garanterede ydelse i aftale-
perioden, og har saledes ikke givet afkald pa noget som fglge heraf.

Danica Pension patager sig en gkonomisk risiko ved at tilslutte en udbetalingsgaranti, der modsva-
res af en omkostning for kunden. Man skal forsta udbetalingsgarantien som en 'forsikring’, hvoref-
ter Danica Pension patager sig risikoen for at opretholde de garanterede ydelser til trods for et
eventuelt negativt afkast. Det er denne afdaekning af risikoen, som klageren har nydt godt af, i
den periode udbetalingsgarantien blev opretholdt.

Klageren har saledes i perioden fra 1992 frem til oktober 2017 (hvor garantien blev frakoblet)
samlet betalt ca. kr. 106.000 for udbetalingsgarantien. Dertil kommer, at klageren har modtaget
en kulancerefusion pa kr. 13.000, hvorfor den samlede omkostning for klageren har veeret ca. kr.
93.000. Det bestrides pa denne baggrund, at klageren har betalt kr. 300.000 for udbetalingsgaran-
tien, ligesom det bestrides, at klageren har dokumenteret dette.

Der henvises endvidere til tidligere klagesvar vedlagt klageskemaet, der fastholdes i sin helhed.
Sammenfattende er der derfor ikke grundlag for refusion af betalingen for udbetalingsgarantien,
hvorfor klagen skal afvises i sin helhed."

Klageren har i brev af 17/6 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"1. Jeg forstar ikke Danica skriver udbetalingsgarantien er frakoblet. Nedenstaende er 'klippet' fra
min pensionsside fra Danicas webside hvor de naevner det garanterede belgb.

'Arlig udbetaling fra din ratepension (skattepligtig)
Vi udbetaler arligt 91.637
Udbetalingen fortseetter, sd laenge du er i live, dog laengst til 01.05.2031 (... ar).

De 91.637 kroner er det belgb, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette belgb er ga-
ranteret. Den garanterede del af din udbetaling er pG 90.742 kroner - f@r de reguleringer, der er
aftalt for din pensionsordning.'

2. Danica Pension skriver at garantien gar ud pa, at hvis der skulle opsta et negativt afkast opret-
holder Danica Pension de garanterede ydelser. Enig sa langt. Min pastand er: at hvis sadant et ne-
gativt afkast opstar eksempelvis 20 ar fgr Danica Pension skal udbetale min pension, sa er det
fuldstaendigt udelukket at det negative afkast ikke skulle vaere vendt til positivt inden da. Det er jo
ikke sadan at Danica Pension deekker det enkelte ars negative afkast pa tidspunktet, men altsa 20
ar senere hvis der altsa stadig eksisterer et samlet negativt afkast pa pensionen. Derfor er det for-
kert nar Danica skriver de patager sig en risiko. Der findes ingen eksempler i verdenshistorien pa
at en diversificeret aktie/obligations investering pa 20 ars sigt ikke skulle give overskud. Teenk sa
pa at afkast af alle mine efterfglgende ars indbetalinger til pensionen ogsa er med til deekke et ar
eller to med negativt afkast.

Det er smart udtaenkt. Jeg tvivler pa Danica nogensinde har haft en eneste garantiudbetaling pa
det her produkt.
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3. Danica Pension skriver jeg tidligere har faet 13.000 kr. i kulancerefusion. P3 et tidspunkt afhang
forsikringspraemien af forholdet imellem aktie og obligationsinvesteringerne. Jo hgjere aktiedel
des hgjere praemie. Sagen var at pensionen indeholdt en ren obligationsinvestering og jeg havde
betalt preemie som var det aktier. Det var en direkte fejl som jeg gjorde Danica Pension opmaerk-
som pa. Sa kald det bare Kulancerefusion, jeg haber Danicas kunder i samme situation ogsa har
faet deres penge retur.

Jeg har i klagen til Ankenaevnet ikke pastaet at jeg har betalt 300.000 kr. til udbetalingsgarantien.
Det direkte belgb er maske de 106.000 kr. som Danica pastar. Havde jeg i stedet indbetalt de
106.000 kr. pa min pension for op til 25 ar tilbage ville belgbet veere vokset til min. 300.000 kr.
ekstra pa min konto. Jeg fastholder derfor kravet."

Klageren har i brev af 22/8 2022 til naevnet videre bl.a. anfgrt:

"Jeg har betalt 106.000 kr. over en periode pa ca. 30 ar. De penge er gaet fra mine pensionsindbe-
talinger og deraf manglende forrentning, med en forrentning af det globale aktieindeks pa 7-8 %
arlig har det kostet mig mindst 300.000 Kr.

For de indbetalinger har jeg faet en udbetalingsgaranti. Garantien betyder, som jeg har forstaet
det, at hvis der et ar har vaeret et negativt afkast f.eks. 15 ar fgr starten af min pensionsudbeta-
ling, og det negative afkast ikke er daekket ind af 15 ars efterfglgende afkast af det oprindelige be-
Igb, plus afkast af de Igbende indbetalinger, sa vil Danica skulle betale.

Jeg pastar, at for at Danica vil komme til at betale, kraever det at verdens udvikling skulle ga i st3,
og at verdens BNP er konstant negativ pa lang sigt. Det er aldrig sket og kommer sandsynligvis al-
drig til at ske.

Jeg mener derfor at Danicas garantiordning er uoverskuelig og vildledende. Jeg synes jeg er blevet
narret og forlanger derfor 300.000 kr. tilbage.

Danica skriver at garantien blev frakoblet i 2017, det forstar jeg ikke da den stadig neevnes:
wennusve: BT

Overblik Pension Dadsfald

Forsikringsnr.: [ lllMo: - Danica Traditionel-pension
Udbetaling af din pension
Belobene er for eventuelle skatter og afgifter.
Udbetaling

i kroner

Arlig udbetaling fra din ratepension (skattepligtig)
Vi udbetaler arligt 91.637
Udbetalingen fortszetter, s3 laenge du er i live, dog lzengst til 01.05.2031 (ill5r).

De 91.637 kroner er det belob, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette belob er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling er pd 90.742 kroner - for de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning

Arlig udbetaling fra tidsbegranset pension (skattepligtig)
Vi udbetaler 3rligt 307
Udbetalingen fortszetter, s3 l=nge du er i live, dog lzngst til 01.05.2031 (}3r)

De 307 kroner er det belob, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette belob er garanteret. Den
garanterede del af din udbetaling er pd 307 kroner - for de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning.

Arlig udbetaling fra din livsvarige pension (skattepligtig)

Vi udbetaler ariigt 21.784
Udbetalingen fortseetter, s& lzenge du er i live,

De 21.784 kroner er det belob, vi forventer at kunne udbetale til dig, En del af dette belob er garanteret. Den

garanterede del af din udbetaling er p& 21.784 kroner - for de reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning.

Bonus efter den 01.01.2022 er ikke regnet med | pensionsopsparingen.
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Hertil har selskabet i brev af 21/9 2022 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klagerens udlaegning af Danicas garantiordning bestrides i sin helhed. Der henvises i det hele til
redeggrelsen for udbetalingsgarantien i ankenaevnssvarskriftet og i det underliggende aftale-
grundlag.

Som anfgrt i ankenavnssvarskriftet blev klageren i 2016 orienteret om, at udbetalingsgarantien
blev frakoblet i 2017, jf. Danica Pensions brev af henholdsvis november 2016 (bilag B) og novem-
ber 2017 (bilag C). Baggrunden herfor var, at szerligt korte obligationer pa tidspunktet gav negati-
ve afkast, hvorfor klageren blev overflyttet fra 'Danica Link' til 'Danica Traditionel' for at opna en
bedre forrentning.

Nar det fremgar af ankenavnssvarskriftet, at 'udbetalingsgarantien blev frakoblet i 2017' er det
derfor korrekt, men det skal naturligvis understreges, at klageren blev overflyttet til en anden
ordning med tilknyttet garanti. Dette blev kunden behgrigt orienteret om, jf. bilag B og C. Af
samme arsag er det ogsa korrekt, nar det fortsat fremgar af klagerens 'Netpension' at ydelsen er
garanteret.

Danica Pension fastholder pa denne baggrund, at der ikke er grundlag for refusion af betalingen
for udbetalingsgarantien, hvorfor klagen skal afvises i sin helhed."

| brev af 26/9 2022 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Danica skriver at jeg er blevet orienteret om diverse s&ndringer ved min pension. Min klage har
aldrig gaet pa manglende orientering fra Danica.

Bilag C fra Danica den 23.9.2022 er pensionsforsikringsbetingelser og har intet har at ggre med
den tillaegsforsikring for udbetalingsgaranti som min klage omhandler. At de sender det her som
bilag er bare til at forvirre sagen.

Danica har efter min opfattelse endnu ikke forholdt sig til klagen, som jeg endnu engang kort skal
ridse op:

| forbindelse med min ansaettelse ved [arbejdsgiver] tegnede jeg en obligatorisk firmapension ved
Danica. Af Danica blev jeg anbefalet at tegne en ekstra forsikring saledes at jeg havde udbeta-
lingsgaranti. Det lyder jo tillokkende for menigmand: 'Hvis du kgber den her ekstra forsikring sa
far du en garanteret udbetaling nar du skal pa pension'.

Det jeg ikke forstod den gang, var at stgrrelsen pa den garanterede ydelse svarede til 95 % af min
opsparede pension og altsa at Danica f@rst skulle kompensere mig hvis det samlede afkast i den
resterende del af indbetalingsperiode vil vaere darligere end -5 %. Jeg startede at betale til ord-
ningen 25 ar fgr min pension. Det betyder jeg har betalt tusindvis af kroner for at sikre mig at af-
kast pa bedre end -5 % over de resterende 25 ar.

Alle med indsigt i investering ved det er urealistisk at Danica nogensinde ville komme til at betale.
Dermed har Danica ingen risiko pataget sig for de penge jeg har indbetalt til forsikringen.



Ankenaevnet for Forsikring

98124

Til daekning af denne fuldstaendige ungdvendige forsikring har Danica taget ca. 4000 kr. om aret
fra mine indbetalinger i ca. 25 ar. Det er nu gaet op for mig, at jeg er blevet snydt, og derfor klager

jeg.

Jeg synes det er interessant at bemeerke sig at Danicas under det her hgringsforlgb slet ikke har
forholdt sig til klagens kerne, men nasten udelukkende har sendt gamle orienteringsbreve som

ikke har noget med sagen at ggre.

Jeg fastholder mine tidligere krav pa 300.000 kr."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af deekningsoversigt af 1/1 2011 fremgar bl.a.:

Nér din pension bliver udbetalt

Udbetaling af opsparing Procent
af len

Arlig udbetaling fra din ratepension
Nir du er [JJar (01.05.2020), udbetaler vi arligt i 10 ar 10,5

De 67.163 kroner er det belab, vi forventer at kunne udbetale til
dig. En del af dette beleb er garanteret. Den garanterede del af din
udbetaling er pd 66.582 kroner.

Arlig udbetaling fra din livsvarige pension
Fra du er [JJir (01.05.2020), udbetaler vi rligt 8,0
Udbetalingen fortsatter, sa l&nge du er i live.

De 51.310 kroner er det beleb, vi forventer at kunne udbetale til
dig. En del af dette beleb er garanteret. Den garanterede del af din
udbetaling er pa 50.866 kroner.

Arlig udbetaling fra din tidsbegrzensede (opherende) livrente
Fra du er[Jr (01.05.2020), udbetaler vi arligt

Udbetalingen fortsatter, sa l&nge du er i live, dog laengst

til 01.05.2030 (Jar).

De 219 kroner er det beleb, vi forventer at kunne udbetale til
dig. En del af dette beleb er garanteret. Den garanterede del af din
udbetaling er pa 217 kroner.

Pensionsopsparingen udvikler sig ud fra, hvordan investeringeme i link-depotet er sat sammen.

Sadan investerer vi din pensionsordning
Vi investerer efter den indbetalingsprofil, du har valgt i Danica Link.
Fra 14. marts 2011 er din indbetalingsprofil Danica Valg Garanti.

Investeringsforeningsafdelinger Fordeling i procent
Obligationer:

Danske Invest Danske Lange Obligationer 45

Danske Invest Danske Korte Obligationer 10

Aktier:

Udbetaling
i kroner

67.163

51.310

219
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Danske Invest Japan 3
Danske Invest Nye Markeder 7
Danske Invest USA - Akkumulerende KL 18
Danske Invest Europa Valutasikret - Akkum. 12
Danske Invest Danmark — Akkumulerende 5
I alt 100

Vi vurderer Igbende sammensatningen af investeringerne i Danica Valg Garanti.
Vi tilpasser Igbende dine investeringer, sa de matcher din indbetalingsprofil. Nar du har Danica
Valg, kan du ikke selv &@ndre sammensaetningen af dine investeringer.

Du kan fglge med i fordelingen af dine investeringer pa Din Netpension.

Garanterede udbetalinger

De garanterede udbetalinger pr. 01.01.2011 kan andres som fglge af aftalte reguleringer. Det kan
for eksempel vaere indeksregulering, aendringer i forsikringsdaekninger, opsparingssikring og andre
forhold, som er omfattet af denne aftale. Det betyder, at de garanterede udbetalinger ogsa kan
blive mindre.

Udbetalingsgaranti |

For pensionsordningen er valgt en udbetalingsgaranti, der sikrer, at 95 procent af indbetalingerne
- fratrukket tariferingsomkostninger (fem procent) og betaling for forsikringsdaekninger - altid er
minimum, nar de garanterede udbetalinger fastsattes. Tariferingsomkostninger anvendes til be-
regning af de garanterede udbetalinger og er ikke et udtryk for, hvad der rent faktisk betales i
omkostninger (se afsnittet om bidrag til omkostninger).

Pa reguleringsdatoen opskrives dette minimum med 95 procent af positivt investeringsafkast ef-
ter fradrag af faktiske omkostninger m.m., der tilskrives hvert ar pa reguleringsdatoen.

Hvis afkastet af dine investeringer (minus omkostninger m.m.) er negativt, modregner vi det i se-
nere positive investeringsafkast (minus omkostninger m.m.).

Hvis kursveaerdien af opsparingen er hgjere end garantiniveauet pa pensionstidspunktet, er det al-
tid kursvaerdien, der bruges, nar de garanterede udbetalinger fastsaettes.

Udbetalingsgarantien har kun virkning pa det aftalte pensionstidspunkt.

Dine garanterede udbetalinger er beregnet ud fra vores beregningsgrundlag og indbetalingen
01.01.2011. Det, du betaler for dine forsikringsdaekninger, kan sndre sig. En andring afbetalin-
gen for forsikringsdeekninger medfgrer dog ikke en nedsattelse af de garanterede ydelser.

Depot og konto i Danica Link

Der hgrer et depot og en konto til din Danica Link. De giver dig overblik over pensionsopsparin-
gens samlede veerdi og fordeling i de forskellige investeringsfonde. Du kan fa et samlet overblik
over din pension via Din Netpension, via Danske Netbank eller ved at kontakte o0s."

Af brev af november 2016 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:
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"Vi forbedrer din pensionsordning - sa du kan spare mere op til pension

| Danica Pension arbejder vi altid pa at forbedre vores produkter og services. Vi har derfor sendret
nogle af vores produkter, sa du far en endnu bedre pensionsordning fremover.

Zndringen treeder automatisk i kraft hurtigst muligt i 2017, og vi skriver til dig, nar den er gen-
nemfgrt. Du behgver derfor ikke ggre noget nu.

Her kan du kort laese om, hvad vi eendrer:

— Vioverfgrer din opsparing, sa du kan fa en bedre forrentning
Du sparer i dag op til pension i Danica Link, hvor du har en garanti, der sikrer dine udbetalin-
ger. Det betyder, at vi skal investere din opsparing forsigtigt. Vi har derfor besluttet, at vi
overfgrer din pension til en pension med gennemsnitsrente tidligere, sa du kan fa en bedre
forrentning af din opsparing. Du beholder naturligvis din garanti, som sikrer dine udbetalin-
ger.

Vi overfgrer din opsparing, sa du kan fa en bedre forrentning
| dag sparer du op til pension i Danica Link med investeringsmaden Danica Valg.

Da du har en garanti pa din pensionsopsparing, har vi gradvist overfgrt din opsparing til en om-
legningsafdeling de seneste ar. Hele din opsparing skal, som det star i investeringsbetingelserne,
vaere overfgrt til omlaegningsafdelingen tre ar fgr det tidspunkt, hvor du tidligst kan ga pa pensi-
on.

Nar du gar pa pension, skal din opsparing overfgres fra omlagningsafdelingen til en pension med
gennemsnitsrente. Her kan du fa en hgjere forrentning end i omlaegningsafdelingen. Det skyldes,
at du far afkast af en mere varieret sammensaetning af investeringer. Vi har derfor besluttet, at vi
allerede nu overfgrer din opsparing til en pension med gennemsnitsrente. Du beholder naturligvis
din nuvaerende garanti."

Af brev af 13/10 2017 med bilag fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"/&ndring af din Danica pension
Vi har &ndret din pensionsordning fra 10. oktober 2017, som vi skrev til dig i november 2016.

Derfor far du her
e et kort overblik (resume) over pensionsordningen
e forsikringsbetingelser

Kort overblik pr. 10.10.2017

Belabene er for eventuelle skatter og afgifter. Udbetaling
i kroner

Nir din pension bliver udbetalt

Arlig udbetaling fra ratepension i 10 ar fra 01.05.2020 ar) 89.631
Arlig udbetaling fra livsvarig pension fra 01.05.2020 (Jijf 4r) 20.560
Arlig udbetaling fra tidsbegranset pension fra 01.05.2020 (il ar) til 01.05.2030 (Ji ar) 297

Selskabet hari brev af 12/1 2022 til klageren bl.a. anfgrt:
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"Vi kan ikke tilbyde at godtggre dine omkostninger til udbetalingsgarantien, da du har faet den
garanti, du har betalt for.

Din pensionsordning var indtil den 10. oktober 2017 investeret i Danica Link med udbetalingsga-
ranti og har siden vaeret investeret i Danica Traditionel.

Udbetalingsgarantien i Danica Link bestod i, at den garanterede ydelse hvert ar i opsparingsperio-
den blev opskrevet med 95 procent af positiv opsamlet bonus (bonus opstar, nar der er overskud
pa rente/afkast, risiko og omkostninger). Hvis bonus havde vaeret negativ — for eksempel pa grund
af negativt afkast — ville du have beholdt dine garanterede ydelser, og Danica Pension ville have
tabt penge. Det er denne risiko, du har betalt for. Mens din pension har veeret investeret i Danica
Link, har du saledes betalt cirka 106.000 kroner for udbetalingsgarantien.

Afslutningsvis vil jeg for en god ordens skyld informere om, at kontorenten i Danica Traditionel pr.
1. januar 2022 er sat op til to procent. Inflationen har de sidste ti ar ligget i gennemsnit pa om-
kring en procent."

Klageren har i mail af 17/1 022 til selskabet bl.a. bemaerket:

"I skriver jeg har betalt 106.000 kr. Det belgb er ikke korrekt, og det er i hvert fald ikke diskonteret
frem til nutidskroner.

Til trods for at denne forsikring har kostet i omegnen af 300.000 kr. har | de sidste 5 ar ikke ville
forrente mine penge. Jeg har faet mindre afkast end inflationen og derved reelt faet negativt af-
kast. | tvinger mig pa den made ud af ordningen, og jeg har saledes spildt hele indbetalingen.

| skriver at jeg under indbetalingsperioden har haft udbetalingsgaranti pa 95 % af samlet bonus
(afkastet-omkostninger). Det er rigtig men hvad skulle jeg med den garanti, da der var 5-25 ar til
udbetalingstidspunktet? Mine, efterfglgende ars, egne indbetaling og forrentning af disse, ville jo
nemt sikrer at der var penge nok til at deekke 'Danicas udbetalingsgaranti' og derfor ikke noget jeg
ville have haft en fordel af, og | ville aldrig lide tab.

Jeg har haft ordningen under DotCom krisen og under Finanskrisen, og aldrig har det kostet jer en
gre, og der eksisterer simpelthen ikke et realistisk scenarie for, at det nogen sinde ville kunne
ske."

| brev af 1/2 2022 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Jeg fastholder mit svar fra den 12. januar 2022 og afviser, at Danica Pension vil tilbagebetale dine
omkostninger til udbetalingsgarantien. Vi fastholder desuden, at du har betalt 106.000 kroner for
garantien — herfra kan du traekke de godt 13.000 kroner, som vi udbetalte til dig i 2016 pr. kulan-
ce, hvorefter den samlede omkostning lander pa cirka 93.000 kroner.

Jeg er uenig med dig i, at dine indbetalinger har vaeret spildt. Du har haft garanti i hele perioden,
og hvis der var opstaet negativt afkast, mens pensionen var investeret i Danica Link, ville det kun
kunne deekkes af fremtidigt positivt afkast (og ikke af dine indbetalinger).

Din pension er i dag investeret i Danica Traditionel, og her har vi ikke pa noget tidspunkt lovet dig
en forrentning, der til enhver tid er hgjere end inflationen. | de seneste fem ar (perioden
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1.1.2017-31.12.2021) har du dog opnaet en forrentning pa samlet 93.231 kroner fgr skat, hvilket
svarer til et akkumuleret afkast pa cirka otte procent. Den akkumulerede inflation har i samme
periode vaeret cirka fem procent. | gjeblikket er kontorenten to procent fgr skat."

Naevnet udtaler:

Klageren fik i 1992 en firmapensionsordning og valgte Danica Valg Garanti, hvor klageren har en

garanti for udbetaling af bestemte ydelser pa pensioneringstidspunktet.

| deekningsoversigt af 1/1 2011 er garantien beskrevet pa fglgende made: "For pensionsordnin-
gen er valgt en udbetalingsgaranti, der sikrer, at 95 procent af indbetalingerne - fratrukket tari-
feringsomkostninger (fem procent) og betaling for forsikringsdaekninger - altid er minimum, nar
de garanterede udbetalinger fastsaettes. Tariferingsomkostninger anvendes til beregning af de
garanterede udbetalinger og er ikke et udtryk for, hvad der rent faktisk betales i omkostninger
(se afsnittet om bidrag til omkostninger). Pa reguleringsdatoen opskrives dette minimum med
95 procent af positivt investeringsafkast efter fradrag af faktiske omkostninger m.m., der tilskri-
ves hvert ar pa reguleringsdatoen. Hvis afkastet af dine investeringer (minus omkostninger
m.m.) er negativt, modregner vi det i senere positive investeringsafkast (minus omkostninger
m.m.). Hvis kursveerdien af opsparingen er hgjere end garantiniveauet pa pensionstidspunktet,

er det altid kursvaerdien, der bruges, nar de garanterede udbetalinger fastszettes."

Af daekningsoversigten af 1/1 2011 fremgar det, at klagerens opsparing er investeret i investe-

ringsforeningsafdelinger med 55 % obligationer og 45 % aktier.

Selskabet har oplyst, at opsparingsproduktet fungerer saledes, at der 5 ar fgr pensionerings-
tidspunktet — som for klageren er den 1/5 2020 — sker en nedtrapning i investeringerne til for-
del for korte obligationer. 3 ar fgr pensioneringstidspunktet er alle investeringer konverteret til
korte obligationer. P4 pensioneringstidspunktet konverteres ordningen til Danica Traditionel,
som er et gennemsnitsrenteprodukt med garanterede udbetalinger. Selskabet har anfgrt, at
dette er beskrevet i investeringsbetingelserne. Ved brev af november 2016 meddelte selskabet,

at selskabet allerede i 2017 overfgrte klagerens opsparing til en pension med gennemsnitsren-
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te, sa han kunne fa en bedre forrentning med afkast fra en mere varieret sammensatning af

investeringer. Klageren beholdt sin udbetalingsgaranti.

Klageren kraever tilbagebetaling af betalingen for udbetalingsgarantien i hele perioden med
tilleeg af mistet forrentning, hvilket han har opgjort til ca. 300.000 kr. Klageren har anfgrt, at
udbetalingsgarantien har karakter af en forsikring, men at selskabet reelt ikke har veeret i risiko,
og at forsikringen derfor er spildt. Hvis der matte opsta et negativt afkast laenge fgr pensione-
ring, eksempelvis 20 ar fgr pensioneringstidspunktet, er det helt usandsynligt, at dette ikke
skulle blive vendt til et positivt afkast inden pensioneringen. Selskabet Igber heller ingen reel
risiko taet pa pensioneringstidspunktet, for her er hele investeringen omlagt til lav risiko. Klage-
ren har haft ordningen under DotCom-krisen og under Finanskrisen og alligevel har garantien

ikke kostet selskabet noget. Klageren har anfgrt, at han er blevet snydt af selskabet.

Selskabet har anfgrt, at klageren har haft den aftalte udbetalingsgaranti i perioden, og at han
ikke er berettiget til refusion af betalingen herfor. Man skal forsta udbetalingsgarantien som en
'forsikring', hvorefter selskabet patager sig risikoen for at opretholde de garanterede ydelser til
trods for et eventuelt negativt afkast. Selskabet har oplyst, at klageren har betalt ca. 106.000 kr.

samlet for udbetalingsgarantien fra 1992 til oktober 2017.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er forngdent grundlag for at palaegge

selskabet at refundere klageren sin betaling for udbetalingsgarantien helt eller delvist.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3a, at klageren har valgt en udbetalingsgaranti, og at sel-
skabet har beskrevet garantiens virkemade. Naevnet bemaerker, at klageren har anfgrt, at "Min

klage har aldrig gdet pa manglende orientering fra Danica".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at udbetalingsgarantien reelt er uden
indhold grundet periodens laengde, aktivsammensatningen og/eller sendringen af aktivsam-

mensatningen, nar klageren naermer sig udbetalingstidspunktet. Som sagen foreligger oplyst,
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har naevnet ikke grundlag for at statuere, at udbetalingsgarantien er vaerdilgs, eller at prisen for

udbetalingsgarantien har vaeret urimeligt hgj.

Naevnet bemaerker, at Finanstilsynet er tilsynsmyndighed i forhold til selskabets tekniske grund-
lag — herunder om dette er betryggende for pensionskunderne. @nsker klageren at fa under-
spgt selskabets tekniske grundlag i relation til udbetalingsgarantien, ma klageren kontakte Fi-
nanstilsynet. Naevnet ggr opmaerksom pa, at Finanstilsynet ikke afggr konkrete klagesager — og
dermed heller ikke kan forventes at afggre/lgse klagerens konkrete sag — men Finanstilsynet vil

kunne beslutte at igangsaette en generel undersggelse af relevante problemstillinger.
Med denne bemaerkning

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



