Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 29. juni 2022 blev i sag nr. 98138:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Concordia Forsikring as

Tietgens Alle 112 - 114
5230 Odense M

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har hundesygeforsikring. | klageskema af 14/4 2022 til naevnet samt i vedlag-
te bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Min hundesygeforsikring er tegnet i Dyrekassen Danmark, Concordia, Forsikringsbetingelser 401-
13 Min ...hund [...] har faet foretaget en undersggelse pa Universitetshospitalet i [...] i december
maned i 2021. Han far herefter waterwalk pa lgbeband som genoptraening. Forsikringen vil kun
daekke jf. punkt 6 med 26.508,00kr totalt for denne skade inkl. genoptraening jf. punkt 4.14 og
4.15 og ikke pr. forsikrings ar. Som jeg laeser forsikringsbetingelsernes punkt 6, kan det tolkes ba-
de som pr. ar og som pr. skade: Den maximale erstatningssum pr. forsikringsar eller pr. skade kan
hgjst udggre 26.508 kr. (index 2021) Jeg har ved tidligere mailkorrespondance af 17.02.2017 faet
godkendt fuld erstatning geeldende min tidligere hund. Der er efterfglgende sket en tvetydig
teksteendring i punkt. 6, som der henvises til, fra betingelserne i 401-4 2008 (den maximale er-
statningssum pr. forsikringsar kan hgjst udggre 23.000kr (index 2008) til i 401-4 2009 (den maxi-
male erstatningssum pr. forsikringsar eller pr. skade kan hgjst udggre 24.042kr (index 2009) Jeg
mener derfor at den nyeste formulering af punkt 6 i forsikringsbetingelserne 401-1 2013 kan tol-
kes pa 2 mader og den tvetydige tekst derfor ma komme kunden til gode. | relation til selskabets
afvisningsarsag er der forhold som ggr geeldende i seerdeleshed, at selskabet tidligere har anlagt
en anden vilkarsfortolkning af punkt 6 end for nuvaerende. Endvidere, at selskabet umiddelbart
ikke kan akkumulere erstatningsudbetalinger overfor forskellige aftalegrundlag. 2) Saledes mener
jeg ogsa at punkt 4.14 og 4.15 udggr en selvstaendig deekning og ikke hgrer ind under hver skade.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At erstatningssummen daekker over skader pr. forsikringsar og ikke pr. skade."



Ankenaevnet for Forsikring

98138

Selskabet har i brev af 9/5 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"I henhold til klageskriftet drejer klagen sig om fortolkningen af selskabets forsikringsbetingelser,
Forsikringsbetingelser 401-13. Klager har iszer henvist til, at betingelsernes punkt 6 er uklart for-
muleret og kan tolkes pa flere mader. Desuden ggr klager geeldende, at punkterne 4.14 og 4.15
udggr selvstaendige daekninger.

Baggrunden for klagen er selskabets afvisning af at daekke yderligere udgifter til behandling af
klagers hund under sygeforsikringen. Afvisningen er begrundet i, at deekningsmaksimum er naet i
forbindelse med hundens behandling for en halthedslidelse.

Klager har tegnet hundeforsikring for hunden [...]. Hundeforsikringen omfatter bl.a. sygeforsikring.
Det fremgar af den af klager fremlagte police, at sygeforsikringen daekker med en maksimal sum
pa 26.508 kr."

Det er ubestridt, at selskabet har betalt 26.508 kr. i erstatning for behandling af hunden i anled-
ning af den anmeldte halthedslidelse.

Ankenavnets skal saledes tage stilling til, hvorvidt det med tilstraekkelig klarhed fremgar af poli-
cen med tilhgrende forsikringsbetingelser, at den maksimale erstatning under hundesygeforsik-
ringen udggr 26.508 kr., og dermed om selskabet med rette har afvist at betale yderligere erstat-
ning i forbindelse med hundens behandling af halthedslidelsen.

Felgende fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6:

‘6. ERSTATNINGSMAKSIMUM Den maksimale erstatningssum, som udbetales pr. forsikringsar
og/eller pr. skade er kr. 26.508,- eller kr. 47.716,- (indeks 2021). Erstatningssummen fremgar af
policen.'

Fglgende fremgar af policen:
'Forsikringen deekker:
Sygeforsikring 26.508 kr.'

Betingelsernes og policens formulering skal forstas sadan, at der gaelder en maksimal forsikrings-
sum pa 26.508 kr. pa hundesygeforsikringen. Videre skal forsikringsbetingelsernes punkt 6 forstas
sadan, at daekningsmaksimum kan nas pa 2 mader: Enten ved en erstatningsudbetaling pa samlet
26.508 kr. pr. forsikringsar, uanset hvor mange skader erstatningsbelgbet matte vaere fordelt pa,
eller ved en erstatningsudbetaling pa samlet 26.508 kr. i en skadesag, uanset i hvor mange forsik-
ringsar den pagaeldende skadesag matte forlgbe.

| den konkrete sag er deekningsmaksimum naet ved, at selskabet over en periode pa flere forsik-
ringsar har udbetalt en samlet erstatning pa 26.508 kr. i en enkelt skadesag.
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Selskabet g@r geeldende, at police og forsikringsbetingelser er tilstreekkelig klart formuleret. Sel-
skabet ggr desuden gzldende, at formuleringen af betingelsernes punkt 4.14 og 4.15 ikke giver
grundlag for en udvidelse af den maksimale erstatningssum.

Pa den baggrund fastholder selskabet sin afggrelse af sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af police af
13/5 2021 fremgar bl.a.:
"Udstedelsesarsag:

Zndring af daekning pr. 01.06.2021

Sygeforsikring 26.508 kr."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"4, HVAD DZAKKER SYGEFORSIKRINGEN?
4.14 Ledbandsoperationer, ledoperationer og knaeoperationer daekkes to gange i hundens liv.

4.15 | forbindelse med en deekningsberettiget skade deekkes udgifter til dyrlaegeordineret genop-
traening som f.eks. massage, svgmmetraening, waterwalking, fysioterapi og Igbebandstraning. Er-
statningen ydes to gange i hundens liv og med et maks. belgb pa kr. 5.572, - (indeks 2021) af den
samlede erstatningssum pr. ar.

6. ERSTATNINGSMAKSIMUM

Den maksimale erstatningssum, som udbetales pr. forsikringsar og/eller pr. skade er kr. 26.508,-
eller kr. 47.716, - (indeks 2021). Erstatningssummen fremgar af policen."

Navnet udtaler:

Klagerens hund lider af halthed og er blevet behandlet for dette. Klageren er utilfreds med sel-
skabets afvisning af yderligere daekning. Selskabet har afvist yderligere deekning under henvis-
ning til, at erstatningsmaksimum vedrgrende den pagsldende skade er naet, idet selskabet
over en periode pa flere forsikringsar har udbetalt i alt 26.508 kr. i anledning af hundens hal-

thed.

Klageren har anfgrt, at forsikringsbetingelsernes punkt 6 er tvetydigt formuleret, og at dette
skal komme forsikringstageren til gode. Der er sket en tvetydig tekstaendring fra forsikringsbe-

tingelser nr. 401-4 2008 til 401-4 i 2009, der gjaldt for klagerens tidligere hund. Selskabet har
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tidligere anlagt en anden fortolkning af forsikringsvilkarene. Selskabet kan ikke akkumulere er-

statningsudbetalinger over forskellige aftalegrundlag.

Selskabet har anfgrt, at police og forsikringsbetingelser er tilstraekkeligt klart formuleret, og at
formuleringen af forsikringsbetingelsernes punkt 4.14 og 4.15 ikke giver grundlag for en udvi-

delse af den maksimale erstatningssum.

Af police af 13/5 2021 fremgar det, at udstedelsesarsagen er sendring af daekning pr. 1/6 2021,

og at erstatningsmaksimum pa sygeforsikring udggr 26.508 kr.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4.15 fremgar det, at forsikringen daekker udgifter til dyrelze-
geordineret genoptraening, og at erstatningen ydes to gange i hundens liv og med et maksimalt
belgb pa 5.572 kr. af den samlede erstatningssum pr. ar. Af forsikringsbetingelsernes punkt 6
fremgar det, at den maksimale erstatningssum, som kan udbetales pr. forsikringsar og/eller pr.

skade er 26.508 kr. eller 47.716 kr., og at erstatningssummen fremgar af policen.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har af-
vist at udbetale yderligere erstatning under henvisning til, at det over flere ar har udbetalt for-
sikringens erstatningsmaksimum vedrgrende skaden pa hunden pa 26.508 kr. Naevnet kan der-

for ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har navnlig lagt veegt pa, at det af forsikringsbetingelsernes pkt. 6 fremgar, at den mak-
simale erstatningssum, der kan udbetales pr. skade er 26.508 kr. Formuleringen af betingelser-
nes punkt 4.14 og 4.15, og at det tillige fremgar af pkt. 6, at erstatningen i Igbet af et ar ikke kan

overstige en udbetaling pa 26.508 kr., kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen

bestemmes:
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