Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 17. august 2022 blev i sag nr. 98192:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har husforsikring. | klageskema af 30/4 2022 til naevnet har klagerne bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Den 6.12.2022 ringer vi til vores forsikring, som oplyser at vores forsikring deekker at vores gulv-
varme ikke fungerer. Vi taler med en medarbejder hos Tryg som hedder ... og han oplyser os, at vi
blot skal kontakte vores VVS og skaden udbedret og derefter anmelde den online, da det ikke er
problemer med dakning. Efter at have indsendt faktura og anmeldt skaden modtager vi en mail
fra Tryg, hvor de afviser at vi er daekket og ikke vil betale faktura.

Dette klager vi over og far et mundtlig afslag. Herefter beder vi flere gange om et skriftligt svar,
bade pr. mail og telefon.

Den 21.4.2022 modtager vi fra kvalitetsafdelingen endnu engang et afslag pa at de vil daekke ska-
den.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker at fa betalt den faktura vi har modtaget fra vores VVS'er."

Selskabet har i brev af 17/5 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"2.0 Indledning
Der klages over, at selskabet ikke kan tilbyde daekning for anmeldte forhold vedrgrende gulvvar-
men over den tegnede husforsikring (bilag A police).

Forsikringen var tegnet med betingelser 1806 (bilag B), og med en selvrisiko pa 3.711 kr.
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3.0 Kort sagsfremstilling

Den 3. januar 2022 Anmeldte klager skriftligt, at de havde udfordringer med gulvvarmen, samt at
deres skorstensfejer havde konstateret, at en del af skorstenen manglede. Med anmeldelsen fulg-
te en faktura fra klagers handvarker (bilag D).

Selskabet og klager er i telefonisk kontakt den 6. januar 2021 (bilag E telefonreferat).

Den 7. januar 2022 modtog selskabet en ny meddelelse, samt en yderligere faktura (bilag F). Det
fremgar heraf, at klagers handvaerker i forbindelse med arbejdet havde skadet en stikkontakt, og
derfor havde matte tilkalde en elektriker.

Selskabet forsgger at opna kontakt med klagers handvaerker, og den 11. januar 2022 modtog sel-
skabet en raekke billeder af de to anmeldte forhold (bilag G).

Den 25. januar 2022 er selskabet og klager i telefonisk kontakt, og under denne samtale meddeler
selskabet, at der ikke er tale om forhold, som er omfattet af forsikringen, idet der ikke er pavist
daekningsberettigede skader (bilag H telefonreferat)

Klager sendte den 25. januar 2021 en mail til selskabet (fremlagt af klager), og i denne mail med-
deler klager sin utilfredshed med, at selskabet ikke kan tilbyde daekning. Klager anfgrer i mailen
blandt andet, at der skulle havde fundet en samtale sted omkring skaden den 3. november 2021.
Denne henvendelse besvarede selskabet den 27. januar 2022 (fremlagt af klager). | dette svar
fastholdt selskabet, at der ikke kunne tilbydes daekning i sagen.

Den 1. februar 2022 rettede klager henvendelse til selskabets klageansvarlige afdeling (fremlagt af
klager).

Denne henvendelse besvarede selskabet 21. april 2022 (fremlagt af klager). | denne besvarelse
gennemgik selskabet de to anmeldte skader og redegjorde for, hvorfor de ikke var omfattet af
forsikringens daekning. Endvidere meddelte selskabet, at hvis der var dakning for den manglende
funktion af gulvvarmeanlaegget, ville erstatningen efter afskrivninger ikke overstige selvrisikobe-
Igbet.

Afslutningsvis tilbgd selskabet, til fuld og endelig afggrelse af sagen at udbetale 2.409,16 kr. til
daekning af den manglende del af skorstenen.

Herefter blev sagen indbragt for naevnet.

4.0 betingelserne.

Forsikringen er opbygget saledes, at den som udgangspunkt daekker skader efter en raekke haen-
delser eller tilstande pa ejendommen. Under disse daekninger er en raekke undtagelser.

Der vil i forbindelse med argumentationen blive henvist til de relevante steder i betingelserne.

Af betingelsernes side 2 fremgar blandt andet under punktet blandt andet, at skader skal anmel-

des hurtigst muligt, samt at der ikke ma foretages udbedring af skaden, fgr end selskabet har givet
tilladelse hertil.
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5.0 Bevisbyrde

Efter dansk rets almindelige bevisbyrderegler er det den, der rejser et krav mod andre, der skal
dokumentere at kravet er berettiget samt sandsynligggre st@rrelsen og rigtigheden af sit krav. |
relation til krav mod forsikringsselskaber er denne regel lovfaestet i Forsikringsaftalelovens § 22.

6.0 Vores vurdering
Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt andet, at selskabet den 21. april 2022 meddelte
klager, at de anmeldte skader ikke var omfattet af forsikringen.

Selskabet tilbgd dog rent kulant, at betale 2.409,16 kr. til fuld og endelig afggrelse af sagen. Klager
har ved mail af 30. april 2022 accepteret dette forligsforslag (bilag J).

| relation til den manglende del af skorstenen er det fortsat selskabets opfattelse, at klager ikke
har dokumenteret, at delen skulle vaere blzaest ned ved en storm. Klager har ikke i sagen oplyst en
konkret skadedato, og det er saledes ikke dokumenteret, at den manglende del af skorstenen kan
henfgres til en konkret haendelse, der ville vaere omfattet af forsikringen.

6.1 Vedrgrende gulvvarmen

Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt andet, at klager efter eget udsagn skulle have
haft rettet telefonisk henvendelse til selskabet inden den skriftlige anmeldelse, samt at klager er
af den opfattelse, at de i forbindelse med samtalen fik et deekningstilsagn.

Selskabet har gennemgaet opkaldslog, og i selskabets mail af 27. januar 2022 (fremlagt af klager)
er der en naermere redeggrelse for hvilke opkald, der har vaeret fra klager til selskabet pa de to te-
lefonnumre, som klager har oplyst.

Det fremgar heraf, at opkaldet den 6. december 2021 ikke er optaget. Dette skyldes, at samtalen
blev viderestillet fra ... til ...

Klager har ikke fremlagt dokumentation for, at der blev givet et deekningstilsagn, hvilket efter sel-
skabets opfattelse heller ikke forekommer sandsynligt, idet der pa tidspunktet for den telefoniske
henvendelse ikke foreld oplysninger om arsagen til den manglende funktion af gulvwvarmeanlaeg-
get.

Det er korrekt, at forsikringen omfatter skjult rgr og kabelskader (betingelsernes pkt. 5.3). | hen-
hold til dette punkt deekker forsikringen skader som fglge af utaetheder i skjulte rgr.

Der er ikke i sagen dokumentation for, at der har vaeret utaetheder i de skjulte rgr, hvorfor udbed-
ringsomkostningerne ikke kan vaere omfattet af dette punkt.

Klager har ikke dokumenteret, at omkostningerne til udbedringen af den manglende funktion af
gulvvarmeanlaegget er omfattet af en daekningsberettigende handelse eller tilstand.

Selskabet var den 10. januar 2022 i telefonisk kontakt med klagers handveerker (bilag K), der
blandt andet oplyste, at styringen var gammel, og at pumpe, ventil og fgler var defekte pa grund
af alder. Endvidere oplyste handvaerkeren, at der formentligt var tale om at effekterne var udfgrt
af ikke perfekt materialer.
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At materialer ma udskiftes pa grund af slid og alde er ikke en tilstand eller en handelse, som er
omfattet af den tegnede husforsikring.

Selskabet ma derfor fastholde, at der omkostningerne til udbedringen af gulvvarmesystemet ikke
er omfattet af den tegnede husforsikring.

6.1.2 Hvis omfattet af forsikringen.

Hvis naevnet matte finde, at der er tale om en dakningsberettigende pa gulvvarmesystemet er
det selskabets opfattelse, at omkostningerne til udbedringen af skaden, efter fradrag i henhold til
afskrivningstabeller, ikke vil overstige den policemaessige selvrisiko.

I henhold til betingelsernes pkt. 6 opggres en erstatning til det belgb, som det pa skadetidspunk-
tet vil koste at genoprette det beskadigede som ny pa samme sted og med samme byggemade,
medmindre, der er tale om genstande omfattet af afskrivningstabeller.

Af de foreliggende oplysninger fremgar det, at der er tale om elektrisk pumpe, fglere og ventiler,
hvorfor der er tale om eldrevne genstande.

Afskrivning skal derfor foretages i henhold til fglgende tabel:

Det fremgar endvidere, at gulvvarmesystemet har eksisteret i mere end 8 ar, idet det var etable-
ret i 2008, hvorfor erstatningen vil udggre 20 % af omkostningerne til udbedringen af skaden.

| den forbindelse henledes navnets opmaerksomhed p3, at udkaldet af elektriker ikke er en del af
skaden; men skulle vaere opstaet i forbindelse med klagers handvaerkers arbejde pa stedet.

Et forsikringsselskab heefter ikke for de handvaerkere, som forsikringstageren vaelger at lade udfg-
re arbejde. Men selv hvis selskabet haftede for sddanne handvaerkere, har selskabet ikke det i DL
3-19-2 beskrevne overordnede/underordnede forhold til hdndvaerkeren, hvorfor et forsikringssel-
skab ikke heefter for handvaerkerens ansvarspadragende adfaerd.

I regningen fra handvarkeren er indregnet bade omkostningerne i forbindelse med gulvvarmen,
samt omkostningerne vedrgrende skorstenen.

Timer fordeles sa 4 timer gar til gulvvarmeanlaegget (dvs. 2 timer anslaet til gasaftreeksrgret)
Miljgtillaeg og fragt deles 50/50

Gulvvarmen.

4 montgrtimer a 575 kr. = 2.300

Fglerelement = 490,06

Miljgtilleeg = 25

Fragt =49

Alpha pumpe 2.474,73

Ventil 145,94

Termostat 4 stk. = 2.871,45

Kontrolenhed = 1.451,81

Smatrix wave = 1.649,74

lalt 11.457,73 kr. + moms eller i alt 14.322,16 kr.
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Erstatningen ville skulle udggre 20 % af dette belgb, svarende til 2.864,43 kr.; men da dette belg-
ber under den policemaessige selvrisiko pa 3.711 kr., ville selskabet ikke skulle betales erstatning,
hvis den manglende funktion af gulvvarmeanlaegget var omfattet af forsikringen."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Neevnet har blandt andet modtaget faktura af 21/12
2021 og 4/1 2022 fra et vvs-firma pa henholdsvis kr. 21.561,99 og kr. 1.719,25 og selskabets
telefonlog over samtaler med klagerne. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af faktura af
30/12 2021 fra et vvs-firma fremgar bl.a.:

"Fejlfinding pd Neotherm gulvvarme anlaeg. Skiftet pumpe, ventil og fgler som var defekte. Gen-
nemspulet alle 4 gulvvarme kredse for luft. Monteret nyt Uponor gulvvarmesystem for at fa gulv-
varmestyring til at regulere korrekt. Bemeerk at gulvvarmekredse ikke var indreguleret iht. DS 469.
Der er skiftet gasaftreek pa skorsten oppe pa taget da den gamle var knaekket af (billeder kan

fremsendes)

Varebeskrivelse Stykpris Antal Belab
MONTORTIME PRIVAT (inklusiv kersel) 575,00 6,00 3.450,00
OV FALERELEMENT 20-50GR 2 mtr, BULB @11, 490,06 1,00 490,06
Miljatilleeg 25,00 2,00 50,00
POSTNORD 49,00 2,00 98,00
ALPHAZ2 15-40 130 1X230V 50HZ 2.474,73 1,00 247473
OV 3/4" LL VENTIL AZ U/FORSKR. 145,94 1,00 145,94
DN60/100 - TIL SKORSTEN, C93X 2.779,08 1,00 2.779,08
5.0X40 VVS.SKR.PZ2/LH/A2 255TK 49,75 1,00 49,75
DN80 - 2 M FORLANGERRGR 321,94 1,00 321,94
DN80 - 1 M FORLANGERRGR 260,67 2,00 521,35
TERMOSTAT UPONOR SMATRIX STYLE T-169H 717,86 4,00 2.87145
KONTROLENHED SMATRIX WAVE PULSE X-265 6X 1.451,81 1,00 1.451,81
Uponor Smatrix wave 1.649,74 1,00 1.649,74
(Momsfrit beleb: 0,00 - Momspligtigt belab: 16.353,85) Subtotal: 16.353,85
25,00% Moms: 4.088,46
Total DKK: 20.442 .32

Af selskabets telefonnotat af 10/1 2022 vedrgrende samtale med klagernes vvs'er fremgar bl.a.:

"Jeg sp@rger ind til, hvordan pumpe, ventil og fgler var defekte?

[Vvs'er] forklarer, at styringen var gammel, og pumpe, ventil og fgler var defekte pga. alder. Han
oplyser, at det nok har vaeret darlig kvalitet, hvorfor de er blevet defekte.

Desuden mener han, at det er muligt at gulvvarmestyringen har vaeret monteret forkert, for de
var ikke indreguleret og har derfor aldrig virket efter hensigten.
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Jeg sp@rger om skaderne kan skyldes kortslutning? [Vvs'er] mener ikke at dette er sandsynligt.
Der er en ekstraregning for elektrikerudkald. [Vvs'er] fortzeller, at der i forbindelse med arbejdet
skete noget kortslutning, hvorfor de var ngdt til at fa elektriker ud."

Af mail af 27/1 2022 fra selskabet til klagerne fremgar bl.a.:

"Jeg har som lovet set pa det kald som er modtaget bade fra [telefonnummer 1] og fra [telefon-
nummer 2] i perioden 1/11-21 til 25/1-22

Fra [telefonnummer 2] er der modtaget fglgende
24/1-22 2 kald vedrgrende rejseforsikring talt med ... og ...
25/1-22 1 kald talt med ... som har viderestillet kaldet til mig

Fra [telefonnummer 1] er der modtaget fglgende

20/10-21 Kald vedrgrende rejseforsikring

6/12-21 Talt med ... optaget — stillet om til bygningsskade talt med ... kaldet er ikke optaget.
24/1-22 Kald vedrgrende rejseforsikring talt med ... kald optaget

25/1-22 Kald vedrgrende rejseforsikring talt med ... kald optaget"

Af brev af 21/4 2022 fra selskabet til klagerne fremgar bl.a.:

"Den manglende skorsten ville skulle betragtes som en ny skade, og erstatningen for denne skade
ville skulle opggres til nyveerdi, hvilket medfgrer, at erstatningen ville have udgjort 6.120,16 kr.
minus den policemaessige selvrisiko pa 3.711 kr., eller i alt 2.409,16 kr.

Vi er indstillet p3, til fuld og endelig afggrelse af sagen, samt uden at det vil kunne ggres geelden-
de i en eventuel senere sag, herunder en sag for Ankenavnet for Forsikring, rent kulancemaessigt
at tilbyde en erstatning pa 2.409,16 kr."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Husk, hvis der sker en skade

e Du skal anmelde skaden hurtigst muligt til os. Det kan du fx ggre pa tryg.dk under Anmeld ska-
de eller pa Min Side.

e Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang.

e Du ma ikke udbedre skaden og/eller fjerne ting, for du har aftalt det med os.

Midlertidig udbedring ma dog ske, hvis den er ngdvendig for at afveerge yderligere skade.

1. Hvad skal du selv sgrge for
Dit hus repraesenterer en stor vaerdi. Derfor er det vigtigt, at du passer godt pa det og lgbende

vedligeholder det.

Opstar en skade pa grund af mangelfuld vedligeholdelse, kan det have betydning for din ret til er-
statning.

Her er en raekke forhold, du skal vaere szerlig opmaerksom pa:
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Vedligeholdelse

Du skal Igbende vedligeholde dit hus, fx sgrge for at behandle traeveerk med traebeskyttende mid-
ler og/eller maling. Radne, rustne, teerede, slidte og defekte dele skal udskiftes.

Du skal sikre, at taget er teet og at tagrender, nedlgbsrgr, brgnde er rensede samt at utaette skot-
render/inddaekninger bliver repareret.

Taget skal eventuelt understryges.

5. Hvilke skader er daekket

5.1 Brandskade
Forsikringen daekker skader som fglge af:

e skader pa de elektriske ledninger eller installationer, der fx kan opsta pa grund af tordenvejr
(indirekte lynnedslag), kortslutning i elektriske kredslgb, overspaending (fejl i elforsyningen) el-
ler lignende.

Forsikringen deekker ikke:
¢ kortslutning, overspaending eller lignende i skjulte elkabler til opvarmning af rum, medmindre
du har valgt daekningen skjult rar- og kabelskade (se punkt 5.3).

5.2 Stormskade m.m.

5.2.1 Vejrskade

Forsikringen daekker skader som fglge af:

e storm. Ved storm forstas vindstyrke/vindstgd pa mindst 17,2 meter pr. sekund.

5.2.2 Anden pludselig skade

Forsikringen daekker skader som fglge af:

e tyveri og haervaerk, som er begaet af personer uden lovlig adgang til de forsikrede bygninger.

e vand, olie, kgleveeske, damp og lignende fra rgr og forbundne installationer, der pludselig
strommer ud. Det gelder ogsa for kgle- og fryseanlaeg samt beholdere og akvarier.

¢ pludselige skader, som ikke kan henfgres til forsikringens gvrige daekninger, undtagelser og
begraensninger.

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefra kommende og gjeblikkelig virkende
arsag. Arsag og virkning skal ske samtidig.

Forsikringen dakker ikke:
e skade, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, fejlmontering, materialefejl eller fejlkonstruktion.

5.3 Skjult r@r- og kabelskade

Forsikringen daekker skader som fglge af:

e Uteetheder i skjulte rgr til vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstallationer.

e utaetheder i slanger bag indbyggede harde hvidevarer samt kgle- og fryseskabe med vandtil-
forsel.

o fejliskjulte elkabler til opvarmning af rum.
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Skjult betyder, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden brug af veerktgj eller perma-
nent trappe. Det kan fx vaere installationer, der er stgbt ind i eller skjult i gulve, kanaler, krybe-
kaeldre, vaegge, skunkrum og lignende.

Installationer, der kun er deekket af isolering, er ikke skjulte.

Derudover daekker forsikringen:
e udgifter til at finde fejlen eller utaetheden, hvis det er aftalt med os.
o fglgeskader pa bygninger efter en daekket utaethed eller fejl.

Felgende dele er ikke daekket

¢ Beholdere, varmevekslere og kedler samt rgrene i disse.

e Rgr i varmepumper, solfangere, vaskemaskiner, opvaskemaskiner, olie-,gas- og pillefyringsan-
leeg og lignende.

e Bygninger under opfgrelse.

5.4 Stikledningsskade

Forsikringen daekker skader pa rgrinstallationer, fra indfgrsel i bygning og til hovedledning / feel-

lesledning, som fglge af:

e utaetheder i vand-, varme-, olie-, og gasinstallationer samt jordvarmeslanger i jord og fejl i kab-
ler, som du selv har pligt til at vedligeholde.

e utaetheder pa udvendige aflgbsledninger, herunder kloakledninger og brgnde, hvis utaetheden
har medfgrt veesentlig funktionssvigt og en TV-inspektion har klassificeret den som en fejlklas-
se 3 eller 4.

5.10 Mere tryghed

Funktionsfejl

Forsikringen dakker:

o fejl og svigt i faste elektriske bygningsinstallationer, fx centralvarmefyr, harde hvidevarer, in-
dendgrs spa, tyverialarm, elektriske markiser og lignende.

Forsikringen deekker ikke:

e skade, der skyldes slitage, mangelfuld vedligeholdelse, fejlbehandling, fejltilslutning, forkert
reparation eller skader, der sker under reparation.

6. Hvordan erstattes skaderne

6.1 Afskrivningstabeller

Vi beregner erstatningen ud fra prisen for tilsvarende nye ting.

Derefter afskriver vi for tingens alder efter afskrivningstabellerne i dette afsnit.

Afskrivningen beregnes af den samlede udgift til deekning af skaden, dvs. inklusiv arbejdslgn m.m.
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Harde hvidevarer og el-drevne ting

Alder indtil: Erstatning Alder indtil: Erstatning
2ar 100 % 7ar 40 %
3ar 85 % 8ar 30%
4ar 75 % derefter 20%
5dr 65 %

6ar 50%

Naevnet har faet forelagt fotos.

Naevnet udtaler:

Den 3/1 2022 anmeldte klagerne skriftligt, at deres gulvvarme ikke virkede, og at gasaftraeksrg-
ret pa skorsten var braekket af. Skaderne var udbedret, og der var vedlagt faktura fra klagernes
vvs'er. Den 7/1 2022 modtog selskabet en yderligere faktura, idet klagernes vvs'er fik gdelagt

en kontakt under skift af gulvvarmesystemet, hvorfor der matte tilkaldes en elektriker.

Klagerne gnsker at fa deekket den faktura, de har modtaget fra deres vvs'er. De har anfgrt, at de
har veeret i telefonisk kontakt med selskabet, hvor de fik oplyst, at der var daekning for gulv-
varmen, og at de blot skulle kontakte en vvs'er for at fa forholdet udbedret, hvorefter skaden

kunne anmeldes online.

Naevnet laegger pa baggrund af klagernes mail af 30/4 2022 og selskabets svar til naevnet til
grund, at der er indgaet forlig mellem klageren og selskabet vedrgrende gasaftraeksrgret, og at

selskabet i denne anledning har udbetalt en kulanceerstatning til klagerne pa kr. 2.409,16.

Sagen for naevnet vedrgrer herefter gulvvarmen. Selskabet har afvist daekning. Selskabet har
anfert, at der ikke er dokumentation for, at der har veeret uteetheder i de skjulte rgr, hvorfor
udbedringsomkostningerne ikke er omfattet af forsikringsbetingelsernes punkt 5.3. Klagerne
har ikke dokumenteret, at omkostningerne til udbedringen af den manglende funktion af gulv-

varmeanlaegget er omfattet af en daekningsberettigende haendelse eller tilstand. At materialer
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ma udskiftes pa grund af slid og lde er ikke en tilstand eller en haendelse, som er omfattet af

den tegnede husforsikring.

Selskabet har anfgrt, at opkaldet den 6/12 2021 ikke er optaget, da samtalen blev viderestillet
fra en medarbejder til den en anden, og at klagerne ikke har fremlagt dokumentation for, at der

blev givet et daekningstilsagn.

Hvis naevnet matte finde, at der er tale om en daekningsberettigende skade pa gulvvarmesy-
stemet, er det selskabets opfattelse, at omkostningerne til udbedringen af skaden — efter fra-
drag i henhold til afskrivningstabeller — ikke vil overstige den policemaessige selvrisiko. Af de
foreliggende oplysninger fremgar det, at der er tale om elektrisk pumpe, fglere og ventiler,
hvorfor der er tale om eldrevne genstande. Det fremgar endvidere, at gulvvarmesystemet har
eksisteret i mere end 8 ar, hvorfor erstatningen vil udggre 20 % af omkostningerne til udbed-
ringen af skaden. Selskabet har herefter opgjort erstatningen til kr. 2.864,43. Selskabet har an-
fart, at selskabet ikke haefter for vvs'erens ansvarspadragende adfaerd, hvorfor omkostningerne

til elektriker ikke er en del af skaden.

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klagerne, der skal

bevise, at der er indtradt en deekningsberettigende forsikringsbegivenhed.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klagerne ikke har bevist, at der er tale om en
daekningsberettigende skade pa gulvvarmen. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afgg-

relse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at forsikringen kun daekker de forsikringsbegivenheder,
der fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5.1-5.11, herunder brandskade, skjult rgr- og
kabelskade og funktionsfejl. Som sagen foreligger oplyst, er der ikke grundlag for at statuere, at
det anmeldte forhold er opstaet som fglge af en af disse forsikringsbegivenheder. Naevnet har

lagt vaegt pa, at det af selskabets telefonnotat af 10/1 2022 vedrgrende samtale med klagernes
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vvs'er fremgar, at "Jeg spgrger ind til, hvordan pumpe, ventil og fgler var defekte? [Vvs'er] for-
klarer, at styringen var gammel, og pumpe, ventil og fgler var defekte pga. alder. Han oplyser,
at det nok har veeret darlig kvalitet, hvorfor de er blevet defekte. Desuden mener han, at det er
muligt at gulvvarmestyringen har vaeret monteret forkert, for de var ikke indreguleret og har
derfor aldrig virket efter hensigten. Jeg spgrger om skaderne kan skyldes kortslutning? [Vvs'er]
mener ikke at dette er sandsynligt. Der er en ekstraregning for elektrikerudkald. [Vvs'er] fortzel-
ler, at der i forbindelse med arbejdet skete noget kortslutning, hvorfor de var ngdt til at fa elek-

triker ud".

Ifglge betingelsernes punkt 5.1 (Brandskade) daekker forsikringen blandt andet "skader pa de
elektriske ledninger eller installationer, der fx kan opsta pa grund af tordenvejr (indirekte lyn-
nedslag), kortslutning i elektriske kredslgb, overspaending (fejl i elforsyningen) eller lignende".
Nzavnet finder, at klagerne ikke har bevist, at skaden skyldes tordenvejr, kortslutning i elektri-

ske kredslgb overspzending eller lignende.

Naevnet finder endvidere, at der ikke er daekning i henhold til betingelsernes punkt 5.3 (Skjult
rgr- og kabelskade), da klagerne ikke har bevist uteetheder i skjulte rgr, ligesom de ikke har be-

vist, at der er fejl i skjulte elkabler til opvarmning af rum.

Klagerne har videre ikke bevist, at der er deekning i henhold til betingelsernes punkt 5.10 (Mere
tryghed, herunder funktionsfejl), hvorefter forsikringen daekker "fejl og svigt i faste elektriske
bygningsinstallationer, fx centralvarmefyr, harde hvidevarer, indendgrs spa, tyverialarm, elek-
triske markiser og lignende". Naevnet bemaerker, at forsikringen ikke daekker "skade, der skyl-
des slitage, mangelfuld vedligeholdelse, fejlbehandling, fejltilslutning, forkert reparation eller

skader, der sker under reparation".

Naevnet finder, at klagerne ikke har bevist, at der er daekning i henhold til forsikringsbetingel-

sernes gvrige daekninger.
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Nzevnet finder videre, at klagerne ikke har bevist, at de telefonisk den 6/12 2021 fik oplyst, at
der var daekning for gulvwvarmen. Det bemaeerkes, at det har formodningen imod sig, at selskabet
uden naermere oplysninger om skadens naermere arsag og karakter har afgivet et ubetinget
daekningstilsagn.

Det, som klagerne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klagerne far ikke medhold.

e

Peter Thgnnings



