Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 28. september 2022 blev i sag nr. 98234:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gouda Rejseforsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring med afbestillingsdaekning. | klageskema af 10/5 2022 til
naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Min kaereste og jeg kgbte en rejse til ...land d. 29/10-21 gennem rejseselskabet ... Vi skulle rejse d.
11/2-22. Desvzaerre blev vi begge smittet med covid-19 d. 24/1-22. Dette fik os til at afbestille vo-
res rejse, da alt laegefaglig evidens pegede p3, at vi ville skulle gd i karantazne i ...land, eftersom at
vi begge var smittede.

Udenrigsministeriet oplyste dertil, at der pa daveerende tidspunkt, var krav om at vise to negative
covid-19 test, ved ankomst i ...land. | den forbindelse blev vi staerkt anbefalet af rejseselskabet ...,
at afbestille vores rejse, da det ville vaere for risikabelt at tage afsted. Eftersom at sundhedsvaes-
net, samt fagpersoner fra Coronahotline, fremlagde at vi ville have virussen i kroppen, op til tre
uger efter fgrste positive test. Derudover havde vi pa davaerende tidspunkt ogsa mistet vores in-
ternationale coronapas, og ville af den grund, ikke kunne gennemfgre rejsen. Af den grund, samt
med anbefaling fra [rejseselskabet], afbestilte vi rejsen omgaende — i sa fald, ville rejsen hermed
heller ikke blive til det vi oprindeligt havde betalt for. Fordi vi netop begge blev smittet med covid-
19 kort tid inden afrejse, anbefalede [rejseselskabet] os, at afbestille rejsen, da dette var alt for
farligt, nu hvor vi begge var smittede. Eftersom at vi begge aldrig har rejst i ...land fgr, turde vi ik-
ke andet end at fglge rejseselskabets anbefaling.

D. 9/2-22 (to dage fgr afrejse) fik vi taget en ny covid-19 test, da dette var krav fra Gouda Rejse-
forsikring. Til stor forbavselse, viste vi begge negative pa testen — her var rejsen dog allerede afbe-
stilt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi gnsker at fa tilbagebetalt vores brugte belgb for rejsen, da vi tydeligvis ikke kunne gennemfgre
den oprindelige tur, vi betalte for."
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Selskabet har i brev af 23/6 2022 til naevnet bl.a. anfert:

"[Klageren] (herefter klager) har tegnet afbestillingsforsikring med ikrafttreedelsesdato d. 29. ok-
tober 2021. Klagen omhandler afbestilling af rejse til ...land grundet smitte med corona. Klager
mener, at veere berettiget til daekning, da begge rejsedeltagere smittes med corona 2% uge fgr af-
rejsen. Dette har vi afvist i mail af d. 12.04.2022 (mailen vedlaegges som bilag 1).

Generelle oplysninger

Forsikrede/rejsedeltagere: [klageren] og ...

Forsikringsbetingelser: Gouda Afbestillingsforsikring version 722.2
Skadedato for haendelsen som fgrer til afbestilling af rejsen: 23.01.2022
Planlagt afrejsedato: 11.02.2022

Afbestillingsdato: 03.02.2022

Policen for afbestillingsforsikringen er vedlagt som bilag 2.
Forsikringsbetingelser version 722.2 er vedlagt som bilag 3.

Sagsfremstilling:
D. 10.02.2022 modtager vi klagers anmeldelse (bilag 4). Der var ikke tilfgjet dokumenter til sagen.
Klager far automatisk besked om, at sagen er modtaget.

D. 14.03.2022 ringer klagers mor, da de ikke har hegrt fra os. Vi oplyser, at vi desveerre ikke er naet
til sagen endnu, men vi bekraefter endnu en gang modtagelsen. Samtidig oplyser vi, at vi mangler
kopi af positive testsvar samt dokumentation for rejsens pris. Det bliver oplyst, at begge rejsedel-
tagere faktisk testede negative lige inden afrejsen, men de kunne ikke rejse, da jo havde virussen i
blodet, og der sa vil vaere risiko for at teste positiv undervejs pa rejsen. Vi oplyser, at vi tager ud-
gangspunkt i testen som tages lige op til afrejse, sa hvis den var negativ for begge rejsedeltagere,
burde de kunne have rejst som planlagt. Det aftales, at de sender dokumentationen ind, og sa vil
vi vurdere, om sagen er daekket.

D. 17.03.2022 modtager vi en mail fra klager med dokumentation for rejsens pris (bilag 5) samt
oversigter over deres testsvar (bilag 6).

D. 08.04.2022 Sender vi en mail til klager og beder dem fremsende dokumentation for at rejsen er
afbestilt ved rejsebureauet samt kopi af positiv PCR-testsvar taget maksimalt 72 timer fgr oprin-
delig afrejse.

D. 08.04.2022 fremsender klager pa mail dokumentation for at rejsen er afbestilt (bilag 7).

Derudover oplyser klager, at hende og hendes kaereste begge blev smittet d. 24.01.2022. Derfor
afbestilte de rejsen, da de mener at laegefaglig evidens pegede pa, at de skulle ga i karantane i
...land. Derudover var de blevet anbefalet af Rejsebureauet at afbestille rejsen.

D. 12.04.2022 sender vi en mail til klager og oplyser, at afbestillingen ikke er omfattet af forsikrin-
gen, da begge rejsedeltager tester negativ for corona d. 09.02.2022, og de vil derfor kunne rejse
som planlagt d. 11.02.2022.
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D. 13.04.2022 ringer klagers mor til os, da de ikke er enige i afggrelsen. Hun oplyser, at de jo ma-
ske kunne vaere blevet testet positive for corona i ...land. Vi oplyser, at vi behandler sagen ud fra
fakta. Hvis det skulle vaere sket, at de tester positive pa deres rejse, vil en rejseforsikring hos Gou-
da daekke udgifter til isolation osv. Vi oplyser endvidere, at de er velkommen til at sende en skrift-
lig klage til os, hvorefter deres sag vil blive revurderet.

Vores vurdering
Klager har tegnet afbestillingsforsikring med gaeldende forsikringsbetingelser version 722.2 (se bi-
lag 3). Forsikringen tegnes d. 29.10.2022 samtidig med kgb af rejsen.

Klager tester positiv for corona d. 24.01.2022.
Klager tester negativ for corona d. 09.02.2022

Rejseledsageren tester positiv for corona d. 23.01.2022
Rejseledsageren tester ligeledes negativ for corona d. 09.02.2022

Vi afviser daekning, da bade klager og rejseledsager tester negative op til afrejsen d. 11.02.2022
Af betingelserne pkt. 6 'hvilke skadetilfaelde deekker forsikringen' fremgar fglgende:

Under corona pandemien har det vaeret muligt, at indsende kopi af PCR testsvar i stedet for leege-
erkleering. Fglgende fremgar af vores hjemmeside:

Ved afbestilling som fglge af smitte med Covid-19, skal laegeerkleering ikke udfyldes og Indsen-
des. | stedet skal du uploade positiv Covid-19 PCR test taget tidligst 72 timer fgr planlagt afrej-
se. Det er vigtigt, at dit navn og testdato er synlig

Ved afbestilling af en rejse er det forsikringsselskabet, som skal kontaktes mht. om en afbestilling
er omfattet af afbestillingsforsikringen, det kan rejsebureauet ikke vejlede om.

Vi har haft kontakt til den ...landske ambassade i Danmark for at hgre til geeldende indrejseregler i
...land d. 11.02.2022.

De har sendt et informationsark angaende dette (se bilag 8).

Heraf fremgar det, at man kan indrejse med et negativt PCR-testsvar.

Som tidligere smittet skal man ligeledes medbringe en laegeerklaering som dokumenterer, at man
ikke leengere er syg.

Vi har haft sagen til vurdering ved vores laegekonsulent, ..., Infektionsmedicinsk speciallaege. Hen-
des udtalelse er ved lagt som bilag 9. Hun oplyser, at da begge rejsedeltagere kunne medbringe et
negativt PCR-testsvar kunne de have rejst som planlagt. Laegeerklaering kunne de have faet ved
deres egen praktiserende leege. Hun oplyser endvidere at nylige studier viser, at de fleste perso-
ner har en negativ PCR-test inden for 1 uge.

Under henvisning til ovenstaende er det ikke vores opfattelse, at klager er berettiget til daekning
for den afbestilte rejse, da klager selv veelger at afbestille sin rejse inden der tages PCR-test op til
den planlagte afrejse. Det er vores vurdering, at de uden problemer kunne have rejst som plan-
lagt, da begge tester negative for corona.
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Vi mener derfor ikke, at forsikringsbetingelserne er opfyldt, da der ikke afbestilles pga. akut op-
stdet sygdom. Ingen af rejseledsagerne var syge pa den planlagte afrejsedato."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget informationsark
fra den ...landske ambassade. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af udtalelse af 10/6 2022
fra selskabets leegekonsulent fremgar bl.a.:

"Dette er en udtalelse angdende mulighed for at kunne rejse efter COVID-19 sygdom i forbindelse
med planlagt rejse til ...land i februar 2022.

Da forsikringstager havde en negativ SARS-CoV-2 PCR-test 48 timer inden afrejse, kunne de have
rejst til ...land d. 11.02. som planlagt. Reglerne pa davaerende tidspunkt kreevede ud over en nega-
tiv test ogsa en laegeerkleering som de kunne have faet hos deres praktiserende laege ved bestilt
tid.

Med hensyn til hvorndr man kan forvente at en SARS-CoV-2 PCR-test bliver negativ er det meget
varierende og individuelt. Der er nogle nylige studier der viser at de fleste personer har en negativ
PCR-test inden for 1 uge (median tid til negativ PCR 5.3 dage (IQR 4.7-6.0)), iseer hvis man har haft
mild COVID-19 (dvs at man har haft COVID-19 uden behov for indleeggelse)."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"II. "Hvad ggr jeg, hvis' — Nar du far brug for din forsikring

Sygdom/tilskadekomst hos dig selv, familie eller rejseledsager:

Det er vigtigt, at du eller vedkommende, der er syg, bliver tilset af en laege. Hvis afrejsetidspunk-
tet er neert forestaende, skal der sgges laege hurtigst muligt — om ngdvendigt vagtleege eller ska-
destuen.

Desuden skal du hurtigst muligt afmelde rejsen hos rejsearranggren og samtidig anmelde afbestil-
lingen til Gouda med skadeanmeldelse og laegeerklzering.

Skadeanmeldelse

Skadeanmeldelse udfyldes og sendes til Gouda sammen med laegeerklaering, faktura pa rejsens
pris, ubrugte billetter og vouchers samt anden relevant dokumentation. Formularer til skadean-
meldelse og laegeerklaering kan hentes pa www.gouda.dk eller fremsendes ved at kontakte Gou-
da.

Bemaerk: Leegeerklaeringen skal udfyldes pa Goudas formular

6. Hvilke skadetilfaelde dakker forsikringen?

6.1 Gouda Afbestillingsforsikring

Forsikringen dakker, nar forsikrede ikke kan pabegynde rejsen eller gennemfgre hovedformalet
med rejsen som fglge af

a) ded eller akut sygdom/tilskadekomst hos forsikrede selv eller medrejsende familie,"
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Naevnet udtaler:

Klageren bestilte den 29/10 2021 en rejse til ...land med planlagt afrejse den 11/2 2022. Rejsen
blev afbestilt den 3/2 2022, da klageren og hendes kaereste blev testet positive for Covid-19
henholdsvis den 24/1 2022 og den 23/1 2022. Den 9/2 2022 blev de testet negative for Covid-
19.

Klageren kraever, at selskabet deekker rejsens pris. Hun har anfgrt, at "alt leegefaglig evidens
pegede pa, at vi ville skulle ga i karantzene i ...land, eftersom at vi begge var smittede. Uden-
rigsministeriet oplyste dertil, at der pa daveerende tidspunkt, var krav om at vise to negative
covid-19 test, ved ankomst i ...land. | den forbindelse blev vi steerkt anbefalet af rejseselskabet
..., at afbestille vores rejse, da det ville vaere for risikabelt at tage afsted. Eftersom at sundheds-
vaesnet, samt fagpersoner fra Coronahotline, fremlagde at vi ville have virussen i kroppen, op til
tre uger efter fgrste positive test. Derudover havde vi pa davaerende tidspunkt ogsa mistet vo-

res internationale coronapas, og ville af den grund, ikke kunne gennemfgre rejsen".

Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at forsikringsbetingelsernes krav til afbestil-

lingsdaekning ikke er opfyldt.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der ikke er deekning i medfgrt af forsikringsbetingel-
sernes punkt 6.1.a, idet klageren ikke har dokumenteret, at rejsen ikke kunne pabegyndes som

fglge af akut sygdom.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren og hendes kaereste blev testet negative for Covid-19

den 9/2 2022, og ifglge informationsark fra den ...landske ambassade kunne de have rejst til
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...land som planlagt ved fremvisning af en negativ PCR-test og en laegeerklzering, som dokumen-

terede, at de var raske.

Naevnet har videre lagt veegt p3, at afbestillingsarsagen ikke er deekket under forsikringens gvri-

ge daekninger, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 6.1.b-m.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen

bestemmes:




