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Den 30. november 2022 blev i sag nr. 98257:
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XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring

A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 16/5 2022 til naevnet har klageren
bl.a. anfgrt:

"Vores kloaksystem var faldet sammen over det hele, vi kontakter vores forsikring med det sam-
me. Vi spgrger, om vi ma bruge vores egen kloakmand, hvilket vi fik grgnt lys til, ogsa med at ga i
gang med at fa det skiftet (denne aftale er telefonisk, og er optaget). Vi sendte billeddokumenta-
tion og tv-inspektion til forsikringen inden rgrene blev skiftet, hvor rgrene var k3 og k4. Vi skulle
selv betale, og sa ville de udbetale det belgb, som deres kloakmand ville lave en pris pa. Vi har
leest deres police, hvor stikledninger hgrer ind under punkt 84.3 i selvrisiko, hvilket vores advokat
har givet os ret i. De prgver at deekke det ind under punkt 84.2, hvor det er en generel selvrisiko
punkt, hvor de kan undskylde det, sa det er individuelle skader, sa det er under selvrisikoen, sa de
ikke skal deekke det. Advokaten gav os ret i vores forstaelse, sa det kun er en selvrisiko og de der-
med skal deekke det. Aflgb fra toilet og generelt vandaflgb rgg direkte ud i jorden og kloakken
stoppede hver anden dag, sa det var en skade, som var et stort problem for huset. Vores kloak-
mand er ...

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vi vil have dem til at deekke det efter policen, sa det er en samlet skade, sa vi kan fa de penge til-
bage, som vi er berettet til."

Selskabet har i brev af 15/7 2022 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:
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"Den 23. februar 2022 anmelder klager forholdet telefonisk. Der registreres skadesag med notat
om det anmeldte (bilag B). Samme dag orienteres klager og samarbejdshandvaerker (kloakme-
ster).

Til klager oplyses, at vi ikke kan behandle og vurdere sagen pa det foreliggende, hvorfor samar-
bejdshandvaerker er tilknyttet sagen og vi afventer rapport og skitse fra klagers egen kloakmester
(bilag C, den 23-02-2022 15:12:02). Derudover oplyses bl.a.:

e Forsikringen har en selvrisiko pa 5.004,00 kr. ved en daekket skade. OBS — der er én selvrisiko

pr. separat rgrstreng/brgnd.

Vi modtager rapport, skitse samt billeder fra klagers kloakmester (bilagt klagen), som sendes til
den

samarbejdende kloakmester, som vurderer det anmeldte (bilag D). Herefter meddeler den samar-
bejdende kloakmester klager, at der er konstateret 4 daekningsberettigende forhold 4 pa forskelli-
ge

rgrstrenge, som alle kan udbedres for et belgb under selvrisikobelgbet. Klager er uenig i, at for-
holdet deekker over 4 selvstaendige skader og dermed 4 selvrisici.

Vi har dialog med klager og klagers repraesentant, men nar ikke til enighed, hvorefter forholdet
indbringes for ankenzavnet.

Vores vurdering

Af forsikringsbetingelsernes afsnit om Stikledninger, fremgar der af punkt 56 'Forsikringen daek-
ker":
56.1

Forsikringen deekker skader i form af utaetheder i stikledninger og fejl i el- og antennekabler.

56.2

Ved uteetheder i aflgbsinstallationer (fx brgnde) i jord daekkes udgifterne til reparation af uteethe-
den, safremt utaetheden medfgrer:

a. funktionssvigt, eller

b. hvis der ved en tv-inspektion bliver konstateret en fejlklasse 3 eller derover.

Som det fremgar af teksten for stikledningsdaekningen, er det alene skade i form af uteetheder pa
ledningerne, som dakkes. Deformitet som ikke medfgrer utaethed, vil ikke veere omfattet af daek-
ningen.

| overensstemmelse med den vedlagte skitse er der undersggt 5 ledninger, nummereret med
treekning 1 til 5. Sammenholdes skitsen med rapporten fra klagers kloakmester, kan det udledes

for:

Streekning 1, vises 3 forhold, der defineres som fs (forskudt samling) og klassificeres som 3 og 4,
hvilket svarer til uteetheder for betonrgr.

Straekning 2, vises 2 forhold, der defineres som fs (forskudt samling) og klassificeres som 4, hvilket
svarer til uteetheder for betonrgr.

Straekning 3, vises 4 forhold, hvor 2 forhold defineres som rb (rgr brud) og 1 fs (forskudt samling)
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klassificeres som 2 og 3, hvor klasse 3 svarer til egentlig utaethed, derudover konstateres 1 be (be-
leegning), som ikke er utrykt for utaethed.

Streekning 4, vises 2 forhold, der defineres som fs (forskudt samling) og klassificeres som 4, hvilket
svarer til uteetheder for betonrgr.

Streekning 5, vises 1 forhold, der defineres som de (deformitet) klasse 3, hvilket ikke svarer til
uteethed for plastrgr.

For de konstaterede klasse 3 og 4 brud pa straekning 1 til 4 er disse udtryk for daekningsberetti-
gende
skade, jf. forsikringsbetingelsernes neermere.

De dakningsberettigende skader er hver isaer udtryk for forskellige selvsteendige skader uden
indbyrdes sammenhang og er ligeledes opstaet uafhangigt af hinanden pa de 4 forskellige
streek/grene af kloaksystemet, hvilket er udtryk for 4 selvstaendige skader.

| overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes punkt 75.1, litra e gelder der en fast selvrisiko
for stikledninger, som i 2022 udger kr. 5.004,00.

Af punkt 84.2 fremgar det, at 'selvrisiko fratraekkes i erstatningen pr. skade. Ved én skade forstas
skade i én/ét bygningsdel/-parti fx rad i ét vindue."'

Da selvrisikobelpbet beregnes pr. skade, skal der konkret beregnes et selvrisikobelgb pr.
streng/gren i kloaksystemet.

Naevnte er ogsa udtrykt i ankenavnets gaeldende praksis bl.a. 95437, 93265 og 91367.

For fuldsteendighedens skyld skal vi preecisere, at den konstaterede deformitet pa et plastrgr, ikke
er udtryk for en uteethed og dermed et daekningsberettigende forhold. Som det fremgar af skit-
sen, er straek/streng 5 illustreret ved billede 17. Da de bilagte billeder ikke er nummereret gengi-
ves billede her.

Som angivet i rapporten er der tale om et plastrgr med deformitet. Deformiteten ses forrest i bil-
lede i form af udposning/forhgjningen i rgret. Forholdet er ikke udtryk for en utaethed og dermed
heller ikke et deekningsberettigende forhold, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 56.1.

For sa vidt angar overslag for udbedring svarende til kr. 23.278,00 + moms fra klagers kloakme-
ster, kan vi ikke umiddelbart se hvilken udbedring overslaget daekker. Vi formoder umiddelbart, at
overslaget ogsa daekker udbedring af forholdet pa streek/gren 5, som ikke er daekningsberettigen-
de.

Derudover kan vi forsta pa samarbejdende kloakmester, at klagers kloakmester har oplyst, at kla-
ger har valgt at fa omlagt hele kloaksystemet, og dette er udfgrt.

Vi skal derfor bede klager om at fremlaegges specificeret regning for det udfgrte arbejde, saledes
at erstatningen kan opggres. Vi vil ligeledes anmode samarbejdende kloakmester om en specifika-
tion.
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For god ordens skyld skal vi oplyse, at den vedlagte faktura for spuling af kloak ligeledes er omfat-
tet af forsikringsdeekningen."

Klageren har i meddelelse af 19/7 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi er stadigvaek uenige, og der star ingen steder i policen, at det er en selvrisiko pr rgrstreng,
men derimod star der, at det er en fast selvrisiko (paragraf 75).

Der var 4 stikledninger, som var k3 eller hgjere, hvor der star i policen, at det bliver dekket og vi
har vaeret ved en advokat, som har laest hele sagen igennem. Han papeger ogs3, at det hele er en
samlet selvrisiko og at vi var berettiget til daekning, hvilket vi ikke har faet.

Da stikledninger har sin egen paragraf under selvrisiko, sa har paragraf 84.2 ikke nogen relevans.

Vi er desuden i dialog med vores kloakmester igen, og han er ved at lave en udspecificeret regning
pa det hele.

Ellers havde vi ogsa en dialog inden det hele startede med jer Gjensidige (det blev optaget) hvor |
giver grgnt lys til vi bare kunne ga i gang med vores egen kloakmester. Det var ogsa til at skifte
det, ud fra den tv-rapport og billeder der var sendt ind.

De optagelser ma | vel stadig have, da det er relevant for denne sag."

Selskabet har i brev af 19/7 2022 til naevnet bl.a. anfart:

"Som det ogsa fremgar af hgringssvar 1 udtrykker forsikringsbetingelsernes punkt 75 for hvilke
dakninger, der galder en fast selvrisiko ved bl.a. i punkt 75.1, litra e, at angive: 'skade pa stikled-
ninger'. Det faste selvrisikobelgb udggr i 2022 kr. 5.004,00.

Forsikringsbetingelsernes punkt 84 regulerer 'Betaling af erstatning', hvor det naermere fremgar af
punkt 84.2, at selvrisikobelgbet gaelder pr. skade.

For sa vidt angar telefoniske dialog 'inden det hele startede' henviser klager til at vi har meddelt,
at klager kan anvende egen kloakmester. Vi betvivler ikke, at vi har givet 'grgnt lys' til dette, da
det er klager som er bygherre. Det fremgar ogsa af telefonnotat fra anmeldelsen (bilag B), at egen
kloakmester kan udfgre tv-inspektion samt sende os tilbud, hvorefter vi vil lade dette vurdere ved
anden kloakmester, ogsa jf. anmeldelseskvitteringen (bilag C, 23-02-2022 15:12:02).

Dersom klager henviser til andet under telefonsamtalen, beder vi klager praecisere og uddybe det-
te.

Vi vil naturligvis tilstraebe at genfinde optagelsen. | den forbindelse beder vi klager oplyse hvilken
dato, ca. klokkeslzet for samtalen samt fra hvilket telefonnr. der blev ringet.

Afslutningsvist bemaerker vi, at det umiddelbart er vores opfattelse, at der er enighed mellem kla-
ger og os omkring omfanget af de konstaterede forhold pa ledningerne, hvorefter uenigheden
alene bestar i om de enkelte ledninger er udtryk for selvstaendige skadeforhold.
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Indeholder klagen andre forhold end det anfgrte beder vi klager preecisere dette, hvorefter vi vil
fremkomme med vores bemaerkninger."

Til dette har klageren fremsendt meddelelse af 11/8 2022, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Vi fik at vide, at vi godt kunne ga i gang med at lave kloakken, da det selvfglgelig ikke sa sa godt
ud, men var der en difference i prisen pa det, sa skulle vi selv betale det. Vi er ikke enige i, at de
kunne repareres, da de stod ret slemt til. Det mente vores anlagsgartner/entreprengr heller ikke.
Skaderne var ogsa hgje nok i k skalaen til at de skulle daekkes, sa vi er hverken enige i, om det er 4
eller 1 skade det er deekket under, men heller ikke, om det kunne laves som det var eller det hele
skulle skiftes."

Hertil har selskabet i brev af 5/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget klagers bemaerkninger af 16. august 2022 med specifikation fra klagers kloakme-
ster.

Vores kloakmester anfgrer, at der er udfgrt reparation pa 5 ledninger/straek og der i forbindelse
med reetableringer er sket en omlaegning af ledningerne, hvorfor der er anvendt yderligere ar-
bejdstimer. Vores kloakmester fastholder, at der kan ske udbedring og reetablering for hver af
ledningerne for et belgb under den policemaessige selvrisiko.

Vi har imidlertid ikke modtaget den gnskede specifikation fra vores kloakmester, hvorfor vi pa
baggrund af en konkret vurdering vil lzegge klagers kloakmesters priser til grund for erstatningsbe-
regningen. Dette uanset at vi ma laegge til grund, at der er tale om en omlaegning af ledningerne,
som ikke er omfattet af forsikringsdaekningen. Vi skal praecisere, at tilbuddet alene er begrundet i
at vi ikke har modtaget specifikation samt gnsket om ikke at forleenge sagens behandling. Vi fast-
holder dog den policemaessige selvrisiko og at denne skal beregnes pr. deekningsberettigende
skade.

Pa baggrund af det modtagne er der udfgrt reparation pa 5 ledninger mv. samt reetablering sva-
rende til 31.600 kr. (25.280 + moms), TV-inspektion 1.968,75 kr. (1.575 kr.) samt spuling 1.762,50
kr.

Udbedring kan herefter opggres til i alt 31.600 kr./5 ledninger = 6.320 kr. pr. ledning.

Den forsikringsmaessige daekning angar 4 ledninger a 6.320 kr. = 25.280 kr. — 20.016 kr. (4 x selvri-
siko a 5.004 kr.) = 5.264 kr. Hertil TV-inspektion kr. 1.968,75 kr. samt spuling 1.762,50 kr., i alt til
afregning 8.995,25 kr.

Belgbet overfgres til den Nem-konto, som er tilknyttet policen. For sa vidt angar optaget telefon-
samtale har vi nu modtaget de omhandlende telefonnr., men vi har fortsat ikke modtaget oplys-
ning om dato eller preecis hvilken samtale klager gnsker vi skal lokalisere eller indholdet af denne.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 98257

Vi har udfgrt sggning pa datoer fra anmeldelsen 23. februar 2022 og nogle uger frem, men har ik-
ke

fundet optagelser. Vi skal oplyse, at klager skal acceptere, at der sker optagelse af samtalen,
hvorefter denne alene gemmes i 90 dage. Vi antager, at samtalen vil vaere slettet pd nuveerende
tidspunkt (og var det umiddelbart ogsa pa tidspunktet hvor klager fremsaetter gnske om at gen-
finde optagelsen).

Klager har ikke oplyst, hvad telefonsamtalen skal belyse, hvorfor vi ikke kan kommentere pa det-
te."

Heroverfor har klagere i meddelelse af 5/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Efter modtagelse af brev er vi stadig ikke enige, for ifglge paragraf 84.4, som er af den hgjeste
selvrisiko, men dog kun en selvrisiko, lige meget, om der er flere dele der er gaet i stykker.

'Medfgrer samme skadebegivenhed skade pa bygninger/bygningsdele, hvor der gelder generel
selvrisiko, og skade pa genstande og bygningsdele, hvor der galder selvrisiko efter punkt 75, be-

regnes alene 1 selvrisiko - den hgjeste'.

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af police af 1/9 2021
fremgar bl.a.:

"Forsikringen dakker

Forsikringssum i kr. Selvrisiko i kr.
Stikledninger Se betingelser 5.004

Forsikringssum og selvrisiko gaelder pr. udstedelsesdato.
| fa skadessituationer kan der jf. forsikringsbetingelserne geelde anden selvrisiko end den naevn-
te."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Stikledninger

55. Udvendige stikledninger
55.1
Forsikringen omfatter udvendige stikledninger i jorden til vand-, varme-, olie-, gas-, alternative
energikilder-, og aflgbsinstallationer (fx brgnde) samt el- og antennekabler regnet fra indfgrelsen i
den forsikrede bygning til:
a. hovedledning i vej.
b. svgmmebassin, jacuzzi, spabad, olietank eller egen septiktank.
a. eget rensningsanlag, hvis ejendommen ikke er tilsluttet feelles kloakanlaeg.
c. egenvandboring.

56. Forsikringen daekker
56.1
Forsikringen daekker skader i form af utaetheder i stikledninger og fejl i el- og antennekabler.
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56.2

Ved utzetheder i aflpbsinstallationer (fx brgnde) i jord daekkes udgifterne til reparation af uteethe-
den, safremt uteetheden medfgrer:

a. funktionssvigt, eller

b. hvis der ved en tv-inspektion bliver konstateret en fejlklasse 3 eller derover.

56.3 Forsikringen deekker omkostninger til:

a. fejlfinding og fritlaegning, nar en undersggelse har klarlagt en daekningsberettiget skade pa
stikledninger/el- og antennekabler. Det er sdledes forsikringstageren, som i fgrste omgang af-
holder udgiften til fejlfinding.

. reparation af utaetheder eller fejl.

c. skade pa bygning og haveanlaeg, som fglge af en daekningsberettiget utaethed/fejl pa stikled-
ninger, nar skaden konstateres samtidig med reparation af ledningerne.

d. omkostninger til reetablering.

58. Saerlige erstatningsregler
Ved skader i form af utaetheder i stikledninger og fejl i el- og antennekabler gzelder szerlige erstat-
ningsregler bl.a. vedrgrende selvrisiko jf. punkt 75.

75. Fast selvrisiko

75.1 Der gaelder fast selvrisiko pa:

elskade (punkt 22) pa eldrevne genstande, herunder harde hvidevarer.

mekaniske funktionsfejl (punkt 23).

skade pr. vindue/dgr (punkt 42-48).

skade pa indvendige skjulte rgr (punkt 49-53).

skade pa stikledninger (punkt 54-58).

Ovenstaende bygningsdele opggres til nyvaerdi efter reglerne i punkt 69. Dog gzelder en selvrisiko
pa 2.900 kr. (2019). Er forsikringen tegnet med en generel hgjere selvrisiko, gaelder denne.

®m oo oo

Betaling af erstatning

84. Selvrisiko

84.1

Er forsikringen tegnet med generel selvrisiko, fremgar denne af policen.

84.2

Selvrisiko fratraekkes i erstatningen pr. skade. Ved én skade forstas skade i én/ét bygningsdel/-
parti fx rad i ét vindue. Rad i fx flere vinduespartier betragtes ikke som én skade, medmindre der
er tale

om sammenhangende partier. Ved fx rad i to usammenhangende vinduespartier opkraeves sale-
des 2 gange selvrisiko.

84.3

For visse skadesarsager, genstande og/eller bygningsdele galder der en seerlig selvrisiko, jf. punkt
75.

84.4



Ankenaevnet for Forsikring

8. 98257

Medfgrer samme skadebegivenhed skade pa bygninger/ bygningsdele, hvor der gaelder generel
selvrisiko, og skade pa genstande og bygningsdele, hvor der galder selvrisiko efter punkt 75, be-
regnes alene 1 selvrisiko - den hgjeste."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte utaetheder pa stikledninger. Selskabet afviste deekning med henvisning til, at
prisen for udbedring af de enkelte stikledninger, hver isar 1a under selvrisikoen pa 5.004 kr.
Selskabet har under sagens behandling for naevnet daekket 4 stikledninger med 6.320 kr. pr.
stikledning i overensstemmelse med fakturaen fra klagerens kloakmester. Selskabet har ogsa
daekket udgift til tv-inspektion og spuling. Selskabet har opkraevet 4 selvrisikobelgb pa 5.004 kr.
og har udbetalt 8.995,25 kr. til klageren.

Klageren er utilfreds med, at selskabet har opkraevet selvrisiko 4 gange. Han har anfgrt, at for-
sikringsbetingelsernes punkt 84.2 ikke geelder ved stikledninger, idet der i punkt 84.3 er henvist
til en saerlig selvrisiko for stikledninger i punkt 75. Han har med henvisning til punkt 84.4 anfgrt,
at selskabet kun er berettiget til at opkraeve selvrisiko en gang.

Selskabet har anfgrt, at der er tale om selvsteendige skader uden indbyrdes sammenhang, og
at skaderne er opstaet uafhaengigt af hinanden pa de 4 straek/grene af kloaksystemet. Selska-
bet har anfgrt, at der geelder en fast selvrisiko pa stikledninger pa 5.004 kr., jf. forsikringsbetin-
gelsernes punkt 75.1. litra e. Selskabet har anfgrt, at der skal fratraekkes selvrisiko pr. skade,

dvs. pr. streng/gren i kloaksystemet, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 84.2.

Af policen fremgar det, at "Stikledninger ... Selvrisiko i kr.: 5.004".

Under forsikringsbetingelsernes afsnit om "Seerlige erstatningsregler" fremgar det af punkt 75
"Fast selvrisiko", at der geelder fast selvrisiko pa blandt andet skade pa stikledninger, og at
"Ovenstaende bygningsdele opggres til nyveerdi efter reglerne i punkt 69. Dog gaelder en selvri-

siko pa 2.900 kr. (2019)".
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Under forsikringsbetingelsernes afsnit om "Betaling af erstatning" fremgar af punkt 84 om selv-
risiko: "84.1: Er forsikringen tegnet med generel selvrisiko, fremgar denne af policen. 84.2: Selv-
risiko fratraekkes i erstatningen pr. skade. Ved én skade forstas skade i én/ét bygningsdel/-parti
fx rad i ét vindue. Rad i fx flere vinduespartier betragtes ikke som én skade, medmindre der er
tale om sammenhangende partier. Ved fx rad i to usammenhangende vinduespartier opkrae-
ves saledes 2 gange selvrisiko. 84.3: For visse skadesarsager, genstande og/eller bygningsdele
geelder der en seerlig selvrisiko, jf. punkt 75. 84.4: Medfgrer samme skadebegivenhed skade pa
bygninger/ bygningsdele, hvor der galder generel selvrisiko, og skade pa genstande og byg-

ningsdele, hvor der gaelder selvrisiko efter punkt 75, beregnes alene 1 selvrisiko - den hgjeste".

Naevnets flertal udtaler:

Flertallet finder, at det ikke fremgar med den forngdne klarhed af forsikringsbetingelserne, at
selskabet er berettiget til at opkraeve selvrisiko pr. skade, idet det fremgar af forsikringsbetin-
gelsernes punkt 84.3, at "For visse skadesarsager, genstande og/eller bygningsdele geelder der
en seerlig selvrisiko, jf. punkt 75", og idet punkt 75 som overskrift angiver, at der geelder "fast

selvrisiko".
Flertallet bemaerker, at selskabet som koncipist af forsikringsbetingelserne er nsermest til at
bzere risikoen for denne uklarhed, hvorfor forsikringsbetingelserne ma fortolkes pa den made,

som er mest gunstig for forbrugeren, jf. ogsa aftalelovens § 38 b.

Forsikringsbetingelserne ma herefter fortolkes saledes, at selskabet alene er berettiget til at

opkrzaeve en gang selvrisiko.

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder mindretallet, at det fremgar med den forngdne klarhed af

forsikringsbetingelserne, at selskabet i en situation som den foreliggende er berettiget til at
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opkraeve selvrisiko pr. skade. Pa den baggrund kan mindretallet ikke kritisere, at selskabet har
opkraevet 4 gange selvrisiko i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes punkt 84 og

punkt 75.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt
84.2, at selvrisiko fratraekkes i erstatningen pr. skade, og at det fremgar af punkt 84.3, at der for
visse bygningsdele glder en szerlig selvrisiko, jf. punkt 75. Mindretallet bemaerker, at punkt
84.2 og punkt 84.3 ma laeses i sammenhaeng, hvorfor der ikke er belaeg for at antage, at der ved
skader omfattet af punkt 84.3 og dermed af punkt 75 alene galder én selvrisiko uanset antallet
af skader, der anmeldes. Mindretallet bemaerker, at der i 84.2. er brugt formuleringen "selvrisi-

ko" uden at skelne mellem "fast" eller "generel" selvrisiko.

Da der i klagerens tilfeelde er tale om forskellige skadebegivenheder ved hver stikledning, kan

punkt 84.4. ikke fgre til, at klageren alene skal opkraeves en gang selvrisiko.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
Som felge heraf

bestemmes:

Selskabet, Gjensidige Forsikring, er alene berettiget til at opkraeve én selvrisiko for skaden pa
klagerens stikledninger. Selskabet skal betale yderligere 15.012 kr. i erstatning til klageren. Be-

Ipbet forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.



Ankenaevnet for Forsikring

11. 98257

Jens Kruse Mikkelsen

formand



