Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. november 2022 blev i sag nr. 98262:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klage af 18/5 2022 til naevnet har klagerens advokat
bl.a. anfgrt:

"PASTANDE:

Principalt: Forsikringsselskabet tilpligtes at betale forsikringstageren kr. 372.451,00 med rimeligt
fradrag for indbogenstandenes nedsatte nyttevaerdi med tilleeg af Nationalbankens udlansrente +
8% fra 21-03-2022.

Subsidiaert: Forsikringsselskabet tilpligtes at betale forsikringstageren et af naavnet skgnsmaessigt
fastsat belgb med tilleeg af Nationalbankens udlansrente + 8% fra 21-03-2022.

SAGENS FAKTISKE OG RETLIGE OMSTZANDIGHEDER:
Sagen drejer sig om forsikringsselskabets mangelfulde erstatningsopggrelse over brandskade af
23. september 2021 pa dele af forsikringstagerens ejendom beliggende ...

Den 1. september 2021 tegnede forsikringstager en saedvanlig indboforsikring hos forsikringssel-
skabet. Forsikringsvilkarene med tilhgrende police fremlaegges som bilag 1.

Den 23. september 2021 braendte forsikringstagerens garage beliggende ... (herefter benaevnt
'forsikringsbegivenheden’). Forsikringsbegivenheden medfgrte, at forsikringstager oplevede et tab
pa hhv. almindeligt indbo, seaerligt indbo, motoriserede haveredskaber samt erhvervsmaessigt
veerktgj, idet forsikringstager grundet en mindre renovering af ... huset kortvarigt havde flyttet alt
indbo ud i garagen. Forsikringstager fremsendte derfor den 4. november 2021 et mailbrev til for-
sikringsselskabet, hvori forsikringstager havde vedhaftet opggrelser over det beskadigede indbo.
Mailbrevet af 4. november 2021 samt opggrelser fremlaegges som bilag 2.
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Det samlede belgb, som forsikringsselskabet i henhold til forsikringstagers opggrelser skal erstat-
te, udggr saledes:

Erhvervsmaessigt vaerktgj kr. 49.562,00
Motoriserede haveredskaber kr. 18.708,00
Almindeligt indbo kr. 276.096,00
Seerligt indbo kr. 28.085,00
I alt kr. 372.451,00

Da forsikringstager ikke hgrte fra forsikringsselskabet, fremsendte forsikringstager den 20. de-
cember 2021 en venlig pamindelse til forsikringsselskabet, hvori forsikringstager bad om en status
pa forsikringssagen. Den venlige pamindelse fremlaegges som bilag 3.

Den 21. december 2021 fremsendte forsikringsselskabet en mail til forsikringstager, hvori forsik-
ringsselskabet bad om yderligere oplysninger, og samtidigt kunne oplyse, at forsikringstagerens
opg@relser ikke tages til fglge, idet den maksimale erstatning i forbindelse med en deekket skade,
afhaenger af hvilken kategori som den skadede ting tilhgrer og hvor tingen befandt sig, da skaden
skete, jf. punkt 10 i forsikringsvilkarene. Erstatningen i denne sag skal ifglge forsikringsselskabet
opg@res efter kolonne C i skemaet under punkt 10, hvorfor forsikringstager maksimalt kan mod-

tage:

Motoriserede haveredskaber kr. 20.524,00
Almindeligt indbo kr. 51.500,00
Seerligt indbo kr. 20.524,00
| alt kr. 92.548,00

Herudover kunne forsikringsselskabet oplyse, at veerktgj, som forsikringstager benyttede i sit er-
hverv, ikke er daekket af forsikringen jf. punkt 5.2 i forsikringsvilkarene. Mailen af 21. december
2021 fremlaegges som bilag 4.

Den 4. januar 2022 fremsendte forsikringstager en mail til forsikringsselskabet, hvori forsikrings-
tager tog forbehold for eventuelle indsigelser mod maksimalerstatningen, idet formalet med
daekningsbegraensningerne i kolonne C alene relaterer sig til tyveri, da garager mv. er seerligt at-
traktive for tyve. Herudover anmodende forsikringstageren om en uddybning af, hvad der forstas
ved erhvervsmaessigt vaerktgj. Mailen af 4. januar 2022 fremlaegges som bilag 5.

Den 5. januar 2022 fremsendte forsikringsselskabet en mail til forsikringstager, hvori forsikrings-
selskabet anfgrte, at maksimalerstatningen ikke kun fastsaettes ved tyveri, men derimod ved alle
forsikringsbegivenheder inkl. brandskader. Endvidere oplyste forsikringsselskabet, at erhvervs-
maessigt veerktgj som udgangspunkt afvises, jf. punkt 5.2 i forsikringsvilkarene, men at forsikrings-
selskabet vil daekke veerktgj, som var ejet af forsikringstager, og som forsikringstager anvendte
som Ignmodtager i sit erhverv, jf. punkt 10 i forsikringsvilkarene. Mailen af den 5. januar 2022
fremlaegges som bilag 6.

Den 10. januar 2022 fremsendte forsikringstager en mail til forsikringsselskabet, hvori forsikrings-
tager anfgrte, at det erhvervsmaessige vaerktgj var til brug for forsikringstagerens arbejde som
Isnmodtager, hvorfor disse effekter burde omfattes af forsikringsselskabets daekning, jf. punkt 10
i forsikringsvilkarene. Mailen af 10. januar 2022 fremlaegges som bilag 7.
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Den 8. marts 2022 fremsendte forsikringsselskabet deres afggrelse i sagen vedr. brandskade af 23.
september 2021 til forsikringstager. Af afggrelsen fremgar det, at forsikringsselskabet i henhold til
en udarbejdet opggrelse vil erstatte:

Motoriserede haveredskaber kr. 18.708,00
Almindeligt indbo kr. 51.500,00
Seerligt indbo kr. 18.377,00
Selvrisiko kr. - 3.000,00
| alt kr. 85.585,00

Afggrelsen af 8. marts 2022 samt den udarbejdede opggrelse fremlaegges som hhv. sagens bilag 8
0g 9.

Da forsikringstager ikke var enig i afggrelsen af 8. marts 2022 fremsendte undertegnede — pa veg-
ne af forsikringstager — et udkast af naervaerende klage til forsikringsselskabet pr. mail den 20.
april 2022. Mailen af 20. april 2022 fremlaegges som sagens bilag 10.

Forsikringsselskabet fremsendte den 3. maj 2022 en mail til undertegnede, hvori forsikringssel-
skabet afslog klagen. Mailen af 3. maj 2022 fremlaegges som sagens bilag 11.

ANBRINGENDER:

Til stptte for de nedlagte pastande ggres det gaeldende, at deekningsbegraensningerne i kolonne C
under punkt 10 i forsikringsvilkarene skal fraviges eller nedsaettes i opggrelsen af forsikringssum-
men, idet forsikringsbegivenheden ikke relaterer sig til formalet med daekningsbegraensningerne,
hvorfor daekningsbegransningerne er urimeligt tyngende for forsikringstageren, hvis tab alene
skyldes brand og ikke tyveri.

Det ggres gxldende, at det erhvervsmaessige veerktgj var til brug for forsikringstagerens arbejde
som lgnmodtager, hvorfor disse effekter burde omfattes af forsikringssummen, jf. punkt 10 i for-
sikringsvilkarene.

Det ggres geeldende, at forsikringstager har anmeldt forsikringsbegivenheden rettidigt, jf. forsik-
ringsaftalelovens § 21, stk. 1.

Det gores geeldende, at den tilskrevne rente opkraeves i henhold til forsikringsaftalelovens § 24,
stk. 2."

Selskabet har i brev af 26/6 2022 til nsevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vores kunde har klaget over deekning af brandskade, idet forsikringstageren gnsker yderligere
erstatning.

Pastande: Forsikringstageren er ikke berettiget til yderligere erstatning, idet der er udbetalt er-
statning i henhold til vilkar og deekning.
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Kundeforhold

Kunden blev indtegnet pa indboforsikring den 30. oktober 2019 pa 15-12. Police geeldende pa
skadetidspunktet vedlaegges som Bilag 1. Den 20. maj 2021 blev kunden indtegnet pa husforsik-
ringen vilkar 41-06 Plus. Police vedlaegges som Bilag 2. Indbo forsikringsvilkar vedleegges som Bilag
3.

Sagsfremstilling
Den 23. september 2021 anmelder forsikringstageren til dennes indbo og husforsikring, at hans
garage beliggende ... er nedbraendt.

Den 24. september 2021 taler vores skaderadgiver med kunden omkring de sumgraenser, der er
pa indbodelen.

Forsikringstagerens byggematerialer er deekket pa husforsikringen.

Den 8. oktober 2021 forsgger vores intern indbotaksator at kontakte kunden telefonisk for at in-
formere om, at han behandler indbokravet.

Den 4. november 2021 fremsender forsikringstagerens advokat en opggrelse over beskadiget ind-
bo. | det fremsendte brev oplyser kundens advokat, at det vinudstyr forsikringstageren har sat pa
indboopgdrelsen som vaerktgj er vaesentlig i forsikringstagerens erhverv. Brev fremlagt som Bilag
4

Den 12. november 2021 fremsender If en mail til forsikringstagerens advokat, hvor If oplyser, at
politiets rapport afventes.

Den 24. november oplyser IF, at politiets brandrapport stadigveek afventes. Mailkorrespondance
fremlaegges som bilag 5.

Den 21. december 2021 fremsender kundens advokat en rykker pa stillingtagen til sagens videre
forlgb.

Den 21. december 2021 anmoder If om alder pa det sarlig private indbo. Forsikringstageren oply-
ses om, at hans genstande listet som 'vaerktgj arbejde' ikke er daekket, idet forsikringstageren
bruger dette som led i hans erhverv.

Den 05. januar 2021 indsender forsikringstagerens advokat indsigelse mod max. daekningssum-
men i henhold til forsikringstagerens vilkar pa indbogenstande opbevaret i garagen med den be-
grundelse at formalet med max daekningen er tyveri og ikke brand.

Den 26. februar anmoder If igen om alderen pa genstande listet som seerligt privat indbo samt
motoriserede haveredskaber. Forsikringstageren fremsender den 7. marts opdateret liste jf. Bilag
6



Ankenaevnet for Forsikring

5. 98262

Den 8. marts 2022 opger If det endelig krav og udbetaler 85.585,00 kr. til forsikringstageren. Op-
gorelse fremlaegges som Bilag 7.

Der blev efterfglgende indgivet klage til Ifs Kundeombud. Kundeombuddets afvisning fremlaegges
som Bilag 8

Vi fastholder vores afvisning
If forsikring fastholder, at vores forsikringstager ikke er berettiget til yderligere erstatning med
felgende begrundelse:

Forsikringstageren har indgaet en forsikringsaftale pa de aftalte forsikringsvilkar. Det er op til de
enkelte forsikringsselskaber at foretage en risikovurdering af de risikofaktorer, som de gnsker at
forsikre. Vilkarene herunder max. begraensningerne star klart beskrevet i forsikringstagerens vil-
kar jf. punkt 6.1.1. og 10 vedrgrende max dakninger for brand i garage samt daekningsforklaring
pa erhvervsmaessige genstande jf. punkt 5.2 og veerktgj jf. punkt 10.

| henhold til vilkdrene fremgar i afsnit 10, at garager hgrer ind under omrade C, ligesom der ud fra
hver kategori er oplyst, hvilke daekningssummer der daekkes op til. Disse summer er indeksregule-
ret.

| henhold til vilkarenes punkt 5.2 daekker forsikringen som udgangspunkt ikke ting, der bliver an-
vendt erhvervsmaessigt eller professionelt udstyr. Undtagelse hertil er dog at 'veerktgj mm.' man
som privat person ejer, og som Ipnmodtager benytter i dit erhverv kan vaere dakket. Det er direk-
te oplyst i ordforklaringen punkt 23.

If har faet oplyst, at vores forsikringstager er direktgr og driver [virksomheden], hvilket stemmer
overens med virksomhedsoplysningerne.

Vores forsikringstager kan derfor ikke betragtes som Ignmodtager og derfor kan der ikke ifalde er-
statning for 'veerktgj mm’.

Med hensyn til dokumentation af kravet pa tgj og udstyr som er listet i opggrelsen, har vores for-
sikringstager ikke indsendt tilstreekkelig dokumentation for at denne har kgbt, og ejer genstande-
ne. Det er derfor ikke er sandsynliggjort eller bevist, at vores forsikringstager som direktgr skulle
have kgbt udstyret for egne private penge for at benytte det i sit arbejde som Isnmodtager.

De gvrige indbogenstande er blevet erstattet i henhold til de aftalte vilkar herunder med en max
dakning i henhold til afsnit 10 i vilkarene, hvorfor forsikringstageren ikke er berettet til yderligere
erstatning

Konklusion

Da vi ikke mener, at der er kommet yderligere oplysninger i kundens klage til Ankenaevnet, og vi i
gvrigt mener, at vores oprindelige behandling af skaden var korrekt, ma vi fastholder, at skaden er
opgjort korrekt. Vi mener derfor fortsat ikke, at kunden er berettiget til yderligere erstatning."



Ankenaevnet for Forsikring

6. 98262

Navnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget klagerens opggrel-
se af kravet og selskabets erstatningsopggrelse af 8/3 2022. Uddrag af bilagene gengives ne-
denfor. Af klagerens advokats brev af 4/11 2021 fremgar bl.a.:

"I den forbindelse skal jeg bemaerke, at [klageren] er direkt@r for [virksomheden], hvor han bl.a.
driver .... Hertil er der et eksklusivt vinudvalg, hvor min klient er ... Det vinudstyr, min klient har
sat pa som veerktgj, er altsa vaesentligt i hans erhverv."

Af klagerens advokats mail af 10/1 2022 fremgar bl.a.:

"Derudover har [klageren] klient vaerktgj, redskaber m.v., som han bruger i sin egenskab af at vae-
re Ignmodtager (...) i en [virksomhed]. Der er tale om udstyr, litteratur m.v. til brug for min kundes
arbejde som ..., hvorfor disse effekter skal daekkes i henhold til pkt. 10 i vilkarene.

Jeg vender tilbage med angivelse af alder pa effekterne. Dog bemaerkes det, at mine kunder i sa-
gens natur ikke har alle kvitteringer — bade fordi de er breendt, men ogsa fordi mine kunder blev
radgivet af jeres assurandegr til, at det ikke var ngdvendigt at opbevare kvitteringer."

Af selskabets mail af 8/3 2022 fremgar bl.a.:

"Sagen vedr. brandskade den 23. september 2021 er nu behandlet og erstatning er overfgrt til vo-
res forsikringstagers NemKonto.

Som beskrevet i tidligere mail er der fglgende summer pa indboforsikringen:

e Alm. Privat indbo = 51.500,00 kr. Med almindeligt privat indbo mener vi personlig ting, samt
alt, hvad der hgrer til et privat hjems normale udstyr, medmindre tingene specifikt er naevnt
under en anden kategori.

e Scerligt privat indbo = 20.524,00 kr. Med seerligt privat indbo, mener vi elektriske apparater til
lyd eller billede, computere, spillekonsoller mm.

e Motoriserede haveredskaber = 20.524,00 kr. Med motoriserede haveredskaber mener vi
uindregistrerede motordrevne haveredskaber med motorkraft op til 20 hk.

Ovenstaende belgb indeksreguleres

Veaerktgj, som vores forsikringstager benytter i sit erhverv, er ikke deekket af forsikringen jf. punkt
5.2 i forsikringsvilkarene, hvor det fremgar at ting, der bliver anvendt erhvervsmaessigt eller pro-
fessionelt udstyr er undtaget af forsikringen.

Med 'Veerktgj mm.' i punkt 10, mener vi vaerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du ejer, og som
Isnmodtager benytter i dit erhverv. Da vores forsikringstager ikke benytter omtalte vaerktgj som
Isnmodtager i sit erhverv, afvises daekning for dette vaerktgj

Kravet for alm. privat indbo overstiger ovenstaende maks. daekning, hvorfor der samlet udbetales
51.500,00 kr. for disse genstande.

Erstatningen for seerligt privat indbo og motoriserede haveredskaber beregnes efter punkt 12.2
og 12.3 i forsikringsvilkarene, med fradrag pga. alder og brug. Der tages udgangspunkt i genan-
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skaffelsesprisen for tilsvarende nye ting med rimeligt fradrag pga. alder, brug, nedsat anvendelig-
hed mm.

Tilsvarende Samsung 65” er fundet pa: [hjemmeside] til 6.499,00 kr.

Tilsvarende Samsung soundbar er fundet pa: [hjemmeside] til 5.999,00 kr.

PlayStation 4 er udgaet, hvorfor der tages udgangspunkt i en PlayStation 5 som er fundet pa:
[hjemmeside] til 6.589,00 kr.

Der er pa husforsikringen en selvrisiko pa 3.000,00 kr. og pa indboforsikringen en selvrisiko pa
1.000,00 kr. Begge forsikringer tages i dette tilfaelde i brug, men der fratraekkes kun én selvrisiko,
dog den hgjeste.

Opgorelse:

Alm. privat indbo = 51.500,00 kr.

Seerligt privat indbo = 18.377,00 kr.
Motoriserede haveredskaber = 18.708,00 kr.
Selvrisiko — 3.000,00 kr.

I alt = 85.585,00 kr. (se vedhaftede opggrelse)

Belgbet vil vaere til radighed i Igbet af 3-4 hverdage.

Sagen vedr. beskadiget indbo betragtes hermed som vaerende afsluttet."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"5. INDBOFORSIKRINGEN

5.1 HVILKE TING ER OMFATTET AF INDBOFORSIKRINGEN?

Indboforsikringen deekker alle de ting, som naturligt hgrer til i et privat hjem. Det geaelder ogsa
hobbyudstyr, campingudstyr og haveredskaber. Du skal eje dem eller have risikoen for dem ved
Ian eller leje.

Vi opdeler de forsikrede ting i fglgende kategorier:

¢ Almindeligt privat indbo*

e Seerligt privat indbo*

e Vearktgj m.m.*

* Motoriserede haveredskaber m.m.*

Kategorierne er naermere forklaret i ordforklaringen bagerst i vilkarene.

5.2 HVILKE TING ER IKKE OMFATTET AF INDBOFORSIKRINGEN?

e Ting, der bliver anvendt erhvervsmaessigt* eller professionelt udstyr. Med professionelt ud-
styr mener vi udstyr, der er sa dyrt og specialiseret, at udstyret normalt kun anvendes af

handvaerkere/erhvervsvirksomheder. Vi daekker professionelt udstyr, hvis det kun bruges til
hobby, med op til 20.000 kr. (indeksreguleres ikke) pr. skade.
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61 DAKMNINGSSKEMA - INDBO

611 BRAND M.M.

Dakker Hvilke skader Hvilke ting
» Brand (ld=vade) »Almindeligt privat indbo®
» Carclcta lynnedslag « Sarligt privat indbo®
» Ek=splosion fx afbrending af fyrvaerker « Sarlige privatev erdiar
= Smedtning af brandimpregnenet ting = Kontantar m.m.*
= Tilsodniing som sker ajebllkkellg og uwentet fra opvamm- = Mant- og frimarkesamiinger®
ningsanixg, kevande s aller madlaening « Smdbdde®
~ Madstyrtning af luftfartejer aller ting derfra “Vzrktay m.m.*
shy ldnfs mekanisk aller wknik wwigt | maskinen. +Matorisereds haveradskaber m.m.*
» Hjad pamidler udl dnt af det offentliga®
= Hektronisk udstyr udl dnt af at underisningsstad™.

Erstatninger Erstatningen afhaenger af, hvor skaden er sket, se kolonnerne A, B eller C i afsnit 10.

Selvrisiko En eventuel seivrisiko vil blive fratrukket erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.

10. FORSIKRINGSSUMMER
Den maksimale erstatning i forbindelse med en daekket skade afhaenger af hvilken kategori som
den skadede ting tilhgrer, og hvor tingen befandt sig, da skaden skete.

| skemaet nedenfor kan du aflzese den maksimale erstatning.

Hvis ting fra flere kategorier bliver skadet samtidigt, sa geelder summerne i skemaet pr. kategori.

HVOR TINGEN BEFANDT SIG, DA SKADEN SKETE

Soidre pieder Flindre cidire seder
OMRADE A OMRADE B OMRADE C
» | lokaler i beboelsesbygninger* | andre bygninger og lokaler end i Alle andre steder end de avrige
» | bankboks i pengeinstitut. beboelsestygninger *, herunder navnte steder, herunder
» i hotebrsrelse eller hotellejlighed = udendars eller under halvtage
= i feriebolig =i loft- og kalderrum i etapebypperi
= i kahyt eller togkupe. = i udhuse og garager
= i containere
= i bifer m.m.*
= fast opbevaret sportsudstyr®
KATEGORI uden for helérsbaoligen.
Almindeligt privat O til forsikringssummen. O til 46.068 kr. pr. skade. Op til 46.068 kr. pr. skade, dog op
indbo® til 11.067 kr. | udvendig bagage pa
biler fx i taghoks.
Sarligt privat indbo® Op til forsikringssummen dog op Op til 46.068 kr. pr. skade. Op til 18436 kr. pr. skade, men i bil

til 368713 kr. pr. ting.

kun hwis tingene ikke var synlige
udefra.
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Mant- og frimarke- Op til 46068 kr. pr. skade. lkke dakket. lkke d=ekket.
samlinger®
Smahdde® Op til 18.436 kr. pr. skade. Op til 18.436 kr. pr. skade.

Op til 1B.43& kr. pr. skade.

Varktaj m.m.*

Op til 46068 kr. pr. skade.

Op til 46.068 kr. pr. skade.

Owp til 46.068 kr_ pr. skade.

Kzledyr* og heste Op til 11.061 kr. pr. dyr, dog Crp til 17.061 kr. pr. dyr, dog kke daekket.
op til 33186 kr. pr. skade. op til 33186 kr. pr. skade.
Lejars bygningsdele® Op til 46068 kr. pr. skade. lkke dzkket. kie deekket, dog op til 18.436 kr. pr.
skade for udhuse og hobbydrivhuse.
Motoriserede Op til 18.436 kr. pr. skade. Op til 18.436 kr. pr. skade. Op til 18.436 kr. pr. skade.

haveredskaber m.m.*

12. HVORDAN FASTSATTER VI KONTANTERSTATNING?

12.2 DAGSVZRDI ELLER NYTTEVARDI — MERE END 2 AR GAMMELT, K@BT SOM BRUGT ELLER |
FORVEIJEN SKADET

Ting, der er mere end 2 ar gamle, k@bt som brugte eller i forvejen er skadet, erstatter vi med gen-
anskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting, med rimeligt fradrag for vaerdiforringelse, som skyldes
alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder. For ting, hvor anvendelighed og
resterende levetid ikke er vaesentligt nedsat, ggr vi ikke fradrag for alder og brug, det kaldes nyt-
teveerdi. For de ting, hvor der geelder afskrivningstabeller eller szerlige regler, vil kontanterstatning
blive opgjort efter afsnit 12.3 eller 12.4.

12.3 ERSTATNING EFTER AFSKRIVNINGSTABEL

Ting, der ikke i forvejen er beskadiget, og som fremgar af afskrivningstabellen, erstatter vi med
genafskaffelsesprisen for tilsvarende nye ting fratrukket afskrivning ud fra tingens alder.

Bemaerk, at der er seerlige forbedrede afskrivningsregler pa computere og lign. samt gvrige elek-
triske apparater, hvis du har kgbt Indbo Plus.

12.3 AFSKRIVNINGSTABEL

COMPUTERE
OG LIGN.

@V RIGE ELEKTRISKE AFPARATER

Elektriske apparater til hyd eller billede herunder radic- og
Private computere, kon- te-apparater, HIFl-anlz=g. fotoudstyr samt tilbeher til disse
soller, navigationsudstyr, ting. fastnettelefon og udstyr til disse, elektrisk hobbywaerktaj.
mohbiltelefoner, wearablas® elaktriske musikinstrumenter, hirde hvidevarer, el-radiatorer
samt tilbeher til disse ting. zamit andre almindelige elektriske apparater til brug i hjemmet.

BRILLER OG
SOLBRILLER

Briller og solbriller.

ALDER % af genanskaffelsas- % af genanskaffelsesprisen % af genanskaffel-
prisen sesprisen
0-1ar 100 % 100 % 100 %
1-2 ar Q0 % 100 % D0 %
2-3ar 70 %% 85 % 80 %
3-4 Er 50 % 75 % 70 %
4-5ar 30 % 65 % Gl %
LE-&ar 10 % 50 % 50 %
&7 ar 10 % 40 % 40 e
7-8 ar 10 % 30 % 30 %
B ar og derover 10 %% 200 % 20 %
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13. DOKUMENTATION

Ifglge Forsikringsaftaleloven skal du kunne sandsynligggre og dokumentere, at du har haft de be-
skadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvor og hvornar tingene er kgbt og
til hvilken pris. Hvis du ikke kan sandsynligggre eller dokumentere dit erstatningskrav, kan vi afvi-
se kravet eller fastsaette erstatningen efter vores skgn.

Dokumentationen kan vaere originale kvitteringer/regninger, k@bskontrakter, overdragelseserklae-
ringer eller boopggrelser. For saerlige veerdifulde eller sjeldne ting, fx smykker eller unika, bgr du
fa disse vurderet og dokumenteret skriftligt af et professionelt vurderingsfirma. | egen interesse
ber du derfor gemmekvitteringer og lign. for kgb og erhvervelse af alle ting med lang levetid fx
designermgbler og smykker. Fotografier alene er ikke dokumentation nok i sig selv.

23. ORDFORKLARING

ALMINDELIGT PRIVAT INDBO

Med almindeligt privat indbo mener vi personlige ting samt alt, hvad der hgrer til et privat hjems
normale udstyr, medmindre tingene specifik er naevnt under en anden kategori. Til almindeligt
privat indbo hgrer ogsa:

e Barnevogne

e Bgrnecykler med en hjuldiameter pa under 12 tommer

e Proteser

e Gebis

e Kunstige arme eller ben

e Privat kgrestol, som hgjst kan kgre 15 km/t.

ERHVERVSMZASSIGT
Med erhvervsmaessigt mener vi aktiviteter som ifglge SKAT's definition er skattepligtigt erhvervs-
arbejde, selvom du ikke er momsregistret pa tidspunktet for skaden.

MOTORISEREDE HAVEREDSKABER M. M.
Med motoriserede haveredskaber m.m. mener vi uindregistrerede motordrevne haveredskaber
med motorkraft op til 20 hk (15 kW), som ikke er omfattet af Feerdselslovens omrade.

SARLIGT PRIVAT INDBO

Med seerligt privat indbo mener vi:

e Elektriske apparater til lyd eller billede herunder radio- og tv-apparater, HIFl-anlzeg, fotoud-
styr samt tilbehgr til ting. Ting som er beregnet til fastmontering i biler m.m.* er ikke daekket

e Computere, tablets, smartphones, konsoller samt wearables* til billede, foto, lyd, kommuni-
kation, kopiering, navigation, spil eller til indsamling af data, samt tilbehgr til disse ting. Ting
som er beregnet til fastmontering i biler m.m.* er ikke dekket

¢ Kikkerter, musikinstrumenter, pelse, pelsvaerk, skind, antikviteter, malerier, kunstveerker, ag-
te teepper, vin, spiritus, ammunition og vaben.

VZARKT@J M.M.
Med veaerktgj m.m. mener vi veerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du ejer, og som lgnmodta-
ger benytter i dit erhverv."
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Naevnet udtaler:

Klageren fik beskadiget indbogenstande, da der opstod brand i garagen, hvor han kortvarigt
opbevarede indboet pa grund af renovering af huset. Selskabet udbetalte i alt 85.585 kr. i er-
statning. Klageren kraever erstatning pa 372.451 kr. med rimeligt fradrag for indbogenstande-
nes nedsatte nytteveerdi med tilleeg af Nationalbankens udlansrente fra den 21/3 2022. Subsi-
dizert kreever han et af naevnet skgnsmaessigt fastsat belgb med tillaeg af Nationalbankens ud-

lansrente fra den 21/3 2022.

Naevnet bemeerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er kla-

geren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Daekningsmaksimum

Klageren har anfgrt, at daekningsbegraensningerne skal fraviges eller nedsattes, idet forsik-
ringsbegivenheden ikke relaterer sig til formalet med begransningerne i kolonne C i forsik-
ringsbetingelsernes punkt 10, og at begraensningerne derfor er urimeligt tyngede for ham, nar

tabet alene skyldes brand og ikke tyveri.

Selskabet har anfgrt, at daekningsbegraensningerne er en del af aftaleforholdet, og at disse star

klart beskrevet i forsikringsbetingelserne, jf. punkt 6.1.1. og 10.

Navnet finder, at der ikke er grundlag for at tilsidessette de deekningsbegraensninger, der frem-
gar af kolonne C i forsikringsbetingelsernes punkt 10, idet der er tale om objektive og alminde-
ligt forekommende regler, som selskabet har fastsat ud fra en risikovurdering, og som klageren
kunne have taget i betragtning, inden han pa grund af renovering af huset valgte at opbevare

sit indbo i garagen.
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Almindeligt indbo

Klageren kraever 276.096 kr. for indbogenstande og 13.337 kr. for veerktgj.
Selskabet har erstattet indbogenstandene — herunder vaerktgj som boremaskine, skruetraekke-
re og bajonetsav mv. — med daekningsmaksimummet pa 51.500 kr. i henhold til forsikringsbe-

tingelsernes punkt 10.

Det fremgar af skemaet i forsikringsbetingelsernes punkt 10, at garager hgrer under omrade C,

hvor der er et daekningsmaksimum pa op til 46.068 kr. pr. skade for almindeligt privat indbo.

Pa den baggrund finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har udbe-

talt erstatning svarende til daekningsmaksimummet.

Naevnet bemaerker, at selskabet har veeret berettiget til at medtage veerktgjet i opgarelsen af

almindeligt indbo.

Seerligt privat indbo

Klageren kraever 28.085 kr. for saerligt privat indbo. Selskabet har udbetalt 18.377 kr. i erstat-

ning for seerligt privat indbo.

Naevnet finder, at klageren ikke har krav pa yderligere erstatning for seaerligt privat indbo.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet har erstattet klagerens fulde krav for spil til

PlayStation og vin.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at selskabet efter forsikringsbetingelsernes punkt 12.3 har veeret
berettiget til at foretage afskrivning pa de gvrige genstande, herunder fjernsyn, soundbar og

PlayStation.



Ankenaevnet for Forsikring

13. 98262

Vinudstyr og tgj

Klageren kraever 36.225 kr. for vinudstyr — herunder proptraekkere, tasting set, karaffel, littera-
tur m.v. — og t@j. Han har anfgrt, at udstyret var vaesentligt i hans erhverv, og at udstyret var til
brug for arbejdet som Ipnmodtager, hvorfor disse effekter bgr veere deekket af forsikringen, jf.

forsikringsbetingelsernes punkt 10.

Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker ting, der bliver an-
vendt erhvervsmaessigt. Selskabet har anfgrt, at klageren er direktgr og driver virksomheden,
og han kan derfor ikke betragtes som Ipnmodtager. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har
bevist eller sandsynliggjort, at ham som direktgr skulle have kgbt udstyret for egne private

penge for at benytte det i sit arbejde.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 5.1 fremgar det, at "indboforsikringen dakker alle de ting,
som naturligt hgrer til i et privat hjem", og at forsikringstageren skal eje genstandene eller have

risikoen for dem ved Ian eller leje.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5.2, at forsikringen ikke deekker ting, der bliver

anvendt erhvervsmaessigt.

Det fremgar af skemaet i forsikringsbetingelsernes punkt 10, at garager hgrer under omrade C,
hvor der er et deekningsmaksimum pa op til 46.068 kr. pr. skade for vaerktgj m.m. Af ordforkla-
ringen i forsikringsbetingelserne fremgar det, at "med veerktgj m.m. mener vi vaerktgj, rekvisit-

ter og instrumenter, som du ejer, og som lgnmodtager benytter i dit erhverv".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren ikke har godtgjort, at han var ejer af vinud-
styret og tgjet, idet han ikke har fremlagt kvitteringer eller anden dokumentation for kgb og
ejerskab af genstandene. Klageren er direktgr af en virksomhed, der anvender vinudstyr, og
selskabet derfor er berettiget til at stille skaerpede krav til dokumentationen af det anmeldte

krav, herunder at han privat var ejer af genstandene.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at klagerens advokat den 4/11 2021 har oplyst, at "i den for-
bindelse skal jeg bemaerke, at [klageren] er direktgr for [virksomheden], hvor han bl.a. driver ...
Hertil er der et eksklusivt vinudvalg, hvor min klient er ... Det vinudstyr, min klient har sat pa
som veerktgj, er altsa vaesentligt i hans erhverv". Den 10/1 2022 har klageren oplyst, at "derud-
over har [klageren] klient veerktgj, redskaber m.v., som han bruger i sin egenskab af at veere
Ipnmodtager (...) i en [virksomhed]. Der er tale om udstyr, litteratur m.v. til brug for min kundes

arbejde som ..."

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at stgrstedelen af genstandene mere har karakter af almindeligt
indbo, som dermed — hvis klageren var ejer af genstandene — vil falde ind under det deeknings-
maksimum, der er beskrevet oven for under almindeligt indbo. Naevnet bemaerker, at klageren i
sin skadeopggrelse har kraevet 5.253 kr. for t@gj af maerket Sunwill under punktet "vaerktgj ar-
bejde", og at han har kraevet 30.000 kr. for t@gj under punktet "indbo".

Det, som klageren i gvrigt har anf@rt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

s

Peter Th@nnings



