Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 12. oktober 2022 blev i sag nr. 98297:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 25/5 2022 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Det drejer sig om vores [ferie] som startede fredag d. 11.02.2022, hvor vi rejser sammen med vo-
res sgn og barnebarn (Vi er i alt en gruppe pa ... Pers.) til [land]. Vi har lejet en lejlighed til d.
19.02.

Vores sgn bliver alvorligt syg og indleegges d. 20/02 [13/2], sendag morgen pa hospitalet i [by] pa
intensiv afd. Han bliver flgjet hjem sammen med sin [barn] d. 18.02. Min mand kgrer konstant
mellem hospitalet og lejligheden, imens passer jeg vores barnebarn. Der ma kun komme én pa
bespg pa hospitalet. Min mand og jeg har mistet ferien pga. af det der er sket, men har faet oplyst
at det

daekker forsikringen desvaerre ikke, hvilket jeg ikke syntes er rimeligt, da jeg var sikker pa at jeg
var deekket af vores forsikring. Jeg mener at jeg kunne jo lige sa godt have vaeret i [land2] og mat-
te afbryde ferien og tage til [land1] til vores s@n,

Der star i forsikringen:

9. Hjemkaldelse

Forsikringen daekker

Forsikringen dakker, hvis du bliver kaldt hjem pa grund af

o dgdsfald eller hospitalsindleeggelse efter en alvorlig ulykke eller pludselig opstaet alvorlig syg-
dom hos fglgende personer:

- Din aegtefzelle/samlever.

- Dine bgrn, bgrnebgrn og svigerbgrn.

- Dine forzeldre, foraeldres fastboende samlever, bedsteforaeldre og svigerforzeldre.

- Spskende, svogre, svigerinder og deres bgrn
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Erstatning for gdelagt ferie."

Selskabet har den 17/6 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen drejer sig om, at klagers sgn har vaeret syg under en rejse. Klager og klagers segtefelle gn-
sker erstatning for @delagte rejsedggn/erstatningsrejse. Selskabet har afvist daekning, da klagers
sgn ikke omfattet, og derfor kan klager ikke opna daekning for rejsen.

Sagens er behandlet efter forsikringsbetingelserne for [kreditkort], jf. bilag 1.

1.0 Sagens omstaendigheder

Selskabet modtog den 3. marts 2022, en telefonisk anmeldelse, hvor klager oplyser, at klager og
xgtefeelle, er ude at rejse med klagers sgn (med egen forsikring) og barnebarn. Klagers sgn er
blevet syg, og er indlagt pa hospitalet, hvorfor klager passer deres barnebarn. Klager gnsker gde-
lagte rejsedggn for hele ferien, jf. bilag 2.

Selskabet afviser daekning, da det kun er skadelidte som er berettiget til gdelagte rejsedggn.

Klager er forsat ikke enig i afggrelsen, hvorfor klager den 21. marts 2022 fremsender en klage til
selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitetsafdelingen, jf. bilag 3

Kvalitetsafdelingen foretager en revurdering af sagen, men fastholder at klager ikke er berettiget
til en erstatningsrejse eller gdelagte rejsedggn, jf. bilag 4.

Klager indbringer herefter sagen for Ankenavnet for Forsikring.

2.0 Selskabets vurdering

Efter modtagelsen af klagen fra Ankenavnet for Forsikring, har selskabet foretaget en fornyet
gennemgang af sagen. Selskabet ma fastholde dog forsat, at klager ikke kan opna en erstatnings-
rejse eller gdelagte rejsedggn, idet skadelidte ikke er omfattet af klagers forsikring, hvorfor betin-

gelserne for daekning ikke er opfyldt.

Det fplger af forsikringsbetingelsernes punkt 12, at forsikringen daekker enten udgifter til en er-
statningsrejse eller kompenserer pr. gdelagte rejsedggn.

For at man kan opna en erstatning, fglger det af punkt 12.1:

Det vil sige, at forsikringen daekker hvis kortholder eller en af de medforsikrede bliver syg, og er
indlagt pa hospitalet i mere end halvdelen af rejseperioden.

Det fglger af punkt 1, hvem der er omfattet af forsikringen udover kortholder:
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| nzerveerende er der tale om klagers udeboende s@n. Klager har til selskabet oplyst at klagers sgn
er [i 30'erne]. Hvorfor skadelidte i naerveerende sag, ikke er omfattet af forsikringen, og derfor kan
klager og klagers segtefelle ikke opna en erstatningsrejse i naervaerende sag.

Klager har i klageskemaet gjort geeldende, at klager burde vaere omfattet af deekningen hjemkal-
delse, jf. betingelsernes punkt 9. | den forbindelse skal selskabet bemaerke at forsikringen daekker,
hvis man bliver kaldt hjem pa grund af:

Derudover fglger det af betingelserne at:

Selskabet bemaerker, at en forsikring daekker, nar omstaendighederne udspecificeret i forsikrings-
betingelserne er opfyldt i den konkrete situation. | dette tilfeelde var klageren pa ferie sammen
med sin sgn, og de befandt sig dermed ikke i [land2] eller andre hypotetiske steder, hvorfor der
ikke er deekning for hjemkaldelse.

Pa baggrund af det foreliggende, ma forsat fastholde at der i naervaerende, ikke er tale om en ska-
de, som er omfattet af forsikringen."

Af notat af 3/3 2022 vedrgrende klagerens telefoniske anmeldelse fremgar bl.a.:

"Fru ft ringer ind:

Kh og ef var pa rejse med s@n pa [i 30'erne] og barnebarn pa ... ar.

Fts sgn bliver syg og indlagt og hans [barn] bliver passet af vores kh. Fru ft gnsker @R for hele de-
res ferie da khs af skal kgre frem og tilbage til hosp samt kh skal passe [barnebarn]"

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"1. Hvem er omfattet
Kortholder og familie
Forsikringen daekker indehaveren af et gyldigt [kreditkort] udstedt af [bank].

Forsikringen daekker ogsa

e din xegtefelle

¢ din samlever med samme folkeregisteradresse som dig

¢ hjemmeboende bgrn, delebgrn og plejebgrn under 24 ar
¢ udeboende bgrn under 18 ar

* bgrnebgrn under 18 ar.

9. Hjemkaldelse

Forsikringen daekker

Forsikringen deekker, hvis du bliver kaldt hjem pa grund af

e dgdsfald eller hospitalsindlzeggelse efter en alvorlig ulykke eller pludselig opstaet alvorlig syg-
dom hos fglgende personer:

- Din aegtefzelle/samlever.

- Dine bgrn, bgrnebgrn og svigerbgrn.

- Dine forzeldre, foraeldres fastboende samlever, bedsteforaeldre og svigerforzeldre.
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- Sgskende, svogre, svigerinder og deres bgrn.

Forsikringen deekker ikke
Forsikringen dakker ikke, hvis haendelsen, der er arsag til din hjemkaldelse, er indtradt fgr din af-
rejse.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til transport, hvis muligt pa samme klasse,
som den oprindeligt planlagte transport. Hvis du ikke har planlagt hjemtransport, deekkes samme
klasse, som pa udrejsen.

Hvilke personer kan rejse med hjem

Du og dine medforsikrede kan afbryde rejsen, hvis | rejser hjem sammen. Hvis pargrende befinder
sigi et andet land end dit bopaelsland, og udgiften til billetten til det land ikke overstiger prisen for
billetten til bopaelslandet, kan du efter aftale med Tryg Alarm i stedet fa daekket transporten der-
til.

12.1 Erstatningsrejse

Forsikringen deekker

Forsikringen daekker erstatningsrejse til dig og dine medforsikrede, som er med pa rejsen

e hvis du bliver ramt af akut sygdom eller tilskadekomst, der betyder, at du er indlagt pa hospital i
mere end halvdelen af rejseperioden.

e hvis du bliver transporteret hjem i fgrste halvdel af rejseperioden og ikke genoptager rejsen.

¢ hvis du bliver hjemkaldt i fgrste halvdel af rejseperioden og ikke genoptager rejsen.

12.2 @delagte rejsedggn

Forsikringen deekker

Hvis du ikke har ret til en erstatningsrejse efter betingelserne i afsnit 12.1, deekker vi gdelagte rej-
sedggn, hvis du

e bliver ramt af akut sygdom eller tilskadekomst og bliver indlagt pa et hospital.

e skal transporteres hjem.
* bliver hjemkaldt."

Naevnet udtaler:

Klageren og aegtefelle rejste sammen med en stgrre gruppe — herunder klagerens voksne sgn
og barnebarn — pa ferie med bil fredag den 11/2 2022 med planlagt hjemrejse Igrdag den 19/2
2022. Klagerens sgn blev indlagt pa et udenlandsk hospital sgndag den 13/2 2022, hvor han var
indlagt frem til fredag den 18/2 2022, hvor han blev flgjet hjem til Danmark. Naevnet har lagt til

grund, at klageren rejste hjem med bil som planlagt Igrdag den 19/2 2022. Klageren gnsker er-
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statningsrejse, da klageren og zegtefallen fik deres ferie gdelagt, fordi de hele ugen havde kgrt

frem og tilbage til hospitalet samt havde passet barnebarnet.

Selskabet har afvist at yde daekning. Selskabet har anfg@rt, at klagerens sgn ikke er medforsikret,
hvorfor forholdet ikke er omfattet af forsikringsbetingelsernes regler om erstatningsrejse og
gdelagte rejsedggn. Selskabet har videre anfgrt, at klageren heller ikke kan fa daekning efter

reglerne om hjemkaldelse, idet klagerens sgn var med pa ferien.

Klageren har anfgrt, at der bgr ydes deekning efter reglerne om hjemkaldelse, da de lige sa godt
kunne have befundet sig i et andet land end sgnnen, da sgnnen blev indlagt, og at de i den situ-

ation ville have veeret deekket efter reglerne om hjemkaldelse.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 1 fglger det, at forsikringen daekker kortholderen, segtefzlle,
samlever med samme folkeregisteradresse, hjemmeboende bgrn under 24 ar, udeboende bgrn
under 18 ar og bgrnebgrn under 18 ar. Det fremgar af punkt 9, at forsikringen daekker hjemkal-
delse, hvis den sikrede bliver kaldt hjem pa grund af dgdsfald eller hospitalsindlaeggelse hos
blandt andet bgrn. Det fremgar af punkt 12.1 og 12.2, at forsikringen dakker erstatningsrejse
og ¢delagte rejsedggn, hvis den sikrede eller medforsikrede bliver indlagt pa hospital eller bli-

ver hjemkaldt.
Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere selskabets afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klagerens sgn er i 30'erne og ikke var medforsikret, og

at klageren og aegtefzellen ikke blev "kaldt hjem", idet sennen var med pa ferien.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



