Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 2. november 2022 blev i sag nr. 98303:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Codan Forsikring A/S
Gl. Kongevej 60
1790 Kgbenhavn V

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema af 27/5 2022 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"Jeg modtager en rykker fra Codan i oktober 2021, pa min bilforsikring. Denne modtages i e-boks.
2 andre rykkere ser jeg aldrig da de uden varsel sendes til en c/o adresse. Den 17/1-22 modtager
jeg sa et brev i e-boks fra Codan om at min bilforsikring vil lukke, min kone ringer straks derind og
far aftalt at betale preemien og alt ville vaere i skgnneste orden. Pengene er hos Codan 18/1-22.
23/3-22 modtager jeg i e-boks et brev om at min bil er uden forsikring og at jeg skylder penge hos
DFIM.

12/4-22 opkald til Codan hvor jeg far lovet at hvis de kan finde opkaldet fra 17/1-22 sa vil min
geeld hos DFIM blive slettet. Da Codan optager alle samtaler, og gemmer dem i et ar, burde det jo
veere i orden.

13/4-22 far jeg at vide at preaecis det opkald er vaek. Codan forteeller ellers pa deres speaker inden
man nar kundeservice at alle opkald gemmes og optages. Jeg far endvidere at vide at jeg pa ingen
made ma snakke med andre i Codan ej heller den it-afdeling der skulle have slettet det opkald fra
17/1-22.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At Codan som lovet over telefon, 12/4-22 sletter/daekker min gaeld hos DFIM, samt de redeggr for
at min kones opkald 17/1-22, pludselig er forsvundet, der var en mundtlig aftale i det opkald."

Selskabet har i brev af 17/6 2022 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:
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"Klageren har haft en bilforsikring hos os. Forsikringen blev tegnet den 28. september 2021 med
ikrafttreeden den 30. september 2021. Galdende forsikringsbetingelser vedlaegges til orientering
som bilag 1.

Vi sender fgrste betalingsopkraevning pa i alt 2.111,91 kr. til klagerens e-Boks den 30. september
2021 med betalingsfrist den 25. oktober 2021. Kopi af betalingsopkraevning vedlaegges som bilag
2.

Da opkravningen ikke bliver betalt, sender vi en rykker pa i alt 2.163, 41 kr. den 9. november
2021 med betalingsfrist den 6. december 2021. Rykkeren bliver sendt til klagerens e-Boks. Vi oply-
ser i brevet, at safremt den skyldige praemie ikke betales, bortfalder forsikringen pr. naevnte dato,
og ophgret bliver oplyst til DFIM, som kan palaegge et gebyr pa 250 kr. pr. dag, bilen ikke er forsik-
ret.

Kopi af rykker 1 vedleegges som bilag 3.

Da vi fortsat ikke modtager praeemien, sender vi endnu en rykkerskrivelse (rykker 2) den 14. de-
cember 2021, hvor vi oplyser at forsikringen nu er bortfaldet, og forsikringen vil blive slettet og
skyldig preemie opgjort og opkraevet [pa] grund af manglende betaling.

Da klageren ikke har reageret pa de opkraevninger, vi har sendt til hans e-Boks, sendes rykker 2
som almindelig post til klagerens privatadresse, hvilket ogsa er den adresse, klageren har opgivet i
sin klage til naevnet.

Kopi af rykkerskrivelsen er vedlagt som bilag 4.

Vi modtager aldrig pramien, og derfor sender vi den 6. januar 2022 en rykker 3, hvor vi oplyser
om at forsikringen er ophgrt den 14. december 2021 samt det skyldige belgb, i alt 1245,09 kr.

Rykker [3] sendes, ligesom rykker 2 som almindelig post til klagerens privatadresse.
Kopi af rykker 3 vedlzaegges som bilag 5.

| sin klage til naevnet oplyser klageren, at hans kone skulle have ringet ind den 17. januar 2022,
hvor vi skulle have indgaet aftale om, at den skyldige preemie blev betalt mod at forsikringen blev
opretholdt.

Vi har ikke optagelser af samtalen. Vi kan dog oplyse, at vi hverken optager udgaende samtaler,
samtaler som er blevet omstillet fra andre afdelinger eller samtaler, hvor kunden har ringet direk-
te til radgiveren.

Det andrer dog ikke pa, at klagerens bilforsikring var ophgrt den 14. december 2021, jf. de ved-
lagte rykkerskrivelser, altsa mere end 1 maned fgr opkaldet den 17. januar 2022. Det ma i gvrigt
have formodningen mod sig, at vi skulle have indgaet aftale med klageren om betaling og opret-
holdelse af forsikringen, nar forsikringen allerede var ophgrt.

Forsikringen er ophgrt som fglge af manglende betaling af preemien. Vi har ved vores opkraevnin-
ger og rykkerskrivelser fulgt den procedure, der er beskrevet i forsikringsaftalelovens §§ 12-14.
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Opkraevningerne/ rykkerskrivelserne er sendt henholdsvis som elektronisk post til klagerens e-
Boks og som almindelig post til klagerens privatadresse. Vi bemaerker, at adressen er den samme
som den adresse, klageren har opgivet i sin klage til naevnet. Brevene er saledes ikke sendt til en
c/o adresse, som pastaet af klageren, og vi finder det meget usandsynligt, hvis klageren ikke har
modtaget disse breve.

Under henvisning til det ovenfor anfgrte, ma vi saledes fastholde vores afggrelse i sagen. Vores
klageansvarlige har senest i mail af 22. april 2022 opfordret klageren til at betale sit udestaende til
DFIM hurtigst muligt, da de ellers kan palaegge ham et gebyr pa 250 kr. pr. dag, bilen er uforsikret.

Kopi af vores klagesvar vedlaegges til orientering som bilag 6."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af opkraevnin-

gen af 30/9 2021 fremgar bl.a.:

"Belgb til betaling den 25.10.2021 DKK 2.111,91"

Af rykkerskrivelse af 9/11 2021 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Skyldig saldo DKK 2.163,41

Vi har endnu ikke modtaget praemien for forsikringen. Hvis praamien ikke er betalt senest den
06.12.2021, bortfalder forsikringsaftalen pr. den naevnte dato, hvorefter preemien indtil aftalens
bortfald samt gebyrer vil blive opkraevet.

Nar forsikringsaftalen fgrst er ophgrt, kan den kun saettes i kraft igen, hvis den manglende prae-
miebetaling skyldes uforudsete undskyldelige hindringer, der ikke kan bebrejdes dig, som f.eks.
pludselig alvorlig sygdom.

Forsikringsophgret bliver oplyst til DFIM, der efter feerdselslovens § 106, stk. 4, kan palaegge dig et
gebyr pa kr. 250,00 pr. dag, dit motordrevne kgretgj er uforsikret. Udpantning af den forfaldne
geeld kan ske.

Ved opkraevning af gebyr bliver | registreret i Faellesregistret, der fgres af DFIM, efter indhentet
tilladelse pa naermere angivne vilkar i Datatilsynet. Oplysninger om registreringen videregives til

gvrige ansvarsforsikringsselskaber. | kan ikke tegne forsikring pa et motordrevet kgretgj, fgr geby-
ret er betalt til DFIM. | kan se mere pa dfim.dk."

Af brev af 5/1 2022 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Skyldig saldo DKK 1.245,09

Forsikringen er nu ophgrt, og vi har beregnet vores tilgodehavende til det ovennaevnte belgb.
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Ifglge forsikringsaftalelovens § 16 har vi ret til praemien indtil ophgrsdatoen.

Hvis du ikke betaler inden 10 dage, vil vi overgive sagen til inkasso, hvilket medfgrer yderligere
udgifter for dig."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"9 Betaling af din forsikring

9.1 Betaling

Vi sender opkraevningen til dig, medmindre andet er aftalt. Eventuelle statsafgifter vil vaere inde-
holdt i opkraevningen.

9.2 Betalingsfrist
Du betaler fgrste gang, nar forsikringen treeder i kraft. Senere betalinger er pa de aftalte beta-
lingsdage.

9.3 Manglende betaling
Betaler du ikke din forsikring til tiden, sender vi en rykker med oplysninger om konsekvensen af at
betale for sent. Vi kan ogsa tillaegge morarenter ved for sen betaling.

Betaler du ikke restbelgb, tilleegsopkraevning m.m., har vi ret til at opsige hele forsikringsaftalen.
9.4 Afmelding og genoptagelse af forsikringen

Er din ansvarsdakning ophgrt pa grund af restance pa din forsikring, fordi du ikke har betalt, sen-
der vi en afmelding til Motorregistret. Din bils nummerplader vil herefter blive inddraget af politi-

et.

| de tilfaelde hvor Codan har panteret, kan vi foretage udlaeg for det skyldige belgb med renter og
andre omkostninger, herunder advokatudgifter.

En ansvarsdaekning som er ophgrt, fordi du ikke har betalt, kan fgrst genoptages, nar du har betalt
det skyldige belgb. De naeste to ar skal du betale forsikringen forud et ar ad gangen."

Navnet udtaler:

Klageren har veeret i praemierestance pa sin bilforsikring. Han gnsker, at selskabet som lovet
sletter hans gaeld til DFIM for manglende ansvarsforsikring, og at selskabet redeggr for, hvorfor

et telefonopkald den 17/1 2022 til selskabet er forsvundet.

Klageren har oplyst, at han i sin e-Boks alene har modtaget en rykker i oktober 2021 for beta-
ling af preemie og en besked den 17/1 2022 om, at bilforsikringen ville blive lukket. Han har ikke

modtaget gvrige rykkerbreve, som er sendt med almindelige post til en c/o adresse. Klageren
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har anfgrt, at segtefeellen den 17/1 2022 ringede til selskabet og aftalte, at bilforsikringen blev
opretholdt, hvis praemien blev betalt, og klageren betalte preemien den 18/1 2022. Den 23/3
2022 modtog han i sin e-Boks et brev fra DFIM om, at han skyldte dagsgebyrer for manglende
ansvarsforsikring. Han ringede til selskabet den 12/4 2022, hvor han blev lovet, at selskabet
ville sgrge for, at geelden hos DFIM blev slettet, hvis telefonopkaldet den 17/1 2022 kunne fin-
des. Selskabet meddelte klageren naeste dag, at telefonopkaldet den 17/1 2022 ikke kunne fin-

des.

Selskabet har afvist, at der skulle vaere indgaet en aftale med zegtefzellen den 17/1 2022 om, at
bilforsikringen ville blive opretholdt. Selskabet har anfgrt, at det ma have formodningen mod
sig, at selskabet skulle have indgdet aftale med klageren om betaling og opretholdelse af forsik-
ringen, nar forsikring allerede var ophgrt pa grund af manglende praemiebetaling. Selskabet har
anfert, at selskabet ikke har optagelser af en samtale den 17/1 2022, og at selskabet ikke opta-
ger udgaende samtaler, samtaler — som er blevet omstillet fra andre afdelinger — eller samtaler,

hvor kunden har ringet direkte til radgiveren.

Selskabet har sendt en praamieopkraevning den 30/9 2021 med betalingsfrist den 25/10 2021
og en rykkerskrivelse den 9/11 2021 med betalingsfrist den 6/12 2021 til klagerens e-Boks. Af
rykkerskrivelsen fremgar det, at forsikringen vil ophgre den 6/12 2021, hvis preemie ikke bliver
betalt. Rykkerskrivelsen indeholdt oplysning dels om muligheden for efter forsikringsaftalelo-
vens § 14 at genoptage forsikringen, dels om at manglende ansvarsforsikring vil blive indberet-
tet til DFIM, som kan palaegge et gebyr pa 250 kr. pr. dag, hvor bilen ikke er ansvarsforsikret.
Selskabet har efterfglgende sendt to breve om, at forsikringen var ophgrt, med almindelig post
til samme adresse, som klageren har angivet i klageskemaet. Selskabet har anfgrt, at det er

usandsynligt, at klageren ikke har modtaget brevene.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabets opkravningsbrev af 30/9 2021 og
opsigelsesbrev af 9/11 2021 opfylder de krav til form og frister, der fremgar af forsikringsaftale-

lovens §§ 12-14. Opsigelsesbrevet af 9/11 2021 indeholder oplysning om, at DFIM kan palaegge
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gebyr for manglende ansvarsforsikring, jf. faerdselslovens § 106, stk. 5. Naevnet bemaerker, at

klageren har oplyst, at han har modtaget opsigelsesbrevet af 9/11 2021.
Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at det efter forsikringens ophgr i december 2021
blev aftalt med selskabet den 17/1 2022, at selskabet ville opretholde bilforsikringen, nar prae-

mierestancen var betalt.

Naevnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet har opsagt klagerens bilforsikring, og nsevnet

har ikke grundlag for at palaegge selskabet at give DFIM besked om at slette dagsgebyrerne.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



