Den 4. januar 2023 blev i sag nr. 98312:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AmTrust Europe Limited
V/Mma Tandforsikring

Marsh & Mclennan Agency A/S
Teknikerbyen 1

2830 Virum

afsagt

kendelse:

Ankenasevnet

for

Forsikring

Forsikringstageren har tandforsikring. | klageskema af 30/5 2022 til naevnet samt i vedlagte bi-

lag har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har faet trukket en tand ud, hvorfor den skulle erstattes med implantat. Jeg fik godkendelse til
udfgre behandlingen med 100% dzekning, februar 2021. Jeg fik ikke startet pa behandlingen da
jeg blev ramt af Corona med mange senfglger - i gvrigt var min tandlaege ogsa lukket det meste af
tiden frem til sommer 2021. 20. oktober 2021 sendte jeg et overslag pa behandlingen igen for at
kunne pabegynde behandlingen. Sa fik jeg vide at jeg ikke kunne fa daekket behandlingsudgifterne
100%, da der var indtradt ny vilkar pr. 01.07.2021. Fordi behandlingen ikke er pabegyndt indenfor
3 mdr. og der er kommet nye vilkar kan jeg kun fa daekket udgifterne med ca. 50%. Det synes jeg
er stik imod forsikringsetik.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg forventer at forsikringen daekker alle udgifter (evt. minus selvrisiko) til behandling af implantat
da skaden er sket fgr de nye vilkar tiltradte i kraft. Etisk bgr forsikringsselskabet ogsa vaere op-
maerksom pa de harde vilkar alle havde under corona. Jeg vil kunne forsta selskabet hvis der var
tale om en ny skade efter vilkarene pr. 01.07.2021. Selskabet kan da ikke bare a&ndre deres vilkar
pa eksisterende skader, da var indtradt fgr de nye vilkar."
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Selskabet har i brev af 29/6 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagsfremstilling:

01.07.2017 [KLAGEREN] indtraeder i obligatorisk tandforsikringsordning (gruppeaftale) gennem
arbejde hos [arbejdsplads]

27.01.2021 Vi modtager to overslag pa tandbehandling, der dakker over samme behandlingsbe-
hov og beder om at fa at vide, hvilket overslag vi skal behandle

09.02.2021 Modtager det af [KLAGEREN] valgte overslag pa tandbehandling — hvilket godkendes
28.02.2021 [KLAGEREN] stopper arbejde i [arbejdsplads]

01.03.2021 [KLAGEREN] tegner ny individuel 'fortsaettelsesforsikring' — police bilag 1

25.06.2021 [KLAGEREN] modtager varsling om andring af forsikring i e-Boks — brev bilag 2 - nye
betingelser bilag 3

28.09.2021 Modtager mail fra [KLAGEREN] om, at han ikke er pabegyndt tandbehandling jf. over-
slag, hvorfor vi meddeler, at dette skal revurderes jf. betingelserne

14.10.2021 [KLAGEREN] skriver mail, at han forventer genbehandling af overslag sker efter gamle
betingelser — dette afvises med henvisning til pkt. 9 i betingelserne bilag 3

[KLAGEREN] klager over, at han ikke far daekket tandbehandling iht. til tidligere forsikringsbetin-
gelser. [KLAGEREN] pabegynder ikke behandling, som godkendes i oprindeligt overslag og vender
farst tilbage til dette i september 2021. Pa dette tidspunkt er der varslet nye betingelser med ny
ydelsestabel, hvilket det nye overslag er godkendt i forhold til.

Os bekendst, er der fortsat ikke pabegyndt behandling af det senest godkendte overslag.

Vi mener, at [KLAGEREN] har modtaget behgrig varsling af aendring af ydelsestabel i juni 2021,
hvormed at tandbehandling skal deekkes ud fra den ydelsestabel der fremgar af de nye forsik-
ringsbetingelser, safremt [KLAGEREN] veelger at fa udfgrt behandlingen."

Klageren har i mail af 8/8 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:
"Kommentar til MMA s skrivelse:
1. godkendelse blev ikke gennemfgrt grundet Corona herunder senfglger samt nedlukning.

2. godkendelse blev ikke heller ikke gennemfgrt, da MMA ikke vil deekke behandlingsudgifterne
100%.

Jeg fastholder mit krav om 100% dzekning af udgifter til implantat - da skaden er sket fgr de nye
vilkar tradt i kraft. Det er vel ikke forsikringsetik at sendre vilkar pa eksisterende skader. Hvis MMA
kan andre deres vilkar med tilbagevirkende kraft nar som helst, giver det ikke mening at tegne
forsikringer da alt kan aendre sig Igbende."

Selskabet har i brev af 24/8 2022 til naevnet bl.a. anfart:
"[KLAGEREN] skriver fglgende:
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1. godkendelse blev ikke gennemfart grundet Corona herunder senfglger samt nedlukning.
2. godkendelse blev heller ikke gennemfart, da MMA ikke vil deekke behandlingsudgifterne
100%

For at undga misforstaelser vil vi understrege, at vi leeser [KLAGEREN]’s indlaeg som at behandlin-
gen ikke blev gennemfgrt grundet Corona og ligeledes heller ikke, da MMA tandforsikring ikke vil
deekke behandlingsudgifterne 100%. Vi besvarer saledes ud fra dette og skal bede [KLAGEREN] om
at korrigere, séfremt dette er en fejltolkning.

Med henvisning til forsikringsbetingelserne (tidligere fremsendt bilag 1 og bilag 3) fremgar det, at
behandlingsudgifterne daekkes i henhold til ydelseslisten pkt. 18 hhv. pkt. 17. Der har saledes al-
drig veeret garanti for 100% daekning af behandlingsudgifter, idet dette har veeret afhaengig af den
pris tandlaegen har taget for behandlingen.

Endvidere ma vi fortsat henholde os til, at [KLAGEREN] ikke har pabegyndt behandling, samt at
forsikringsbetingelserne (tidligere fremsendt bilag 1) under pkt. 11 fgrste afsnit skriver, at forsik-
ringen daekker i henhold til ydelseslisten pa behandlingstidspunktet."

Til dette har klageren fremsendt mail af 29/8 2022, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Som svar til MMA-skrivelse pr. 24. august.

[KLAGEREN] skriver fglgende:
1. godkendelse blev ikke gennemfgrt grundet Corona herunder senfglger samt nedlukning.
2. godkendelse blev heller ikke gennemfgrt, da MMA ikke vil daekke behandlingsudgifterne 100%

Det er korrekt.

Der er og det at | har forringet vilkarene voldsomt pa eksisterende skade som | allerede har god-
kendt en gang."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af varslingsbrev fra selskabet til klageren af 25/6 2021 fremgar bl.a.:

"/Endringer pa din frivillige tandforsikring

Du far dette brev, da nogle af vores kunder har oplyst, at de ikke har modtaget information om de
nye betingelser, der gzaelder for det kommende ar, startende 1. juli 2021. Da der har vaeret tvivl
om alle har modtaget informationen korrekt, har du ekstraordinaert mulighed for at opsige din
forsikring frem til 31. juli 2021. Hvis vi ikke hgrer fra dig, vil den fortsaette pa de nye vilkar.

/Zndring af forsikringsbetingelserne
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Det nye produkt svarer i det store og hele til din nuvaerende tandforsikring, men andres pa nogle
omrader, som du ser herunder.

Ydelser, hvor erstatningen nedszettes
C. Visse protetikbehandlinger (kroner, broer, implanteter etc.)

Hvad skal jeg ggre?

Hvis du fortsat gnsker at beholde dine frivillige tandforsikringer, og den tryghed de giver for deek-
ning af din tandbehandling, skal du ikke foretage dig noget. De ovenfor beskrevne andringer til
betingelserne, vil traede i kraft den 1. juli 2021, nar den obligatoriske tandforsikring, som din ar-
bejdsgiver har etableret, fornyes 1. juli 2021."

Af forsikringsbetingelserne version 2 af juli 2018 som selskabet har fremsendt til naevnet sam-
men med sit f@grste svar til neevnet og som naevnet derfor ma laegge til grund var geeldende da

klagerens behandlingsbehov opstod fremgar bl.a.:

"5 HVAD DZAKKER FORSIKRINGEN?
Forsikringen deekker de ydelsesomrader, der fremgar af pkt. 11
disse forsikringsbetingelser.

For protetiske behandlinger (kroner, broer og implantater) daekkes i henhold til ydelseslisten i pkt.
18.

De dakningsberettigede behandlinger i gvrigt er defineret i erstatningsoversigten under pkt. 1 og
ydelseslisten i pkt. 18. Bemaerk, at ydelseslisten kan reguleres, normalt 2 gange arligt.

9 DAKNINGSPROCENT
Den for forsikringen gaeldende daekningsprocent er 100 %.

11 BEREGNING AF ERSTATNING

Forsikredes udgifter til behandlinger erstattes med udgangspunkt i det mindste belgb af enten
tandleegens behandlingspris eller belgbet, som fremgar af den pa behandlingstidspunktet geel-
dende ydelsesliste.

Det er ikke afggrende, hvornar kravet fremszettes, eller behandlingen pabegyndes eller afsluttes,
men alene, hvornar den behandlingskraevende tilstand er diagnosticeret/journaliseret.

14 ANDRING AF PREMIE OG FORSIKRINGSBETINGELSER
Forsikringsgiveren er berettiget til at foretage sendringer i praemie og/eller forsikringsbetingelser-
ne med 1 maneds varsel til hovedforfaldsdatoen.

18 BILAG — YDELSESLISTE

Erstatningspris i kr.

Ydelsesnummer | Navn e
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9901.1 Implantat, enkelttand totalpris (implantatoperation, fixtur, abutment 19.500,00
og krone) n

Af forsikringsbetingelserne vedrgrende fortsattelsesforsikring - version 3R af juli 2021 fremgar

bl.a.:

"4 HVAD DAKKER FORSIKRINGEN?

Alle tzender er daekket uanset behandlingshistorikken. Det vil sige at allerede igangvaerende, plan-
lagte eller anbefalede behandlinger ogsa vil veere daekket, blot at behandlingen fgrst sker efter
forsikringsdaekningen er tradt i kraft. For protetiske behandlinger (kroner, broer og implantater)
daekkes i henhold til ydelseslisten i punkt 17.

Bemeerk, at ydelseslisten kan reguleres, normalt 2 gange arligt.

8 DAKNINGSPROCENT
Den for forsikringen gzldende daekningsprocent er 100 %.

9 ANMELDELSE AF SKADE

Ved protetisk behandling (broer, kroner og implantater) kan forsikrede, inden behandlingens pa-
begyndelse, indsende teendlaegens overslag eller tilbud pa den protetiske behandling, for at sgge
godkendelse af erstatning af den protetiske behandling. Hvis den protetiske behandling godken-
des skal behandlingen pabegyndes senest 3 maneder efter godkendelsen. Der behandles ikke
overslag eller tilbud pa andre behandlinger end protetiske behandlinger.

10 BEREGNING AF ERSTATNING

Forsikredes udgifter til behandlinger erstattes med udgangspunkt i det mindste belgb af enten
tandlaegens behandlingspris eller belgbet, som fremgar af den pa behandlingstidspunktet geel-
dende ydelsesliste.

Det er ikke afggrende, hvornar kravet fremsaettes, men alene, hvornar behandlingen pabegyndes
eller afsluttes.

Det er ikke afggrende, hvornar kravet fremsaettes, men alene, hvornar behandlingen pabegyndes
eller afsluttes.

13 £NDRING AF PREAMIE OG FORSIKRINGSBETINGELSER
Forsikringsgiveren er berettiget til at foretage sendringer i praemie og/eller forsikringsbetingelser-
ne med 1 maneds varsel til hovedforfaldsdatoen.

17 BILAG — YDELSESLISTE

Erstatningspris i kr. op)

Ydelsesnummer | Navn . .
til maksimalt:
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9901.3 Implantat, enkelttand totalpris (implantatoperation, fixtur, abutment og 9.500,00
krone) "

Naevnet udtaler:

Selskabet godkendte den 9/2 2021 et behandlingsoverslag fra klageren, der omhandlede prote-
tisk tandbehandling. Klageren har oplyst, at selskabet accepterede at betale hele behandlings-
udgiften. Blandt andet som fglge af coronasituationen fik klageren ikke udfgrt behandlingen i
henhold til det godkendte overslag, hvorfor klageren i oktober 2021 fremsendte et nyt overslag
til selskabet. Klageren er utilfreds med, at selskabet under henvisning til andringer i forsik-
ringsbetingelsernes ydelsesliste, der blev gennemfgrt den 1/7 2021, kun vil deekke ca. 50 % af

behandlingsudgiften.

Selskabet har oplyst, at klageren var frem til 1/3 2021 omfattet af en obligatorisk tandforsikring
gennem en gruppeaftale pa sit arbejde. | forbindelse med fratraedelse af sin stilling pr. 28/2
2021 tegnede klageren en individuel fortsaettelsesforsikring den 1/3 2021. Selskabet varslede
den 25/6 2021 andringer i forsikringsvilkarene pr. 1/7 2021. Selskabet har anfgrt, at da klage-
ren ikke havde faet udfgrt tandbehandlingen inden den 1/7 2021 har selskabet varet berettiget
til at godkende det nye overslag i henhold til forsikringsbetingelserne, der tradte i kraft den 1/7
2021.

Naevnet leegger til grund, at klagerens behandlingsbehov opstod i februar 2021. Ifglge forsik-
ringsbetingelserne, der var geldende, da klagerens behandlingsbehov opstod, var forsikrings-

begivenheden behandlingsbehovet.

Det folger af forsikringsretlig teori og praksis, at det er forsikringsbetingelserne, der var geel-
dende pa tidspunktet for forsikringsbegivenhedens indtreeden, der skal lsegges til grund for op-
gorelsen af skaden. Selskabet har derfor i forhold til den indtradte forsikringsbegivenhed veaeret
uberettiget til at opgg@re erstatningen pa baggrund af senere skaerpelser af forsikringsbetingel-

serne.
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Naevnet finder pa denne baggrund, at selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og yde daek-
ning i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes ydelsesliste, der er gengivet i forsik-
ringsbetingelserne fra juli 2018.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, AmTrust Europe v/MMA tandforsikring v/Marsh & McLennan, skal genoptage sags-
behandlingen og yde daekning i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes ydelsesliste,
der er gengivet i forsikringsbetingelserne fra juli 2018. En eventuel erstatning forrentes efter

forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

e

Peter Th@gnnings



