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Forsikringstageren har hesteforsikring. | klageskema af 3/6 2022 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har tegnet en forsikring efter at have haft en velfungerende pony 1 ar. Agria far de oplysnin-
ger de forespgrger og vi indgar en forsikring. | oktober bliver ponyen syg og professionel beridder
anbefaler dyrleegeundersggelse. Agria anerkender sygdommen og daekker udgifter til behandlin-
gerne. | februar er ponyen fortsat syg, og erklaeres uegnet til ridning af dyrleege fra [hospital].

Agria nedlaegger, da denne afggrelse kommer dem i haende, et forbehold i forsikringen, der ggr vi
ikke kan fa udbetalt erstatning. Dette pa baggrund af en fejlagtig bemaerkning fra dyrlaegens jour-
nal, hvor han skriver ponyen ikke har fungeret ved indgaelse af aftalen med Agria. Dette er ikke
korrekt, og han korrigerer det i efterfglgende notat, da han ikke har set ponyen fgr februar 2022,
er det ikke muligt for ham at udtale sig om de halvandet ar vi har haft den, kun dens nuvaerende
status.

Pa trods af indgivelse af to tro og love-erkleeringer og en korrigeret journal fra [hospital] fasthol-
der Agris forbeholdet. Jeg gnsker at paklage denne beslutning da den er truffet pa en ugyldig bag-
grund.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At fa fjernet forbeholdet i forsikringen i henhold til udbetaling af livsforsikring pa baggrund af uri-
delighed."

Klageren har videre i klage af 3/6 2022 bl.a. anfgrt:
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"Jeg @gnsker at rette en klage mod AGRIA, da forsikringsselskabet har truffet en afggrelse pa et
forkert grundlag

Jeg klager over afggrelse af sagen med den baggrund at jeg pa tidspunktet for indgdelse af afta-
len, ikke har formodning eller mistanke om at hesten fejler noget. Der ses ej heller at vaere fgrt
nogle relevante argumentationer for at hesten har veeret bergrt af problemet, pa tidspunkt for
indtraedelse af forsikringsaftale.

Jeg har pa tidspunktet for aftalens indgaelse ikke veeret i kontakt med dyrleege. Som det fremgar
af forlgbet, se bilag, forela der fgrst en mistanke om ponyens tilstand d.11.10.2021. Notatet i reg-
ningen fra seneste dyrlaege, er ikke korrekt, og dermed korrigeret i dyrleegens notat og videre plan
jf. vedlagte bilag. | forbindelse med dette er der ogsa indsendt erklaering pa foranledning, hvor
symptomdebut igen fremgar.

Dyrlaegen har efter AGRIAS anmodning forsggt at kontakte dem vedrgrende en forklaring pa fej-
len men AGRIA har ikke besvaret opkaldet eller vendt tilbage. Ponyen har som det ogsa er beskre-
vet i bilag, veeret redet kontinuerligt siden anskaffelsestidspunktet, og gennemgaet undervisning
ved professionelle beridere hele tiden. Ingen af disse har fgr haendelsestidspunktet haft anmaerk-
ninger til ponyens funktionsniveau. Der ses derfor ikke evidens for at konkludere at hesten ikke
har fungeret da aftalen er indgaet.

Det er derfor under ingen omstaendigheder noget hvorpa man kan satte et forbehold pa forsik-
ringen. AGRIA henviser i deres fgrste afvisning at hvis der ikke blev taget forbehold for uridelighed
ville hestens forsikringssum kunne udbetales. Forbeholdet betyder at, du vil derfor ikke fa erstat-
ning for fremtidige undersggelser og behandlinger eller fa udbetalt hestens livsforsikring grundet
uridelighed. (citat mail fra AGRIA af d.23.03-2022)

Der forefindes ydermere video evidens fra fgr og efter indgaelsen af kontrakten med AGRIA hvor
der ikke ses indikationer pa den nuveerende tilstand

Disse videoer kan naturligvis fremskaffes hvis det bliver relevant.

Vores pastand er derfor som fglger:

e At der ikke har vaeret tale om at hesten ikke har fungeret da forsikringen er tegnet.

e At der ikke kan tages forbehold pa forsikringen.

e At ponyens tilstand startede d.11.10.2021. altsa efter kontrakten var indgaet.

e At der ikke ses praeeksisterende forhold jf. 2.2.A. i forsikringens vilkar.

e At AGRIA ved handling og daekning af de fgrste regninger vedrgrende skaden erkender til-
standen som dakningsberettiget."

Selskabet har den 7/7 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget [klagerens] (ft) klage over, at der ikke er daekning til yderligere udredning af
hendes hest ... i forbindelse med uridelighed samt indsaettelse af forbehold pa policen.

Ft's klagepunkter:
e At derikke har veeret tale om at hesten ikke har fungeret da forsikringen er tegnet.
e At der ikke kan tages forbehold pa forsikringen.
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e At ponyens tilstand startede d.11.10.2021. altsa efter kontrakten var indgaet. At der ikke ses
praeeksisterende forhold jf. 2.2.A. i forsikringens vilkar.

e At AGRIA ved handling og daekning af de fgrste regninger vedrgrende skaden erkender til-
standen som dakningsberettiget

Det kan tilfgjes, at klagen bunder i, at ft gnsker daekning til yderligere udredning af hesten.
Vi finder ved fornyet gennemgang af sagen ikke anledning til at endre vores afggrelse.

Gaeldende vilkar og daekning

Ft har tegnet forsikring online d. 20/8 2021 for [hest], der er en [race] fgdt [i juni 2017]. Der teg-
nes Agria Safe Sygeforsikring pa 64.470 kr. og Agria Safe Livsforsikring pa 40.000 kr. Der er 20 da-
ges karenstid og forsikringen er derved karensfri den 9/9 2021. Vilkarene, der er geeldende for
forsikringen, er vedlagt som bilag 1.

Hesten har ved tegning af forsikringen veeret ejer af ft siden den 15/7 2020 og der tegnes derved
forsikring efter ca. et ars ejerskab. Ft har oplyst i forbindelse med tegningen, at hesten aldrig har
vaeret syg, aldrig har udvist symptomer pa sygdom eller vaeret til dyrlaegen pga. sygdom eller ska-
de

og er pa dagen rask og uden symptomer.

Police og forsikringsvilkar
Der er tegnet Safe Sygeforsikring, der daekker, hvis hesten har kliniske symptomer pa sygdom og
skade, som dyrlaegen genfinder kliniske symptomer pa ved sin undersggelse jf. pkt. B.2.:

Detaljeret sagsgennemgang

Hesten er fgrste gang til dyrlaegen jf. vores oplysninger den 15/10 2021 samt kontrol den 25/10
2021, hvor ft. oplyser: 'Reageret voldsomt pa rytter, virket til at have smerter i nederste den af
halsen og start af rygge. Dyrlaegen kontaktet'. Oplyser desuden pa anmeldelsen, at det er startet
den 13/10 2021, hvorved vi har daekket udgiften jf. geeldende forsikringsbetingelser, da dyrlaegen
finder kliniske symptomer pa sygdom i form af en haevelse. Jf. regningen fra den 15/10 2021: 'ud-
talt ryggmhed forrest i saddelleje, haevet'. Pa regningen fra den 25/10 2021, som vi ogsa har daek-
ket star der: 'Ryggmhed forrest saddelleje — mindre havelse'.

Udredningen fortseetter og hesten undersgges for mavesar den 29/10 2021, som konstateres og
hesten szettes i behandling, som vi daekker jf. geeldende forsikringsbetingelser og dette er deekket,
da der konstateres sygdom ved undersggelsen. Der tages desuden rgntgen af hesten samtidig,
som vi afviser at yde erstatning til, da det ikke fremgar af journalen, hvad indikationen er for at
tage rgntgen. Daekning betinger, at undersggelser tager udgangspunkt i kliniske fund som dyrlae-
gen konstaterer ved undersggelse, hvilket ikke er tilfaeldet.

Vi modtager derefter en regning fra den 14/2 2022, hvor ft skriver: 'Yderligere undersggelse i for-
bindelse med smerter i ryggen foretaget af [hospital] med henblik pa videre forlgb.'

Pa regningen star der: 'Konsultation, uridelig' og det fremgar af regningen herunder, at der ingen
fund er pa de forskellige undersggelser.

Vi beder derfor om journal, hvor det fremgar:
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14-02-22 Konsultation, uridelig
ME Klinisk undersagelse

Kat3 pony, vallak, skimmel
Wirker anspandt ved min ankamst, lgger @rer og undgar beraring.
Wied kel berwning lanygs uverlinie oy lanygs Dankere praver ponyen al undvige
Ingen synlige heevelser lemmer og i@vrigt harmonisk og velproporticnaret pony med godt fundamen
Manstring: Ikke halt
BEP alle 4 ben: Markering VF ellers iab
Lenga: |kke halt men kaster hdt med hovadet of pisker af og ol med halan.
Kire gennemagang: Ingen synlig smerereakticn ved palpation/motionering af hals/nyg'kryds.
Muskel spasmer og smertereaktion generaliseret ved palpation af muskelgrupper.
Mundhule: Ingen vaesentlige fund, ingen ulvetaender eller fragmenter palperat.
Pomyen har en forhistorie om at bukke/sla fra ved ridning.
Fonyen er undersagt far mavesarmundhuleproblemerforsegt behandlet mad NSAID,
Tidl, rig &f ryg viser ingen vasentlige fund,
Ejer har haft ponyen i 11 ar, hvor den ikke pa noget tidspunkt har fungeret som den burde,
Hestens symplomer kan ikke forklares ved de kliniske fund.
Der udtages blodprave tl undersegelse af muskelenzymvaerdier
18/2: Blodpreave normal muskelenzymerPS5M Type 1 negaliv.
Har talt med ejer om yderdigere disgnostik: Anbf. scintigrafi hele kroppen

Dvs. der pa davaerende tidspunkt ikke er stillet en diagnose eller pa anden vis er sandsynliggjort,
at

hestens symptomer skyldes sygdom/skade omfattet af den forsikring, der er tegnet og vi far
ydermere oplysning om, at hesten ikke har fungeret som den burde pa noget tidspunkt i ft's ejer-
skab, som ligger 1 ar forud for forsikringen er tegnet.

Dyrlaegens uddybende spgrgsmal til ft i forbindelse med undersggelse er et vigtigt redskab til di-
agnosticering, hvorfor vi ma tilleegge hans notat troveerdighed. Pa den baggrund udbeder vi os
yderligere oplysninger (se bilag 2) og ft oplyser, at problemerne er startet den 11/10 2021 og at
beridderen ogsa har oplevet symptomerne to dage tidligere. Dette er ikke samme dato, som tidli-
gere oplyst i forbindelse med fgrste anmeldelse.

Vi sender her et delvist afvisningsbrev (se bilag 3), da forsikringen ikke daekker uridelighed/adfaerd
og der bliver ikke fundet kliniske symptomer af dyrlaegen ved undersggelserne, der kan forklare
hestens symptomer samt at forsikringen jf. begraensningerne i pkt. B.8 (side 5) ikke deekker til ki-
ropraktik og mundhuleundersggelse.

Vi har daekket til halthedsundersggelsen, men har ikke daekket blodprgverne, da der ikke er klini-
ske symptomer, der giver indikation for at lave blodprgverne og blodprgverne er desuden uden
anmaerkninger.

| samme forbindelse varsles der med 14 dage forbehold jf. de generelle bestemmelser pkt. 3.2.A
(side 29) for uridelighed. Dette ggres som oplysning til ft om, at vi ikke fortsaetter med at daekke
fra forsikringen, sa leenge hesten undersgges pga. ridemaessige problemer, hvis der ikke er kliniske
symptomer forud og disse genfindes af dyrlaegen.

Vi har saledes deekket alle udgifter, der jf. forsikringsbetingelserne er daekning til hvilket ft heller
ikke anfeegter i sin klage, men indsaetter en begransning fremadrettet med 14 dages varsel for
uridelighed.
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Vi har af flere omgange forsggt, at fa behandlende dyrleege i tale uden held og har afslutningsvis
sendt en mail med vores vurdering (se bilag 4).

Ft har ved sin klage til Ankenzavnet anfgrt, at der var yderligere materiale til oplysning af sagen. Vi
har nu haft mulighed for at se de fremsendte videoer af hesten. Vores dyrlaegekonsulent, der pri-
maert arbejder pa hestehospital som alment praktiserende hestedyrleege, samt som kirurg og un-
derviser, har tilset videoerne. Han udtaler:

Video 1:

Udateret, varighed 20 sek.

'Der ses en let overvaegtig ... pony, redet af et barn (ca. alder 10-13 dr). Hesten ses redet i trav og
galop redet rundt pd 20 meter volte og kun pd venstre volte. Rytteren er jf. estimeret alder uruti-
neret, hvilket ogsa ses pG maden rytteren giver signal til ponyen. Ponyen rides i letridning og fore-
kommer noget urolig fortil. Ponyen gar i holdning men periodevis foran lod, hvor rytter med urolig
hdénd far ponyen ned i lod/bag lod. Ponyen er ikke stabil fortil, hvor den ikke suger pa tgjlen, hvil-
ket ses ved uro fortil og Igse tgjler. Tilsvarende g@r sig gaeldende i galop, hvor ponyen dog er mere
stabil fortil. En egentlig vurdering af ponyens ridbarhed kan ikke ggres ud fra den tilsendte video.
Dels som fglge af urutineret rytter men ogsa den meget begraensede ridning uden ridning i ned-
sidning og samling eller gvelser. Det tilsendte video kan ikke dokumentere, at hesten ikke har ri-
demeaessige problemer. Der ses pa dette videoklip tvaertom nogle ridemaessige problemer enten
ved hesten, rytteren eller samspillet mellem dem.'

Video 2:

Udateret, varighed 20 sek.

'Her ses en overvaegtig ... pony, redet af et barn (ca. alder 6-9 dr). Hesten skridtes op imod et ride-
hus. Hesten er palagt hjelpetgjler i form af en tidemands martingal. Det er umuligt pd det pdgael-
dende videoklip at lave nogen former for vurdering af ponyens ridbarhed. Det kan alene konstate-
res, at det har vaeret ngdvendigt at pdlaegge en hjelpetgjle.’

De pagaldende videoer dokumenterer ikke, at hesten har veeret optimalt gdende frem til forsik-
ringen blev tegnet og modbeviser derved ikke journalnotatet om, at hesten aldrig har fungeret
optimalt i ft's ejerskab.

Vi finder det ikke sandsynliggjort, at hesten fejler noget, der er daekket af forsikringen. Pa den
baggrund kan vi heller ikke give forhandsgodkendelse til scintigrafi, ft har forespurgt til forud for
klagen til Ankenaevnet. Scintigrafi skal altid forhandsgodkendes af selskabet jf. pkt. B.3.c. Der er
ingen kliniske symptomer fundet ved undersggelsen jf. journalen og dyrlaegen er ikke vendt tilba-
ge, som respons pa vores mail sendt til ham den 29/3 2022.

Summeret sagsgennemgang:

e Vihar udbetalt erstatning til regningen fra den 15/10 2021 samt 25/10 2021, da vi i anmeldel-
sen far at vide, at symptomerne er startet den 13/10 2021 og det er beskrevet som om, at he-
sten har smerter, som dyrlaegen har genfundet kliniske symptomer pa i form af en haevelse i
omradet.

e Vi har daekket til udredning og behandling af mavesar, da dette veterinaermedicinsk ikke er re-
lateret til hestens symptomer og det er derved daekket af forsikringen og er ikke en accept af,
at vi sa vil deekke al fortsat udredning uden hesten har kliniske symptomer pa sygdom eller
skade.
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e Nar den yderligere udredning ikke har fastslaet kliniske symptomer og vi derudover far infor-
mation omkring, at symptomerne har staet pa fra fgr forsikringen blev tegnet, sa varsler vi, at
vi stopper med at daekke til uridelighed.

Opsummering
Vi fastholder derfor vores afvisning af alle forhold.

Der er daekket til ft's udgifter siden forsikringen blev tegnet. Vi fortsaetter med at daekke jf. vilkar,
nar hesten er syg og har kliniske symptomer pa sygdom/skade, der er omfattet af forsikringen.

e Det er ikke sandsynliggjort, at symptomerne er opstaet i forsikringstiden og vi anser dyrlae-
gens notat som troveaerdigt, hvorfor vi ligger det til grund.

e Bade vi og ft har jf. pkt. 3.2.A ret til at hhv. opsige eller zendre policen indenfor de givne tids-
frister.

e At vi har daekket andre forhold pa forsikringen, der er daekningsberettiget, giver ikke anled-
ning til, at vi skal daekke forhold pa policen, der ikke er daekningsberettiget fremadrettet

Vi fastholder varsling af forbehold jf. pkt. 3.2.A og deekker herefter ikke yderligere udgifter pa for-
sikringen, der ikke opfylder vilkarene for de tegnede daekninger."

Klageren har den 27/7 2022 bl.a. anfgrt:

"Det er fejlagtigt anskuet fra [selskabets medarbejder], at vores klage bunder i gnsket om yderli-
gere udredning af ponyen, vores klage bunder i AGRIAS bevidste forsgg pa at undvige deres an-
svar og deres gentagne forsgg pa at paligge vores forsikring et forbehold for uridelighed.

Al kontakt til dyrlaegen har bundet i at jeg som ansvarlig hesteejer tager kontakt til dyrleegen nar
ponyen udviser tegn pa smerter, som ikke er i bedring. Altsa er der ikke tale om at vi kontakter
dyrlaegen pa uridelighed, men pa indikation omkring smerter som ikke har kunne kureres af tidli-
gere tiltag. Altsa overholder vi dyrevaernslovens § 1 ved at bede dyrlaagen om at tilse hesten med
henblik pa at finde lindring eller behandlingsplan for den.

Agria ligger vaegt pa at der ikke er kliniske symptomer pa smerter, dette mener jeg ikke er korrekt.
Dyrlaegen beskriver at han palperer smerter i flere muskelgrupper, svarende til omraderne der er i
bergring ved opsadling og ridning.

Agria henviser i deres argumentation til regningen, der er sammenfattet, hvor der ikke fremgar
der er nogen fund. Det er dog pafaldende det er denne der ligges til grund for argumentationen,
nar der er en fyldestggrende journal, hvor det fremgar at der palperes smerter i flere muskel-

grupper.

Konklusion: Ponyen er ikke redet siden d. 11/10 2021. Trods det at den ikke er redet
og kun har gaet pa fold som beskrevet, har ponyen fortsat tegn pa
mistrivsel og smerter. Ejer oplyser at nar ponyen lukkes pa fold
bevasger den sig ikke rundt som forventet men star stille samme sted fil
den hentes ind fra fold igen.

Mine unders@gelser har ikke ledt til en mere specifik arsag til
symptomerne, men ponyen er pt. ikke egnet til at ride pa.
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Det beskrives endvidere af Agria, at der ikke er tale om sygdom, som smerterne relaterer til. Det
mener jeg er endnu et forsgg pa at undvige ansvaret, da der gennem hele forlgbet fra fgrste kon-
takt til dyrlaegen har vaeret pa baggrund af smerter.

Fgrste dyrleege finder at der ses tegn pa mavesar, som skulle forklare det og ponyen behandles for
dette, men eftersom intet er andret, er det usandsynligt at diagnosen har veaeret korrekt og der-
med har ponyen siden oktober veeret syg og deraf haft smerter. Dette er forsggt afvaerget med
flere tiltage, uden at dette er lykkedes at kurerer smerterne.

Agria angiver at de uden held har kunne fa behandlende dyrlaege i tale. Dette resulterer i at der
konkluderes at det fejlagtige notat, hvilket jeg som ejer ikke har til gennemlaesning for fejl inden
de fgres til notat tillaegges sa stor vaerdi, pa trods af det er revideret i den samlede behandlings-
forslag behandlende dyrlzaege laver.

Altsa er der igen tale om at Agria ikke @gnsker at tage dyrlaegens reviderede ord for palydende,
men
konkludere pa et fejlagtigt grundlag, da det er i deres interesse.

Agria har faet tilsendt videoerne, og jeg har felgende kommentarer til deres anfaegtelse af video-
erne.

Video 1:

AGRIA ligger vaegt pa at der er tale om en uerfaren rytter, alderens pa pigen taget i betragtning.
Dette er ikke korrekt, der er tale om at vores pony grundet den lille st@rrelse, er redet af 13-arig ...
der rider pa landsplan i klasser op til PRT. Urutineret kan jeg derfor ikke tilkende mig, og ponyens
uddannelse er pa det tidspunkt varetaget pa den bedst mulige made nar det taget i betragtning af
udvalget af kompetente ryttere under 13 er begraenset. Ligeledes superviseres ekvipagen lgbende
af uddannede beridere pa stedet, hvem de ogsa modtager undervisning ved. Hestens stil og uro-
lighed pa det tidspunkt kunne meget vel i stedet indikere at der her er tale om en ung pony pa ca.
4 ar, som undergar en tilridningsproces.

| forhold til at den kun er redet pa venstre volte ser jeg ikke det skulle vaere et problem vi har jo
ikke filmet hesten i den henseende med at det skulle vaere bevis i en sag. Videoen beviser uden
skyggen af tvivl at hesten er ridbar pa tidspunktet. Ridestil, pony og rytter dygtighed og samspil er
komplet irrelevant for tvivlen om anvendelighed. Jf. AGRIAS forsikringsbestemmelser angives det
at anvendelighed er som nedenstaende, og dette redeggr denne video for at vaere opfyldt.

Anvendelighed
En tilsigtet, @nsket og bestemt feerdighed, hvor hesten har
vaeret konstant brugt i praktisk arbejde eller officielle konkur-

rencer.

Ponyen har ikke vaeret uridelig pa tidspunkt for indgaelse af aftalen og AGRIAS argumentation ses
udelukkende som et forsgg pa at fjerne fokus fra sagens reelle indhold.

Video 2:
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Video 2 er ... der rider den op til ridehuset.

Denne video er ligeledes udelukkende optaget som en hjemmevideo, og ikke som bevis i en sag. |
videoen er ... pa vej til staevne med ponyen. Og det er korrekt den gar med Tidemannstgjle, efter
anbefaling fra professionelle beridere pa stedet, da der er tale om en meget ung ekvipage, og
denne tgjle har til formal at stgtte bade rytter og pony. | videoen gar ponyen helt afslappet og ro-
ligt, der er pa ingen made indikation pa at den er optgmret for at kunne rides, men det er blot en
stgtte som tgjlen har til formal for alle der benytter den.

| begge videoer pagar der ridning pa ponyen der er i fuld overensstemmelse med dyrevaernslo-
vens Kapitel 1 §1: 'At dyr skal beskyttes bedst muligt mod smerte, lidelse, angst, varige men og
vaesentlig ulempe'

Dyrlaegen som Agria beskriver de naerer stor tillid til, har i sin journal beskrevet at det pa tidspunk-
tet for undersggelsen vil vaere forbundet med risiko at ride pa ponyen, altsa vil det vaere i strid
mod denne §.

Klinisk undersegelse: Ved min ankomst praesenteres jeg for en pony som virker nedstemt
samt anspaendt og vagtsom.
Ponyen undviger let bergring langs overlinjen og flankerne.
Der ses ikke synlige hzevelser pa lemmer eller i gvrigt og ponyen virker
harmonisk bygget med et godt fundament.
Ponyen er ikke halt ved mgnstring eller longering og der er negative
bajeprever alle 4 ben.

manipulation af overlinjens/krydsets led, men der udlgses

on af overlinjens muskulatur.
Mundhuleundersggelsen viser ingen vaesentlige fund.

En blodprgve udtaget viser normale muskelenzymvasrdier og er negativ

for PSSM type 1.
Rideprgve udfgres ikke da vurderes at indebaere en risiko for rytteren.

Derfor er der ud fra materialet en vaesentlig @ndring fra videoerne er taget til undersggelsen af
dyrleegen. Vi ville aldrig lade vores pony underga ridning hvis det ville veere forbundet med smerte
eller lidelse for den, hvorfor den fra fgrste dyrleege konsultation har vaeret taget ud af ridning.

Da forsikringen blev tegnet, udfyldte jeg en tro og loveerklzaring, hvor det er beskrevet at ponyen
ikke har veeret syg eller i kontakt med dyrlaege forud for tegnelse af forsikringen.

Jeg er ikke dyrlaege eller forsikringssagsbehandler, jeg har blot tegnet denne forsikring for at veere
bedst muligt sikret pa min hests vegne. Vores pony har for mig at se intet fejlet pa tidspunktet for
forsikringsaftalens afslutning jf. geeldende vilkar

At hesten aldrig har vaeret syg, aldrig har udvist symptomer pa sygdom eller vaeret til dyrlaege pga.
sygdom eller skade og er pa dagen rask og uden symptomer

Der har fra forsikringsselskabet AGRIAS side aldrig veeret stillet krav om at en dyrlaegeundersggel-
se/vurdering skulle vaere til stede fgrend indgaelse af forsikringsaftale.

Derfor henviser jeg ogsa til forsikringsaftaleloven § 5 som ligger vaegt pa at jeg var i god tro dvs. at
jeg ikke vidste eller kunne have vidst noget der talte imod at de oplysninger jeg havde givet.

Agria har udfordringer med dialogen med behandlende dyrleege, og derfor ikke kan fa en yderlige-
re
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afklaring end den der kommer i sammenfattet behandlingsforslag.

Jeg mener ikke dyrleegen ... fejlagtige oplysning om at ponyen har haft symptomer i 1% ar skal til-
laegges sa stor vaegt, da dyrleegen i et efterfglgende skriv har rettet journalen. Det ses ogsa med
baggrund som en tydelig fejl da dyrleegen ... fgrst har tilset ponyen 5-6 maneder efter indgaelse af
aftalen med AGRIA, og dermed umuligt kunne udtale sig om ponyens tilstand fgr aftalens indtrae-
den.

Jeg haber bestemt heller ikke vi kan ligges til last for en darlig kommunikation mellem dyrlaegen ...
og AGRIA.

Jeg finder det meget pafaldende at AGRIA fremhaever denne fejl gang pa gang i forsgg pa at pavi-
se at ponyen ikke er deekningsberettiget, og hermed ligger hele deres sag til grund for dette."

Selskabet har den 15/8 2022 bl.a. anfgrt:

"Vi er usikre pa hvilket ansvar det er ft mener vi fraskriver os, da udgifterne til udredning som tid-
ligere forklaret, er blevet daekket af forsikringen.

Vi ma uagtet ft’s uddybning fortsat konstatere, at forsikringen daekker sygdom med kliniske symp-
tomer. Alle undersggelser foretaget hvor der har varet kliniske symptomer der er genfundet af
dyrleegen, er blevet daekket af forsikringen, og ft’'s klage indeholder ikke klage over ikke deekkede
skader.

Vi har forstaelse for at ft selv vurderer at hesten har smerter, men kan konstatere, at undersggel-
sen

d. 14.2.2022 foretaget af dyrlaegen ikke viser kliniske tegn pa sygdom, heller ikke ved palpering
(fysisk undersggelse af hesten). Symptomerne/smerterne der henvises til fra ft's side kan ikke
genfindes af dyrleegen, og er derfor alene baseret pa en observation af aendret adfaerd og uride-
lighed, hvilket ikke er deekket af forsikringen og i gvrigt ikke er usaedvanligt hos mange heste.

Uanset hvornar dyrlaegen ser ponyen fgrste gang, er oplysningerne om, at den ikke har fungeret
en

information han far ved undersggelsen (formentligt oplyst ved samtale med ft), og tilsyneladende
tillegger dyrlaegen det veegt, idet den noteres og dermed anvendes som grundlag for diagnostice-
ringen af hesten.

Vi ma derfor antage at dyrlaegen er tilstraekkeligt kompetent og troveerdig til, at vi kan laegge for-
ste
oplysning til grund."

Til dette har klageren den 4/9 2022 bl.a. anfgrt:

"Det er dejligt at hgre at Agria tager alle sine klager alvorlig.
Hvis i stadigt er usikre pa jeres ansvar vil jeg en sidste gang gerne pointere det.
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Vores oprindelige anke gar pa at i har lavet et forbehold pa vores forsikring pa et forkert grundlag
og som i selv skriver det i Mail af d.23 marts vil forbeholdet ggre at vi ikke kan fa udbetalt forsik-
ringssummen for uridelighed.

Forbeholdet betyder at, du vil derfor ikke fa
erstatning for fremtidige undersggelser og
behandlinger eller fa udbetalt hestens
livsforsikring grundet uridelighed. :

Agrias grundlag for forbeholdet er det oprindelige notat, som er korrigeret af dyrlaegen grundet
fejlagtig journalfgring. Dette ville ogsa vaere muligt at fa at vide safremt der var en dialog mellem
Agria og dyrlaege ...

Ponyen er som vi tidligere har skrevet under hele ejerskabet ved os gennemgaet undervisning og
observation pa daglig basis af to professionelle beridere, og vi har pa intet tidspunkt haft en pony
der var uridelig.

Agrias 'formodning' om at det er noget vi har sagt stemmer pa ingen made overens med virke-
ligheden og graenser til injurier. Og har jeg endnu ikke hgrt om en afggrelse i nogen instans som er
truffet pa baggrund af formodninger.

Vores klare opfattelse er at Agrias forbehold ligges ind i en sag som denne for at unddrage sig det
ansvar de har pataget sig ved aftalens indgaelse, og som vi troligt betaler for hver maned.

Det er ud fra [selskabets medarbejder] udsagn heller ikke tegn pa smerter ved ponyen da dyrlae-
gen er til stede. Dette er ikke korrekt, dyrlaegen kan palpere reaktion i muskelgrupper og mistaen-
ker derfor en muskellidelse som ponyen tjekkes for. Safremt han ingen kliniske symptomer havde
er dette en helt urimelig undersggelse af en pony, hvorfor dette ogsa er tegn pa dyrleegen har
smerte problematik som mistanke og derfor undersgger det yderligere.

Dyrlaegen undlader pa dagen ligeledes at udfgre rideprgve, da det vurderes at det grundet pony-
ens tilstand er forbundet med risiko og fare, pa trods af der var en medhjalper til stede der ville
kunne udfgre en eventuel rideprgve safremt dette kunne gennemfgres uden at ligge ponyen til
last. Altsa er det en fejlagtig konklusion at der ikke er tegn pa fysisk mistrivsel, da der sa ikke ville
veere anledning til ovenstaende.

Igen ma vi sige at vi uden problemer kan fa en dialog med dyrleegen, og forklaringer pa undren,
altsa ma det antages at Agria ligeledes vil kunne dette safremt det skal vaere et bevis i en sa grov
pastand som de forsgger at fgre bevis for her.

[Selskabets medarbejder] skriver endvidere at der frafaldes kald og varsel. Dette stiller jeg mig
undrende overfor kan lade sig ggére under en klagesag, da der i almindelig praksis her vil vaere den
varslede karenstid nar der var truffet afggrelse i sagen. Eller i det mindste at Agria som en ordent-
lig service overfor deres kunder lader dette vaere fortlgbende og ikke blot et modsvar pa en klage
at blive ukonstruktive.
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Jeg formoder der snart kan findes en afggrelse pa sagen da der i AGRIAS kommentar ikke er nye
informationer blot gentagelser og formodninger, og forhaler en afslutning for de involverede par-
ter."

Af notat af 14/2 2022 fra dyrleege fremgar bl.a.:

"14-02-22

Konsultation, uridelig

Klinisk undersggelse

Kat3 pony, vallak, skimmel.

Virker anspaendt ved min ankomst, laegger grer og undgar bergring.

Ved let bergring langs overlinie og langs flankerne prgver ponyen at undvige.

Ingen synlige haevelser lemmer og igvrigt harmonisk og velproportioneret pony med godt funda-
ment

Mgnstring: Ikke hall

BP alle 4 ben: Markering VF ellers iab.

Longe: Ikke halt men kaster lidt med hovedet og pisker af og til med halen.

Kiro gennemgang: Ingen synlig smertereaktion ved palpation/motionering af hals/ryg/kryds.
Muskel spasmer og smertereaktion generaliseret ved palpation af muskelgrupper.
Mundhule: Ingen vaesentlige fund, ingen ulvetaender eller fragmenter palperet.

Ponyen har en forhistorie om at bukke/sla fra ved ridning.

Ponyen er undersggt for mavesar/mundhuleproblemer/forsggt behandlet med NSAID,
Tidl. rtg af ryg viser ingen vaesentlige fund.

Ejer har haft ponyen i 1% ar, hvor den ikke pa noget tidspunkt har fungeret som den burde.
Hestens symptomer kan ikke forklares ved de kliniske fund.

Det udtages blodprgve til undersggelse af muskelenzymvaerdier

18/2: Blodprgve normal muskelenzymer/PSSM Type 1 negativ.

Har talt med ejer om yderligere diagnostik: Anbf. scintigrafi hele kroppen."

Af dyrleegeattest af 22/3 2022 fremgar bl.a.:

"Anamnese: Ponyen blev tilset d. 14/2 2022 med forhistorie om at den bukker, slar fra og stejler
under ridning. Ponyen er tidligere blevet tilset af andre dyrlaeger pa baggrund af lignende symp-
tomer og har gennemgaet en ortopadisk udredning, undersggelse af overlinjen inkl. rentgen, un-
dersggelse og behandling for mavesar med efterfglgende kontrol gastroskopi, mundhule
undersggelse mv.

Arsagen til ponyens adfzerd er ikke blevet fundet og selvom den er forsggt behandlet med smer-
testillende (NSAID), mavesarsmedicin, tandbehandlinger mv.

Ponyen blev kgbt d. 8/8-2020 og blev redet kontinuerligt 2-3 gange om ugen af ... (6 ar) eller af en
anden ponyrytter indtil symptomerne debuterede medio oktober 2021. Ponyen har herefter ikke
kunnet rides kontinuerligt, og har efter ejers opfattelse blevet gradvist mere nedstemt.

Ponyen er blevet traenet fra jorden hvilket kan lade sig gore samt gaet pa fold med adgang til
grovfoder 8-10 timer dagligt.
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Klinisk undersggelse: Ved min ankomst praesenteres jeg for en pony som virker nedstemt samt
anspaendt og vagtsom. Ponyen undviger let bergring langs overlinjen og flankerne. Der ses ikke
synlige havelser pa lemmer eller i gvrigt og ponyen virker harmonisk bygget med et godt funda-
ment. Ponyen er ikke halt ved mgnstring eller longering og der er negative bgjeprgver alle 4 ben.
Palpation/kiropraktisk gennemgang viser ingen vasentlige fund ved manipulation af overlin-
jens/krydsets led, men der udigses muskelspasmer med palpation af overlinjens muskulatur.
Mundhuleundersggelsen viser ingen vaesentlige fund. En blodprgve udtaget viser normale mu-
skelenzymvaerdier og er negativ for PSSM type 1. Rideprgve udfgres ikke da vurderes at indebaere
en risiko for rytteren.

Konklusion: Ponyen er ikke redet siden d. 11/10 2021. Trods det at den ikke er redet og kun har
gaet pa fold som beskrevet, har ponyen fortsat tegn pa mistrivsel og smerter. Ejer oplyser at nar
ponyen lukkes pa fold bevaeger den sig ikke rundt som forventet men star stille samme sted til
den hentes ind fra fold igen. Mine undersggelser har ikke ledt til en mere specifik arsag til symp-
tomerne, men ponyen er pt. ikke egnet til at ride pa.

Mit forslag til yderligere diagnostik er en scintigrafi af hele hesten for om muligt at kunne lokalise-
re omrader med inflammation/smerte og om muligt at kunne behandle mere malrettet.

En alternativ mulighed er at lukke ponyen pa dggnfold i 6 maneder for at fremme en ophe-
ling/restitution over tid.

Uanset hvilken fremgangsmade der veelges, vil ejeren gerne kunne praesenteres for et forlgb med
en rimelig deadline for en konklusion om ponyens egnethed som ridepony.

Jeg opfordrer derfor forsikringsselskabet til at indga i en dialog om en farbar vej fremad for denne
pony."

Af selskabets mail til klageren af 23/3 2022 fremgar bl.a.:

"Vi har modtaget din skadeanmeldelse for ....

Udgifterne i denne forbindelse er imidlertid ikke noget din forsikring daekker.

Den fremsendte kvittering vedrgrer udredning for uridelighed med kiropraktik. Forsikringen daek-
ker dyrleegebesgg pga. skade eller sygdom.

Behandling som udfgres ud over den traditionelle dyrlaegebehandling, er ikke daekket af den al-
mindelige sygeforsikring.

Eksempler pa behandling som ikke er daekket af sygeforsikringen er genoptraening eller behand-
ling med vandlgbeband, massage, fysioterapi og kiropraktik.

Undersggelser lavet i forbindelse hermed daekkes heller ikke, da undersggelserne laves for at klar-
legge hvad der skal behandles, og dermed er er en del af behandlingen.

Mundhuleundersggelser daekkes ikke af forsikringen da dette er direkte undtaget i vores forsik-
ring.

Forsikringen daekker ikke blodprgvetagelse for PSSM, da der ikke er klinisk indikation for at tage
denne og prgven er desuden negativ.

Det fremgar af journalen at hestens symptomer ikke kan forklares ud fra den kliniske undersggel-
se.

Vi g#r opmaerksom pa at forsikringen generelt ikke daekker udredning for aendret adfeerd hos he-
sten, med mindre der er en daekningsberettiget skade eller sygdom jf. vores vilkar.
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Vi bemaerker desuden at det i journalen fra undersggelsen den 14/2-2022 fremgar at, hesten har i
de halvandet ar | har haft den, ikke pa noget tidspunkt har fungeret.

Hesten er indtegnet den 20/8-2021 og vi kan dermed konkludere at hesten ikke har fungeret da |
tegnede forsikringen. Var vi blevet oplyst om problemerene da | tegnede forsikringen havde vi
kunne fortzelle jer at der ville komme et forbehold pa forsikringen.

Dette betyder at vi nu pa forsikringen varsler et forbehold for uridelighed.

Forbeholdet betyder at, du vil derfor ikke fa erstatning for fremtidige undersggelser og behand-
linger eller fa udbetalt hestens livsforsikring grundet uridelighed.

Vivarsler det med 14 dage og det betyder at, det treeder i kraft fra den 7/4 - 2022.

Vi sender et nyt forsikringsbrev til dig separat.

Du kan i dine vilkars punkt 2.2A og 2.5 3.2.A laese mere om hvordan og hvorfor din forsikring ikke
daekker.

Hvis du ikke er tilfreds med vores beslutning, kan du i dine vilkars generelle bestemmelser punkt 8
lzese mere om hvordan du klager."

Af klagerens mail til selskabet af 27/3 2022 fremgar bl.a.:

"Jeg anmoder om fornyet afggrelse af sagen med den baggrund at jeg pa tidspunktet for indgael-
se af aftalen, ikke har formodning eller mistanke om at hesten fejler noget. Der ses ej heller at
vaere f@grt nogle relevante argumentationer for at hesten har veeret bergrt af problemet, pa tids-
punkt for indtraedelse af forsikringsaftale.

Jeg har pa tidspunktet for aftalens indgaelse ikke veeret i kontakt med dyrlaege.

Da vores pony var ung, havde jeg derfor ingen anledning til mistanke om hestens tilstand, hvilket
ogsa fremgar af erklaering der er indsendt til jer i forbindelse med aftalens indgaelse.

Der ses derfor ikke evidens for at konkludere at hesten ikke har fungeret da aftalen er indgaet.
Som det fremgar af forlgbet, se bilag, forelda der fgrst en mistanke om ponyens tilstand
d.11.10.2021.

Notatet i regningen fra seneste dyrlaege, er ikke korrekt, og dermed korrigeret i dyrlaegens notat
og videre plan jf. vedlagte bilag. | forbindelse med dette er der ogsa indsendt erklaering pa jeres
foranledning, hvor symptomdebut igen fremgar.

Ponyen har som det ogsa er beskrevet i bilag, veeret redet kontinuerligt siden anskaffelsestids-
punktet, og gennemgaet undervisning ved professionelle beridere hele tiden. Ingen af disse har
fér haendelsestidspunktet haft anmaerkninger til ponyens funktionsniveau.

Det er derfor under ingen omstaendigheder noget hvorpa man kan satte et forbehold pa forsik-
ringen.

Vores pastand er derfor som fglger:

At der ikke har veeret tale om at hesten ikke har fungeret da forsikringen er tegnet.

At der ikke kan tages forbehold pa forsikringen.

At ponyens tilstand startede d.11.10.2021. altsa efter kontrakten var indgaet.

At der ikke ses praeeksisterende forhold jf. 2.2.A. i forsikringens vilkar.

Jeg forventer at i efter at have omstgdt denne afggrelse, overholder jeres forpligtigelser og at vi i
samrad kan laegge en konstruktiv plan for ponyens fremtid."

Af selskabets mail til klageren af 28/4 2022 fremgar bl.a.:
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Vi har laest begge dine klager og har siden modtagelse kontaktet din dyrlaege ... med henblik pa
supplerende oplysninger. Til [dyrlaegen] har vi forklaret vores afvisning og spurgt om han havde
noget at tilfgje til sagen.

[Dyrleegen] er ikke vendt tilbage med tilfgjelser.

Dermed er afggrelsen, at vi fastholder vores afvisning samt varsling af forbehold pa forsikringen.

| tilleg til de begrundelser vi nu vil fremlaegge er den mail, vi har sendt til dig 23-03-2022.

Vi fastholder afvisningen, fordi det ikke er dokumenteret, at hesten har en erstatningsberettiget
sygdom/skade.

Ifglge journalen fra den 14-02-2022 beskrives adskillige adfardsmaessige reaktioner, men der be-
skrives ikke nogle kliniske fund, der forklarer adfaerden. Af journalen fremgar det, at hestens
symptomer ikke kan forklares ved de kliniske fund og der foreslas derfor en scintigrafi, som er en
screeningsundersggelse, som ikke kan daekkes af forsikringen.

Da der ikke kan dokumenteres andet end ridemaessige problemer/adfaerd uden diagnose, sa vil
der ikke veaere deekning fra forsikringen. Se vilkarene punkt B.2 og B.8.

Jeevnfer dansk retspraksis pahviler det dig som forsikringstager at bevise du har en deekningsbe-
rettiget skade samt omfanget heraf.

Med hensyn til dit klagemal jf. din mail fra 31-03-2022, sa er det altsa en misforstaelse, at vi har
afvist med begrundelsen, at der er tale om en udredning.

Vi fastholder varsling af forbeholdet idet vi laegger dyrleegens f@rste forklaring til grunde.

Da [dyrlaegen] ikke er kommet med en forklaring pa, hvorfor han efter din henvendelse har skre-
vet en attest, der strider mod hans journal, ser vi ingen grund til at betvivle hans fgrste journal.

Af journalen fra den 14-02-2022 fremgar det, at ejer har haft hesten i 1 % ar, hvor den ikke pa no-
get tidspunkt har fungeret som den burde. Dette set i relation til at hesten er handlet den 15-07-
2020 og forsikringen fgrst er tegnet den 20-08-2021 er det ikke sandsynligt, at der kan veere tale
om en fortalelse, der placerer de ridemaessige problemer til efter forsikringen er tegnet.

Det er vores standart procedure, at tage forbehold for uridelighed, hvis der har veeret ridemaessi-
ge problemer inden indtegning. Se vilkarene punkt 2.2.A og 2.5."

Det fremgar af klagerens police, at klageren har tegnet deekningerne Safe liv og Safe sygeforsik-

ring. Endvidere fremgar, "Forbehold: Uridelighed".

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"A Velkommen til Agria Dyreforsikring

A.7 Hvornar geelder forsikringen
Forsikringen daekker krav vedrgrende sygdom og skade, der opstar i forsikringsperioden.

B Safe Sygeforsikring

B.2 Dyrlaegebehandling

Du kan fa erstatning op til forsikringssummen for rimelige og ngdvendige udgifter, nar en dyrlaege
undersgger og behandler den forsikrede hest, pa grund af sygdom eller skade, som omfattes af
forsikringen.
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Hesten skal under konsultationen udvise kliniske symptomer pa sygdom eller skade. Udredning og
behandling skal tage udgangspunkt i fundene ved den kliniske undersggelse, der altid skal ga for-
ud. Al undersggelse og behandlingen skal veere medicinsk begrundet og i overensstemmelse med
videnskabelige og dokumenterede behandlingsmetoder.

B.3.c MR-, CT-scanning (magnetresonans og computertomografi) og scintigrafi:
Erstattes kun efter forhandsgodkendelse fra Agria.

B.8 Begraensninger

Du kan ikke fa erstatning for udgifter til undersggelse, behandling eller kontrol i relation til:

¢ Transport af hesten eller andre transportudgifter ud over dem, der naevnes i punkt B.5.

¢ Aflivning, obduktion, destruktion eller kremering ud over det, der er naevnt i punkt B.6.

« Kastration, sterilisation eller kastration af klaphingst/urhingst.

¢ Stivkrampe, medmindre hesten er tilstraekkeligt vaccineret og revaccineret efter vaccineprodu-
centens anbefalinger.

¢ Tandbehandling ud over det, der naevnes i punkt B.3.a.

» Sygebeslag eller beslagsmedearbejde ud over det, der naevnes i punkt B.3.b.

¢ Forebyggende behandling, herunder vaccination.

e Vitamininjektioner.

¢ Genoptraening eller behandling med vandlgbeband, massage, fysioterapi, kiropraktik og lignen-
de. Al undersggelse i relation hertil anses for en del af behandlingen.

¢ Opstaldning pa klinik, der ikke er medicinsk begrundet.

o Adfaerdsproblemer, darligt temperament, nymfomani, hvinskhed eller andre uvaner.

¢ Fertilitetsundersggelse og fertilitetsbehandling f.eks. prgvetagning, hormonbehandling, bgrs-
kylning, gynaekologisk undersggelse og caslick operation.

* Prgvetagning og analyse til bestemmelse af antistoffer eller antistoftiter.

¢ Antistofmaling i forbindelse med allergi samt hyposensibilisering.

¢ Alternativ behandling f.eks. mesoterapi. Al undersggelse i relation hertil anses for en del af be-
handlingen.

e Akupunktur, IRAP, PRP, PRF, ACP, A-cell, stamcelleterapi, guldimplantat, shockwave terapi, la-
serbehandling eller lignende. Al undersggelse i relation hertil anses for en del af behandlingen.

¢ Udarbejdelse af dokumentation, attestudskrivning, administrative gebyrer, telefon- og video-
konsultationer samt radgivningsudgifter herunder ernaeringsplaner mm.

* Dggnafgifter og tilsvarende udgifter, der ikke er medicinsk motiveret.

e Handkgbsmedicin, udleveret sedering, alle typer foder, kosttilskud, bandagematerialer og andre
produkter ordineret eller solgt af dyrlaegen.

* Navlebrok, medmindre fgllet er uafbrudt sygeforsikret med Agria Foster- og Fglforsikring eller
sygeforsikret fra fedsel via hoppens Safe/Breeding Sygeforsikring.

¢ Livmoderbetandelse (endometritis/endometriose) panar livmoderbetandelse med kliniske
symptomer og betaendelse/ pus i livmoderen (pyometra).

¢ Komplikationer til sygdom eller skade, som ellers ikke erstattes, udover ved komplikationer til
forebyggende kirurgisk kastration/sterilisation eller vaccination foretaget i forsikringsperioden.

J Safe Livsforsikring

J.3 Livsforsikring
Du kan fa erstatning op til forsikringssummen, hvis din hest:
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e Bliver sa alvorligt syg, at den dgr eller skal aflives i henhold til dyrevaernsloven. Sygdommen skal
vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller behandling ifglge dyrlaegens vurdering vil betyde, at
hesten vil kunne leve videre.

J.8 Begraensninger
Du kan ikke fa erstatning for en hest, der er dgd eller blevet aflivet pa grund af:
¢ Adfeerdsproblemer, darligt temperament, nymfomani, hvinskhed eller andre uvaner.

¢ Sygdom eller skade samt komplikationer hertil, som ellers ikke erstattes fra Agria Safe Sygefor-
sikring. Dette galder ogsa selvom hesten ikke er sygeforsikret.

Generelle bestemmelser for Agrias Hesteforsikringer fra 1. januar 2021
2. Hvor og hvornar gaelder forsikringen

2.2.A Przeeksisterende forhold

Forsikringen dakker ikke sygdomme eller skader som anses som vaerende medfgdte, eksisterede
eller er pabegyndt eller har vist symptomer fgr forsikringsperioden startede eller fgr udvidelse af
forsikringsdaekningen. Ved udvidelse af forsikringsdeekningen, vedrgrer dette dog kun udvidelsen.
Denne begransning gaelder ogsa for komplikationer og efterbehandling af sadanne sygdomme el-
ler skader samt for skjulte fejl, med mindre andet fremgar af forsikringsbetingelserne for den pa-
geeldende forsikring. Begraensningen gaelder ogsa, hvis skadeshandelsen er kendt af os og uanset
om aftalen har szerlige forbehold (begraensninger).

2.5 Forbehold

Selvom der ikke er lavet forbehold for tidligere sygdomme, skader eller symptomer pa syg-
dom/skade geelder Agrias ansvar jf. punkt 2.2.A.

Hvis vi udsteder forsikringen med et forbehold, gaelder dette ogsa for komplikationer/fglger til de
sygdomme og skader, der er omfattet af forbeholdet. Tillige omfatter forbeholdet enhver form for
undersggelse, blodprgvetagning etc. relateret til forbeholdet, uagtet om der stilles en sikker diag-
nose.

Har du ved tegning af forsikringen undladt at oplyse om sygdomme, skader eller symptomer pa
sygdom/skade, som dit dyr har haft fgr forsikringen blev tegnet, vil forsikringen blive genudstedt
med et evt. forbehold, som vi ville have pafgrt, hvis du havde afgivet korrekte helbredsoplysnin-
ger, da du tegnede forsikringen

3. Fornyelse og opsigelse

3.2 Opsigelse og a&ndring

Forsikringsomfanget kan som udgangspunkt aendres til hovedforfald hvert ar. Det er dog muligt at
tilkgbe tillaegsforsikringer pa andre tidspunkter. Du har ret til at opsige forsikringen med en ma-
neds varsel ved forsikringsperiodens udlgb (hovedforfald) uden gebyr ved skriftlig eller telefonisk
henvendelse. Ved opsigelse med mindst en maneds varsel, til udgangen af en anden maned end
ved hovedforfald, betales et gebyr der fremgar af prislisten pa www.agria.dk. Belgbet kan ogsa
oplyses

ved henvendelse til Agria. Agria kan tillige opsige eller andre forsikringen skriftligt med mindst en
maneds varsel til hovedforfald.
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3.2.A Opsigelse og @&ndring ved skade

Bade du og Agria har ret til at opsige forsikringen med 14 dages varsel indenfor 14 dage efter at
der er afvist eller udbetalt erstatning for en skade.

| stedet for at opsige forsikringen kan Agria med samme varsel sendre forsikringens vilkar, f.eks.
ved at begraense daekningen, forhgje prisen, forhgje en eksisterende selvrisiko eller ved at kraeve
foranstaltninger for at begreense fremtidige skader."

Navnet udtaler:

Klageren blev medio 2020 ejer af en pony, som er fgdt i 2017. Den 20/8 2021 tegnede hun Safe
sygeforsikring og Safe Livsforsikring for ponyen. Klageren har oplyst, at ponyen i oktober 2021
begyndte at vise tegn pa smerter, hvilket betgd, at det ikke laengere var muligt at ride pa pony-
en. Ponyen er undersggt af flere dyrleeger, uden at det har veeret muligt finde arsagen til symp-

tomerne.

Selskabet har afholdt udgifter til flere dyrleegeundersggelser. Selskabet har afvist at yde daek-
ning til yderligere udredning i forbindelse med ponyens uridelighed og har indsat et forbehold
for uridelighed i policen. Selskabet har anfgrt, at der ikke er konstateret kliniske fund, hvorfor
der i henhold til forsikringsbetingelsernes punkt B.2 ikke ydes daekning. Selskabet har anfgrt, at
"hesten ikke har fungeret som den burde pa noget tidspunkt i ft's ejerskab, som ligger 1 ar for-

ud for forsikringen er tegnet".

Klageren gnsker, at selskabet fjerne forbeholdet for uridelighed. Klageren har over for navnet
herved bl.a. anfgrt, "AGRIA henviser i deres fgrste afvisning, at hvis der ikke blev taget forbe-
hold for uridelighed, ville hestens forsikringssum kunne udbetales. Forbeholdet betyder at, du
vil derfor ikke fa erstatning for fremtidige undersggelser og behandlinger eller fa udbetalt he-
stens livsforsikring grundet uridelighed. (citat mail fra AGRIA af d.23.03-2022)". Klageren har
anfert, at dyrlaegens notering i journalen er forkert, og at ponyens gener opstod efter tegningen
af forsikringen. Klageren har anfgrt, at det ikke er korrekt, at der ikke er kliniske fund, idet dyr-

legen har konstateret smerter og tegn pa mistrivsel hos ponyen.
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Af notat af 14/2 2022 fra dyrleege fremgar det, at "Ejer har haft ponyen i 1% ar, hvor den ikke
pa noget tidspunkt har fungeret som den burde. Hestens symptomer kan ikke forklares ved de

kliniske fund".

Af dyrleegeattest af 22/3 2022 fremgar det, at der er tale om "en pony som virker nedstemt
samt anspandt og vagtsom. Ponyen undviger let bergring langs overlinjen og flankerne. Der ses
ikke synlige haevelser pa lemmer eller i gvrigt og ponyen virker harmonisk bygget med et godt
fundament. Ponyen er ikke halt ved mgnstring eller longering og der er negative bgjeprever alle
4 ben. Palpation/kiropraktisk gennemgang viser ingen vasentlige fund ved manipulation af
overlinjens/krydsets led, men der udlgses muskelspasmer med palpation af overlinjens musku-
latur. Mundhuleundersggelsen viser ingen vaesentlige fund. En blodprgve udtaget viser normale
muskelenzymvaerdier og er negativ for PSSM type 1. Rideprgve udfgres ikke da vurderes at in-
debaere en risiko for rytteren. Konklusion: Ponyen er ikke redet siden d. 11/10 2021. Trods det
at den ikke er redet og kun har gaet pa fold som beskrevet, har ponyen fortsat tegn pa mistriv-
sel og smerter. Ejer oplyser at nar ponyen lukkes pa fold bevaeger den sig ikke rundt som for-
ventet men star stille samme sted til den hentes ind fra fold igen. Mine undersggelser har ikke

ledt til en mere specifik arsag til symptomerne, men ponyen er pt. ikke egnet til at ride pa".

Af forsikringsbetingelsernes punkt A.7 fremgar det, at "forsikringen dakker krav vedrgrende

sygdom og skade, der opstar i forsikringsperioden".

Af forsikringsbetingelsernes punkt B.2 vedrgrende sundhedsforsikringen fremgar det, at "du
kan fa erstatning op til forsikringssummen for rimelige og ngdvendige udgifter, nar en dyrlaege
undersgger og behandler den forsikrede hest, pa grund af sygdom eller skade, som omfattes af
forsikringen. Hesten skal under konsultationen udvise kliniske symptomer pa sygdom eller ska-
de. Udredning og behandling skal tage udgangspunkt i fundene ved den kliniske undersggelse,
der altid skal ga forud. Al undersggelse og behandlingen skal veere medicinsk begrundet og i

overensstemmelse med videnskabelige og dokumenterede behandlingsmetoder".
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Af forsikringsbetingelsernes punkt J.3 vedrgrende livsforsikring fremgar det, at "Du kan fa er-
statning op til forsikringssummen, hvis din hest: Bliver sa alvorligt syg, at den dgr eller skal afli-
ves i henhold til dyrevaernsloven. Sygdommen skal vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller

behandling ifglge dyrleegens vurdering vil betyde, at hesten vil kunne leve videre".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 3.2.A fremgar det, at "Bade du og Agria har ret til at opsige
forsikringen med 14 dages varsel indenfor 14 dage efter, at der er afvist eller udbetalt erstat-
ning for en skade. | stedet for at opsige forsikringen kan Agria med samme varsel a&ndre forsik-
ringens vilkar, f.eks. ved at begraense daekningen, forhgje prisen, forhgje en eksisterende selvri-

siko eller ved at kraeve foranstaltninger for at begraense fremtidige skader."

Naevnet leegger til grund, at selskabet i brev af 23/3 2022 afviste daekning af nogle krav fremsat
af klageren, og at selskabet ved samme lejlighed indsatte et tidsmaessigt fremadrettet forbe-

hold for uridelighed i klagerens police med 14 dages varsel.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har ind-
sat forbeholdet, da forbeholdet er indsat i overensstemmelse med forsikringsbetingelsernes

pkt. 3.2.A.

Naevnet bemaerker vedrgrende livsforsikringen, at hesten pa det foreliggende grundlag ikke ses
at opfylde kravene til, at forsikringssummen kan udbetales. Ifglge forsikringsbetingelserne krae-
ves det bl.a., at hesten, "Bliver sa alvorligt syg, at den dgr eller skal aflives i henhold til dyre-
vaernsloven. Sygdommen skal vaere sa alvorlig, at ingen form for pleje eller behandling ifglge

dyrleegens vurdering vil betyde, at hesten vil kunne leve videre."

Hvad angar sundhedsforsikringen bemaerker naevnet, at klagen ikke ses at vedrgre en konkret
gkonomisk tvist om pataenkte eller afholdte behandlingsudgifter. Naevnet har derfor ikke fun-

det anledning til neermere at tage stilling til klausulens raekkevidde, eller om det kan anses som
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bevist, at hesten forud for indtegningen havde sygdomme eller skader omfattet af forsikrings-

betingelsernes pkt. 2.2.A om praeeksisterende forhold.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Th@gnnings



