Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 12. oktober 2022 blev i sag nr. 98376:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
ETU Forsikring A/S

Haervejen 8
6230 Rgdekro

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 19/6 2022 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Vi er uenige i afggrelsen om at skaden deler skaden op i fire forhold, da vi mener, at forhold alle
stammer fra samme arsag. Forholdet er opstaet ved tidligere ejers udskiftning af kgkken, hvor tid-
ligere ejer enten selv har udfgrt el-arbejdet eller faet en anden uautoriseret til at eendre elinstalla-
tionen til de nye kgkkenforhold. Skaderne kan tilbagefgres til kgkkeninstallationen fra d. 11-09-
2012 (se bilag for faktura). Vi vedhaefter bilag der viser sagens forlgb.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vi gnsker at fa samlet alle skader, der er opstaet ved installation af nyt kgkken, til ét samlet for-
hold og dermed kun én selvrisiko. Vi ser desuden ogsa at de forhold, der er vurderet under selvri-
siko-satsen tilleegges det samlede ene forhold."

Selskabet har den 6/7 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:
"Indledning:
Klageren har pr. 26. august 2021 tegnet ejerskifteforsikring med udvidet deekning under police ...
med betingelserne EJE-01 — fremlaegges som bilag A.
Klageren anmelder ulovlige installationer i kgkkenet.

Elinstallationsrapport indeholder ingen anmaerkninger vedrgrende installationer i kgkken.

Uenighed:
Klagen omhandler, hvorvidt de ulovlige elinstallationer har samme skadearsag.
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Det er klagers opfattelse, at de ulovlige elinstallationer har en sammenfattende skadearsag —
nemlig tidligere ejers udskiftning af kekken i 2012.

Det er selskabets opfattelse, at det er tale om forskellige type ulovligheder og udggr derfor hver
en

daekningsberettigende skade. Arsagen til ulovligheden er ikke tidligere seelgers udskiftning af kgk-
ken, men beror pa konkret vurdering af det anmeldte forholds ulovlighed.

De enkelte forhold:
Med baggrund i den rapport (bilag 2), der er udarbejdet af selskabets eksterne taksator, gennem-
gas de enkelte ulovlige installationer:

Forhold 1
A: PL-dase er ikke fgrt ned til den nye loftshgjde og hullerne er ikke centret.
B: Lgs el dase under isolering ved emhaette i loftrum.

Ad A: Ifglge bilag 2 udger dette ikke en skade i ejerskifteforsikringens forstand.
Ad B: Ifglge bilag 2 udggr dette en skade i ejerskifteforsikringens forstand, men forholdet skulle
veaere medtaget under forhold 2 jfr. vores eksterne taksator ifglge bilag 4.

Forhold 2:
A: Lgse kabler og dase bag kgle/fryseskabet er monteret.

Ad A: Ifglge bilag 2 udggr dette en skade i ejerskifteforsikringens forstand, men er ikke daekket, da
omkostning til udbedring er under bagatelgraensen.

Ifglge bilag 4 er forholdet 1.B nu medtaget under forhold 2, men er fortsat ikke deekket, da om-
kostningerne til udbedring — af bade forhold 2A & 1B - er under bagatelgraensen.

Forhold 3

A: Stikkontakt og dase skjult af skab, uden mulighed for brug og at komme til installationen.

B: Stikkontakt placeret sa man ikke kan komme til installationen pga kgkkenet og radiator spaerrer
for adgang.

C: El-indmuringsdase 1,5M er stgbt til med beton, for at blive gjort til 1M dase.

Ad A: Ifglge bilag 2 udggr dette en skade i ejerskifteforsikringens forstand, og kan udbedres ved,
at der skaeres ud i overkant af skabet, sa det igen vil veere muligt at bruge stikkontakten.

Ad B: Ifglge bilag 2 udggr dette en skade i ejerskifteforsikringens forstand, og kan udbedres ved
udskiftning/forlaengelse af kabel — eller krympes hvis stikkontrakt ikke gnskes.

Ad C: Ifglge bilag 2 udggr dette en skade i ejerskifteforsikringens forstand, og kan udbedres ved
fiernelse af beton. Herefter udbedres ved forhold 3B.

Forhold 4

A: Kabler uden yderkappe og flere kabler/ledninger i samme indfgringshul.

B: El-dase i kgkkenskab under vasken. Ledninger til dasen er Igse, ledninger fra rgr, der ikke nar
helt op i dasen. Opvaskers ledning er ikke aflastet og membran mangler.

Ad A: Ifglge bilag 2 udggr dette en skade i ejerskifteforsikringens forstand, og kan udbedres ved
udskiftning af dasen med korrekt indfgring inkl. tilpasning af kabel.
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Ad B: Ifglge bilag 2 udger dette en skade i ejerskifteforsikringens forstand, og kan udbedres ved
udskiftning af dasen med korrekt indfgring.

De enkelte ulovligheder

Med baggrund i ovenstaende herunder taksatorrapport (bilag 2) og taksatorens bemaerkninger til
klager (bilag 4) gennemgas de enkelte forholds ulovlighed:

Forhold 1A Ingen ulovlighed.

Forhold 1B & 2A Lgse el daser og kabel

Forhold 3 Ikke funktionsdygtig stikkontakt

Forhold 4 Defekt el-dase

Bagatelgraensen:
Af forsikringsbetingelserne fremgar, at forsikringen ikke daekker
4.16 Forhold under kr. 5.100.

Vurdering:
Selskabet fastholder sin afggrelse for de 4 forhold/skader, samt at ejerskifteforsikringen daekker
forhold 3 og 4, da omkostningerne til udbedring af disse forhold/skader er over bagatelgraensen.

Der foreligger saledes 2 dakningsberettigende skader, hvorfor selskabet er berettiget til at op-
kraeve 2 gange selvrisiko.

| gvrigt henvises der til tidligere anfgrt af selskabet og ekstern taksator."

Klageren har i brev af 26/7 2022 oplyst, at han anmelder nogle yderligere fejl ved el-
installationen. Endvidere har han bl.a. anfgrt:

"Vi fastholder vores vurdering om at skaden bgr blive betragtet som én skade med én selvrisiko,
da arsagen til alle ulovlighederne findes i at tidligere ejer ikke har benyttet sig af en autoriseret
elektriker til elinstallationerne ved installation af nyt kekken.

Punkt 7. i bilag 1 og forhold 3 i bilag 2 som er vedhaftet i ankenaevnssag.

Stikkontakt placeret sa man ikke kan komme til installationen pga. kgkkenet og radiator speaerrer
for

adgang.

Vores kommentar til bemaerkninger fra ETU-advokat af den 6. juli 2022.
Forhold 3 - Ad B:
ETU mangler at prisseette mure, maler og fodpanel arbejde fra Bilag 4.

Den eneste Igsning der er for at fa installationen vaek fra omradet bag radiator og frem for at kun-
ne komme til en evt. ny samling / stikkontakt, er at traekke et nyt kabel i rgret i gulvet til naeste
samlepunkt og det kabel som gar op mod bordpladen skal sa hugges sa meget fri af murvaerket, sa
den stump man far fri kan presmuffes og krympes og derfor skal der mure og maler pa efterfgl-
gende lige meget om man gnsker en ny samling /stikkontakt som er rykket frem eller vil have slgj-
fet den stikkontakt, som sidder gemt veeg bag kekken og radiatoren.
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Sa meget skulle der hugges ud i veeggen for at fa kabel nok til at kunne se hvad man lavede og fa
plads til vaerktgjet til at presmuffe og krympe kablet som skulle forleenges. Efterfglgende er rillen
muret til med mgrtel og veeg spartlet og malerbehandlet. Der skal bagefter skiftes og males et
stykke fodpanel, se nedenstdende billede."

Selskabet har i brev af 15/8 2022 hertil bemaerket:

"Klage over ETU Forsikring.

Klagerens bemaerkninger af 26. juli 2022 giver anledning til fglgende:

Skadesarsag

Klageren har ikke anfgrt nye oplysninger, som giver anledning til at &endre vurderingen. Selskabet
fastholder, at skadesarsagen skal bedgmmes ud fra det enkelte forholds ulovlighed, og at hver ty-
pe af ulovlighed kan udggre en dekningsberettiget skade, der ved daekning giver selskabet ret til
at opkraeve selvrisiko.

Det er derfor ogsa uden betydning for sagen, hvorvidt tidligere ejer ikke har gjort brug af en auto-
riseret elinstallatgr.

Nye fund

Selskabets skadesafdeling for boligejerskifteforsikring vil tage stilling til, hvorvidt nye fund udggr
en daekningsberettigende skade, og i bekraeftende fald hvorvidt forholdet har samme skadearsag
som tidligere anmeldte forhold eller tale om ny skadearsag."

Af rapport af 15/10 2021 fra selskabets eksterne taksator fremgar bl.a.:

"Sadan dakker vi lovligggrelse af EL-installationer:

Forhold 3

Kokken

e Stikkontakt og dase skjult af skab, uden mulighed for brug og at komme til installationen. Det
var muligt at adskille og evt. udskifte kontakten. Men den kan dog ikke bruges, da der ikke kan pa-
seettes en stikprop, pga. skabet. Der skal skaeres ud i overkanten af skabet, sa det igen vil vaere
muligt at bruge stikkontakten.

o Stikkontakt placeret sa man ikke kan komme til installationen pga. kgkkenet og radiator spaerre
for adgang. Kablet nedefra skal udskiftes eller forlaenges. Kablet kommer fra modsat side af kgk-
ken. Kablet oppe fra hives en smule ud af rillen, sa det kan na ud i et nyt underlag, eller alternativt
krympes sammen med det andet, hvis der ikke gnskes en stikkontakt.

e El-indmuringsdase 1,5m er stgbt til med beton, for at blive gjort til en 1 m dase. Beton fjernes i
dasen, og enten kan en stikkontakt monteres, og afbryder udskiftes til krone. Eller der kan opsaet-
tes en 1,5m tekstmodul, hvor afbryderen kan monteres i.

Forhold 4
Kokken
e Kabler uden yderkappe og flere kabler/ledninger i samme indfgringshul. Dasen skal udskiftes, da

der er lavet andre huller for indfgring. Det ene kabel skal krympes, og det andet fgres ind i korrekt
hul.
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¢ Maler - reparation med spartel og maling efter elektriker.

e El dase i kgkkenskab under vasken. Ledninger til dasen er Igse ledninger fra rgr der ikke nar helt
op i dasen. Opvaskers ledning er ikke aflastet og membran mangler. Rgret fgres helt frem til da-
sen, og dasen udskiftes til en ny membrandase. Ledningen til opvaskemaskinen aflastet korrekt.

Forhold under bagatelgraensen:

Forhold 1

Kekken

e PI-dase er ikke f@rt ned til den nye loftshgjde og hullerne er ikke centret. Der ma vaere 12,5mm
mellem overkanten af loftet, og underkanten af dasen, pi-daserne skal derfor ikke fgres helt ned i
loftet. Det er dog korrekt at hullet er an anelse skavt boret op.

Loftrum
¢ Lgs el-dase under isoleringen ved emhaette.
Forhold 1 vurderes at kunne udfgres under bagatelgraensen, og er derfor ikke daekket.

Forhold 2

Kokken

e Lgse kabler og |lgs dase bag kele/fryseskab, hvori kgleskabet er monteret.

Forhold 2 vurderes at kunne udfgres under bagatelgraensen, og er derfor ikke daekket.

Prisoversigt
EL-arbejder forhold 3 kr 8.200,00
EL-arbejder forhold 4 inkl. fglgeudgifter kr 9.700,00

| alt kr 17.900,00
Alle belpb er med moms

Selvrisiko
Du skal veere opmaerksom pa, at ved daekkede forhold, opkraeves belgbet for din selvrisiko pr.
forhold."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
"4. Hvad dakker forsikringen ikke?
4.16 Forhold under kr. 5.100.
8. Selvrisiko

Ved ethvert deekningsberettiget forhold gaelder der en selvrisiko, som fremgar af policens for-
side."
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Naevnet udtaler:

Klageren tegnede den 26/8 2021 en ejerskifteforsikring med udvidet daekning. Han anmeldte
efterfglgende, at der i husets kgkken var en raekke ulovlige elinstallationer. Klageren er utilfreds
med, at selskabet har opdelt de anmeldte forhold i fire skader og pa denne baggrund har vur-
deret, at et forhold ikke er deekningsberettigende, at et forhold er under bagatelgraensen, og at
der er opkraevet selvrisiko for hver af de to sidste forhold. Klageren finder, at arsagen til forhol-
dene er den tidligere ejers udskiftning af kgkkenet i 2012, hvor der ifglge klageren blev anvendt
uautoriseret el-installatgr. Klageren g@r pa denne baggrund gzeldende, at der i selvrisikomaessig

henseende og i forhold til bagatelgraensen er tale om ét forhold.

Selskabet har opgjort forholdene saledes:
Forhold 1: PI-dase er ikke fgrt ned til den nye loftshgjde og hullerne er ikke centret. Selskabet

har anfgrt, at forholdet ikke udggr en daekningsberettigende skade.

Forhold 2: Lgse kabler og Igs dase bag kele/fryseskab, hvori kgleskabet er monteret, og Igs el-
dase under isolering ved emhaette i loftrum (oprindeligt rubriceret under forhold 1). Selskabet

har anfgrt, at forholdet kan udbedres under bagatelgraensen.

Forhold 3: Stikkontakt og dase skjult af skab, uden mulighed for brug og at komme til installati-
onen, Stikkontakt placeret sa man ikke kan komme til installationen pga. k#kkenet og radiator
speerre for adgang, og El-indmuringsdase 1,5m er stgbt til med beton, for at blive gjort til en 1
m

dase. Selskabet har anfgrt, at forholdet vil koste 8.200 kr. at udbedre.

Forhold 4: Kabler uden yderkappe og flere kabler/ledninger i samme indfgringshul, og El-dase i
kgkkenskab under vasken. Ledninger til dasen er Igse ledninger fra rgr der ikke nar helt op i
dasen. Opvaskers ledning er ikke aflastet og membran mangler. Selskabet har anfgrt, at forhol-

det vil koste 9.700 kr. at udbedre.
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Af rapport af 15/10 2021 fra selskabets eksterne taksator fremgar det ""Sadan daekker vi lov-
liggarelse af EL-installationer: Forhold 3 Kgkken ¢ Stikkontakt og dase skjult af skab, uden mu-
lighed for brug og at komme til installationen. Det var muligt at adskille og evt. udskifte kontak-
ten. Men den kan dog ikke bruges, da der ikke kan paszettes en stikprop, pga. skabet. Der skal
skaeres ud i overkanten af skabet, sa det igen vil vaere muligt at bruge stikkontakten. e Stikkon-
takt placeret sa man ikke kan komme til installationen pga. kgkkenet og radiator spezerre for
adgang. Kablet nedefra skal udskiftes eller forlaenges. Kablet kommer fra modsat side af kgk-
ken. Kablet oppe fra hives en smule ud af rillen, sa det kan na ud i et nyt underlag, eller alterna-
tivt krympes sammen med det andet, hvis der ikke gnskes en stikkontakt. e El-indmuringsdase
1,5m er stgbt til med beton, for at blive gjort til en 1 m dase. Beton fjernes i dasen, og enten
kan en stikkontakt monteres, og afbryder udskiftes til krone. Eller der kan opsaettes en 1,5m
tekstmodul, hvor afbryderen kan monteres i. Forhold 4 Kgkken ¢ Kabler uden yderkappe og
flere kabler/ledninger i samme indfgringshul. Dasen skal udskiftes, da der er lavet andre huller
for indfgring. Det ene kabel skal krympes, og det andet fgres ind i korrekt hul. ¢ Maler - repara-
tion med spartel og maling efter elektriker. e El-dase i kekkenskab under vasken. Ledninger til
dasen er Igse ledninger fra rgr der ikke nar helt op i dasen. Opvaskers ledning er ikke aflastet og
membran mangler. Rgret fgres helt frem til dasen, og dasen udskiftes til en ny membrandase.
Ledningen til opvaskemaskinen aflastet korrekt. Forhold under bagatelgransen: Forhold 1
Kokken e Pl-dase er ikke fgrt ned til den nye loftshgjde og hullerne er ikke centret. Der ma vee-
re 12,5mm mellem overkanten af loftet, og underkanten af dasen, pi-daserne skal derfor ikke
fgres helt ned i loftet. Det er dog korrekt at hullet er an anelse skeevt boret op. Loftrum e Lgs el
dase under isoleringen ved emhztte. Forhold 1 vurderes at kunne udfgres under bagatel-
graensen, og er derfor ikke daekket. Forhold 2 Kgkken e Lgse kabler og lgs dase bag kg-
le/fryseskab, hvori kgleskabet er monteret. Forhold 2 vurderes at kunne udfgres under baga-

telgraensen, og er derfor ikke dekket".
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Naevnet bemaerker, at der ved forsikringsbetingelsernes udtryk om selvrisiko og bagatelgraense
"ethvert daekningsberettiget forhold" efter almindelige forsikringsretlige principper forstas for-

hold, som har samme skadearsag, hvilket beror pa en konkret vurdering.

Det er naevnets opfattelse, at der ogsa ved flere tilfaelde af ulovlige elinstallationer under hen-
syntagen til omradets saerlige forhold ma foretages en konkret vurdering af, hvorvidt kravet om
sammenfaldende skadearsag er opfyldt. Neevnet henviser herved til dom af 5/9 2016 i sag nr.

BS 10F-2360/2015 fra Retten i Glostrup.

Naevnet finder efter en gennemgang af sagen, at selskabet har veeret berettiget til at opdele de
anmeldte skader i fire forhold som sket. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse i

forhold til opkraevning af selvrisiko og bagatelgraense.

Hvad angar selskabets prisestimering af forhold 3B har naevnet ikke grundlag for at vurdere om
selskabets estimat er for lavt fastsat. Neevnet laegger til grund, at selskabet og klageren i over-
ensstemmelse med sadvanlig praksis opggr erstatningen af forholdet endeligt pa baggrund af

et eller flere indhentede konkrete tilbud.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at uanset at de anmeldte forhold relaterer til, at salge-
ren af eiendommen etablerede et nyt kpkken, er der tale om en raekke forskellige ulovligheder i
forskellige typer af el-installationer, herunder placering af stikkontakter, Igse kabler, kabler

uden yderkappe, Igs stikdase, og stikdase stgbt til med beton.

Hvad angar nye forhold anmeldt af klageren, bemaerker naevnet, at selskabet har meddelt, at

det realitetsbehandler forholdene.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



