Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 12. oktober 2022 blev i sag nr. 98381:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 20/6 2022 til neevnet samt i vedlagte
bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har anmeldt men jeg fik afslag derfor er jeg uenig om deres beslutningen derfor vil jeg jer og
vurdere min sag

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Vil gerne have min rettighed"

Selskabet har i brev af 28/6 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Vi modtager en skadeanmeldelse om, at forsikrede den 13. januar 2022 var i gang med at spise
aftensmad, og han kunne maerke noget knasede og faldt af, og at det var en del af hans tand. For-
sikrede vedlaegger regning pa udfgrt behandling.

Vi sender brev til forsikrede om, at forsikringen ikke daekker skader, der opstar under spisning og
tygning.

Forsikrede kontakter os telefonisk og oplyser, at det var en ske, som ramte hans tand i forbindelse
med spisning, hvorfor der ryger en fyldning af, som han sa har faet lavet. Vi oplyser, at det ikke er
det, som han har anmeldt, men at han kan fa sin tandlaege til at sende kopi af journalen, sa vil vi
se pa om denne giver os anledning til at &ndre vores afggrelse.
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Vi modtager journal, regning og rgntgen fra forsikredes tandlaege. Vi skriver til forsikrede, at der i
oplysningerne fra hans tandleege ikke er dokumentation for en handelse med en ske, som han
har oplyst til os telefonisk, og at forsikrede i gvrigt havde symptomer fra tanden fgr den anmeldte
handelse. Vi afviser derfor fortsat hans tandskade.

Forsikrede klager til Topdanmarks Kundeklagefunktion, som fastholder afggrelsen om, at vi ikke
dakker hans tandbehandling pa forsikringen.

Her er vores afggrelse
Vi fastholder vores afggrelse om, at tandskaden ikke er daekket af forsikringen.

Forsikringen daekker direkte fglger efter ulykkestilfeelde. Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludse-
lig haendelse, der forarsager personskade ifglge vilkarenes punkt 14 A 1.

| henhold til vilkarenes punkt 15 D 1 0 daekker forsikringen ikke skade pa teender opstaet ved tyg-
ning eller spisning. | henhold til vilkarenes punkt 15 D 2 betaler vi rimelige og ngdvendige udgifter
til tandbehandling som fglge af et ulykkestilfeelde. Ved rimelige og ngdvendige udgifter forstar vi
udgifter til genopretning af samme tandstatus som f@r skaden.

| henhold til vilkarenes punkt 15 D 5 kan erstatningen blive sat ned eller bortfalde, hvis tandens el-
ler teendernes tilstand inden ulykkestilfaeldet var forringet. Forringelserne kan vaere opstaet som
felge af fyldninger, caries, genopbygning, rodbehandling, slid, paradentose, faestetab eller andre
sygdomme i teenderne og i de omgivende knogler.

Vi skal ggre opmaerksom pa, at det fglger de almindelige forsikringsretslige principper, at det er
den, der rejser et krav mod forsikringen, der skal kunne dokumentere kravets rigtighed og stgrrel-
se.

Vores radgivende tandlaegekonsulent har gennemgaet sagens oplysninger herunder journalen fra
forsikredes tandleege og udtaler, at tanden 6+ allerede fgr den anmeldte skade var svaekket. | au-
gust 2020 blev tanden behandlet for karies (hul i tanden), som blev pavist i forbindelse med
knzekket fyldning. Allerede pa dette tidspunkt var der risiko for senere pulpa skade.

Den 16. december 2021, altsa kort tid inden forsikredes anmeldte skade, oplyser han sin tandleege
om, at han har smerter og isninger fra kindtanden. Den 17. januar 2022 oplyser forsikrede igen sin
tandlaege om smerter og isninger fra kindtanden, og der er i oplysningerne fra tandleegen ingen
oplysninger om, at forsikrede forud skulle have vaeret udsat for et ulykkestilfeelde eller vaere ble-
vet ramt af en ske pa teenderne.

Den 11. februar 2022 viser tandlaegens undersggelser, at der igen er karies (hul i tanden) i tilknyt-
ning til plastfyldningen svarende til fladerne 1 og 2. Den 1. marts 2022 viser undersggelserne fra
tandlaegen, at den paviste karies ligger teet pa pulpa (nerven), og der opstartes rodbehandling.

Der er i oplysningerne fra tandlaegen ingen informationer eller dokumentation for, at forsikrede
har vaeret udsat for et daekningsberettiget ulykkestilfeelde, ej heller at tanden skulle vaere knak-
ket som fglge af at vaere blevet ramt af en ske.
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Derudover udtaler vores radgivende tandlaegekonsulent, at det nazermere er overvejende sandsyn-
ligt, at arsagen til forsikrede nuveerende behandlingsbehov skyldes en forudbestaende tilstand og
udvikling af beteendelse i nerven siden 2020.

Vi finder ingen dokumenteret sammenhang mellem udviklingen af beteendelsen i nerven som er
arsag til forsikredes behandlingsbehov og et deekningsberettiget ulykkestilfaelde. Derudover finder
vi heller ikke, at der er dokumentation for, at forsikrede har vaeret udsat for et ulykkestilfeelde,
som er omfattet af ulykkesforsikringen. Pa den baggrund fastholder vi vores afggrelse om, at for-
sikredes tandbehandling ikke er daekket af forsikringen."

Klageren har i mail af 1/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hej som vi fik snakket sammen jeg har veeret til tandleegen og inden der havde jeg meldt det til
min forsikring og derefter fik jeg bestilt tid og igennem telefonen sagde de til mig at jeg kunne be-
handles men nu naegter de min behandling i kan hente yderligere informationer igennem tandlae-
gen tak."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af journalnotat fra tandlaege af 11/8 2020 fremgar bl.a.:

"Anamnese 11-08-2020:

~Ingen sygdomme

~Ingen medicin

6+ 12 6+ Plastfyldning, molar 2 flader

6+ Mat:Syntac classic. Grandio Farve:A2 Arsag://caries dentalis profu nda// BD, info om evt endo
6+

6+; Rpntgenoptagelse TF Tandfilm

6+ -indikation Diagnostik og prognosevurdering

Pt. kommer med knaekket profundt plast med sec. Caries"

Af journalnotat fra tandlaege af 16/12 2021 fremgar bl.a.:

"Regio:ok hs kindtand Smerter: isninger og gér ondt nar han tygger"

Af journalnotat fra tandlaege af 17/1 2022 fremgar bl.a.:

"Smerter: jag engang i mellem, kulde og varme fglsom. Hvornar: 2 uger."

Af journalnotat fra tandlaege af 1/3 2022 fremgar bl.a.:

"Rpntgenoptagelse TF Tandfilm ZMO

-indikation Diagnostik og prognosevurdering

Rgntgenbeskrivelse: Profund fyldning 6+ med tzet relation til pulpa . Umiddelbart ingen apikale
forandringer.
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Diagnose: li pulptitis acuta 6+//"

Af skadeanmeldelse fremgar bl.a.:

"Skade dato 13-01-2022
Skadebeskrivelse Jeg var i gang med spise aftensmad og kunne maerke noget som sagde knast jeg
spiste kikaerter kunne maerke noget som faldt af og det var en del af min tand"

Naevnet har faet forelagt beskrivelse af tandgrafik og rgntgenbilleder.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"14. Hvilke skader daekker forsikringen?

A Direkte fglger af et ulykkestilfalde

1. Forsikringen daekker direkte fglger af et ulykkestilfaelde. Ved et ulykkestilfeelde forstas en
pludselig haendelse, der forarsager personskade.

2. Forsikringen dakker derfor ikke personskade, der direkte eller indirekte er forarsaget af syg-
dom, sygdomsanleaeg eller en lidelse. Se dog punkt 14 B5.

3. Der skal veaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden for at opna daekning. |
vurderingen laegger vi blandt andet vaegt pa, om haendelsen er egnet til at forarsage person-
skaden.

16. Hvordan bliver skaderne erstattet?

D Erstatning ved tandskade

2. Vi betaler rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling som fglge af ulykkestilfalde. Ved
rimelige og ngdvendige udgifter forstar vi udgifter til genopretning af samme tandstatus som fgr
skaden.

5. Erstatningen kan blive sat ned eller bortfalde, hvis tandens eller taendernes tilstand inden ulyk-
kestilfaeldet var forringet. Forringelserne kan vaere opstaet som fglge af fyldninger, caries, genop-
bygning, rodbehandling, slid, paradentose, feestetab eller andre sygdomme i teenderne og i de

omgivende knogler

10. Forsikringen daekker ikke skade pa teender eller tandproteser opstaet ved tygning eller spis-
ning"

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han den 13/1 2022 spiste aftensmad og fik en tandskade. Selskabet har

afvist deekning med henvisning til, at der ikke er dokumenteret et ulykkestilfaelde, og at der er
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manglende arsagssammenhang. Klageren kraever erstatning. Klageren har anfgrt, at han fik et
telefonisk deekningstilsagn fra selskabet. Klageren har oplyst, at skaden skete, da en ske ramte

tanden.

Selskabet har anfgrt, at det i de laegelige oplysninger ikke er dokumenteret, at klageren har vee-
ret udsat for et deekningsberettiget ulykkestilfelde, eller at tanden skulle vaere knaekket af en
ske. Selskabet har anfgrt, at der er forudbestaende svaekkelse af tanden, og at der er ”“ingen
dokumenteret sammenhang mellem udviklingen af beteendelsen i nerven som er arsag til for-

sikredes behandlingsbehov og et daekningsberettiget ulykkestilfaelde”.

Af journalnotat fra tandlaege af 17/1 2022 fremgar det, at "Smerter: jag engang i mellem, kulde
og varme fglsom. Hvornar: 2 uger." Af journalnotat fra tandlaege af 1/3 2022 fremgar det, at
"Rentgenoptagelse TF Tandfilm ZMO -indikation Diagnostik og prognosevurdering Rgntgenbe-
skrivelse: Profund fyldning 6+ med teet relation til pulpa. Umiddelbart ingen apikale forandrin-

ger. Diagnose: li pulptitis acuta 6+//"

Af skadeanmeldelse fremgar det, at "Skade dato 13-01-2022 Skadebeskrivelse Jeg var i gang
med spise aftensmad og kunne maerke noget som sagde knast jeg spiste kikaerter kunne maerke

noget som faldt af og det var en del af min tand"

Af forsikringsbetingelsernes punkt 16 fremgar det, at der ved tandskade betales rimelige og
ngdvendige udgifter til tandbehandling som fglge af ulykkestilfeelde, og at forsikringen ikke

daekker skade pa teender eller tandproteser opstaet ved tygning eller spisning.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at skader opstdet ved tygning eller spisning er undtaget

fra deekning, og at klageren i skadeanmeldelsen har oplyst, at han spiste aftensmad og "kunne

maerke noget som sagde knast".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der i de laegelige oplysninger ikke er oplysningerne om et

ulykkestilfaelde, som er arsagen til klagerens gener,

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



