Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 14. december 2022 blev i sag nr. 98407:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 28/6 2022 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har misset én regning og er nu smidt ud i min livsforsikring trods jeg betalte hurtigst muligt. De
vil ikke give mig en ny livsforsikring fgr jeg har veeret symptomer frii 2 ar, med begrundelsen i no-
get som de selv har afvist som anerkendelse pa skade. Jeg har ikke modtaget nogle rykkere og de
har sagt jeg kom i betalingspause, men smed mig ud. En forsikringsmand har kigget pa vores mail
frem og tilbage og siger jeg skal klage til jer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At jeg far min livsforsikring tilbage og betaler som jeg plejer. Al min mail star i PFA-mailboks, jeg
ved ik hvordan jeg uploader mail her."

Selskabet har i brev af 14/7 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Hvilken type forsikring er der tale om?
Forsikredes ordning blev oprettet i PFA pr. 1. november 2016 gennem Ledernes Hovedorganisati-
on. Det er en privat ordning med opsparing i markedsrente.

Forsikrede havde daekninger ved kritisk sygdom, tab af erhvervsevne — herunder indbetalingssik-
ring og en livsforsikring.
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Policen modtog sidste indbetaling for juni 2021.
Policen er i dag en indbetalingsfri pensionsordning og der er alene en livsforsikring pa 10.000 kr.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Tvisten omhandler, hvorvidt PFA har veeret berettiget til at sendre forsikredes ordning til en ind-
betalingsfri ordning.

Forsikrede ggr geeldende, at hun alene har glemt at betale én opkraevning, og at hun betalte den
hurtigst muligt, og at hun derfor bgr fa sine forsikringer tilbage og fortseette indbetalingen. PFA
gor geeldende, at forsikrede har misligholdt sin Igbende indbetaling til PFA, og at PFA derfor med
rette har &endret, forsikredes ordning til en indbetalingsfri pensionsordning.

Sagsfremstilling
Forsikredes police blev tegnet i PFA pr. 1. november 2016.

Pensionsoversigt, pensionsbevis og vilkar fremlagges som bilag 1, bilag 2 og bilag 3.
Det fremgar af forsikredes vilkar fra 1. november 2016 i pkt. 1.8, at

'Den forsikrede skal sgrge for, at der foretages Igbende mdnedlige indbetalinger til PFA Pension pa
den mdde, der er fastlagt i samarbejdsaftalen mellem forsikringstageren og PFA Pension. En Ig-
bende madnedlig indbetaling til forsikring forfalder til betaling den 1. dag i mdneden med sidste
rettidige betalingsdag den sidste hverdag i mdneden. Den fgrste Igbende indbetaling forfalder dog
til betaling, ndr pensionsordningen traeder i kraft.'

Det fremgar videre af forsikredes vilkar fra 1. november 2016 i pkt. 1.9, at

Betales den fgrste Igbende indbetaling ikke rettidigt, vil pensionsordningen blive aendret til indbe-
talingsfri pensionsordning uden forsikringsdaekninger, hvis indbetalingen ikke betales senest syv
dage efter pakrav om betaling.

Hvis en senere Igbende indbetaling ikke betales som aftalt, og PFA Pension ikke har fdet besked
pd, at den forsikrede er udtrddt af gruppepensionsordningen, sender PFA Pension en rykkermedde-
lelse til den forsikrede om, at betalingen er udeblevet, og at den forsikredes pensionsordning vil
blive eéendret til indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringsdaekninger.

Forsikringsdaekningerne opretholdes dog i tre mdneder fra forfaldsdagen, medmindre de ophgrer i
overensstemmelse med punktet 'Saerligt om forsikringer ved ophgr af indbetalinger eller udtraedel-
se af gruppepensionsordningen’, se nedenfor. Betalingen for forsikringer for den periode, hvor for-
sikringsdaekningerne opretholdes, vil blive trukket i den forsikredes opsparing eller fremtidige ind-
betalinger.

Den 17. juni 2021 sendte PFA en rykker til forsikrede, da PFA ikke havde modtaget indbetaling for
perioden 1. juni 2021-30. juni 2021.

Rykker af 17. juni 2021 fremlaegges som bilag 4.
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Den 24. juni 2021 sendte PFA endnu en rykker, da indbetalingen stadig ikke var foretaget. Det
fremgik af denne rykker, at betalingen var ngdvendig, for at forsikringsordningen kunne fortsaette
som aftalt og at pengene skulle indbetales inden for 21 dage.

Rykker af 24. juni 2021 fremlaegges som bilag 5.

Den 13. juli 2021 indbetalte forsikrede praemien for juni 2021.

Den 16. juli 2021 sendte PFA en rykker til forsikrede, da PFA ikke havde modtaget indbetaling for
perioden 1. juli 2021-31. juli 2021.

Rykker af 16. juli 2021 fremlaegges som bilag 6.

Den 23. juli 2021 sendte PFA endnu en rykker, da indbetalingen stadig ikke var foretaget. Det
fremgik af denne rykker, at betalingen var ngdvendig, for at forsikringsordningen kunne fortsaette
som aftalt og at pengene skulle indbetales inden for 21 dage.

Rykker af 23. juli 2021 fremlaegges som bilag 7.

Den 14. august 2021 blev forsikredes ordning sendret til en ordning med indbetalingspause.
Pensionsbevis og vilkar fremlaegges som bilag 8 og bilag 9.

Det fremgar af forsikredes vilkar fra 14. august 2021 pkt. 1.8, at:

'Hvis indbetalinger til den forsikredes pensionsordning er ophgrt, mens den forsikrede fortsat er
med i gruppen for gruppepensionsordningen, kan den forsikrede senere anmode PFA Pension om
at genoptage de Igbende indbetalinger til den forsikredes pensionsordning som led i gruppepensi-
onsordningen.

Dette vil kraeve, at den forsikrede og pensionsordningen opfylder de betingelser for genoptagelse
af Igbende indbetalinger, som PFA Pension til enhver tid har fastsat. Det kan blandt andet veere et
krav, at den forsikrede kan aflevere de helbredsoplysninger, helbredserklaeringer og helbredsatte-
ster, som PFA Pension til enhver tid mdtte kraeve, og at PFA Pension vurderer, at disse er tilfreds-
stillende’

Den 17. september 2021 indbetalte forsikrede preemien for juli 2021. Pengene blev returneret
den 20. september 2021, da der ikke var indbetalt rettidigt, og ordningen var blevet sndret til en
ordning med indbetalingspause.

Tilbagebetalingsbrev af 20. september 2021 fremlaegges som bilag 10.

Pensionsordningen blev aendret til en indbetalingsfri ordning den 1. oktober 2021.

Pensionsoversigt, pensionsbevis og vilkar fremlaegges som bilag 11, bilag 12 og bilag 13.

Forsikrede klagede den 4. april 2022 over, at PFA havde andret hendes ordning til en indbeta-
lingsfri ordning, og at hun ikke efterfglgende kunne antages igen.
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PFA besvarede klagen den 8. april 2022 og fastholdt, at PFA med rette havde a&ndret forsikredes
ordning til en indbetalingsfri ordning.

Forsikrede og den klageansvarlige havde yderligere korrespondance den 27. april 2021 [2022] og
den 28. april 2021.

Korrespondance mellem den forsikrede og den klageansvarlige i perioden 4. april 2021 til 28. april
2021 [2022] fremlzegges som bilag 14.

Begrundelse for PFA's 'afggrelse’
Forsikrede gor geeldende, at hun alene har glemt at betale én opkraevning, og at hun betalte den
hurtigst muligt, og at hun derfor bgr fa sine forsikringer tilbage og fortsaette indbetalingen.

PFA skal hertil bemaerke, at forsikrede er forpligtet til at foretage lebende manedlige indbetalin-
ger jf. pkt. 1.8 i forsikredes vilkar af 2. november 2016. PFA modtog ikke rettidigt indbetaling for
perioden 1. juli 2021 til 31. juli 2021, og sendte i den forbindelse to rykkere til forsikrede for den
manglende betaling. PFA sendte rykkerskrivelserne til forsikredes e-Boks.

Det fremgik af rykker nr. 2, at pengene skulle indbetales inden 21 dage. Denne frist blev overskre-
det den 14. august 2021, og PFA andrede i den forbindelse forsikrede ordning til en ordning med
indbetalingspause.

Forsikrede foretog fgrst indbetaling den 17. september 2021, hvilket var efter fristen for betaling.
PFA returnerede derfor med rette forsikredes indbetaling.

Det fremgar videre af forsikredes vilkar pkt. 1.9, at forsikringsdaekningerne opretholdes i 3 mane-
der efter forholdsdatoen.

Det er derfor korrekt, nar PFA i fgrste omgang andrede forsikredes ordning til en ordning med
indbetalingspause, for pa den made at opretholde forsikringerne i 3 maneder, da PFA ikke havde
modtaget indbetaling fra forsikrede.

Det er ogsa korrekt, at PFA derefter zendrede ordningen pr. 1. oktober 2021 til en indbetalingsfri
ordning uden forsikringsdaekninger.

Det forhold, at forsikrede indbetalte pa et senere tidspunkt — efter at fristen var overskredet, kan
ikke fgre til, at ordningen skal genoptages.

PFA kan ikke genoptage forsikredes ordning, hvis indbetalingerne fgrst er ophgrt medmindre der
kan afleveres nye tilfredsstillende helbredsoplysninger jf. pkt. 1.8 i forsikredes vilkar af 14. august
2021.

Konklusion
PFA skal fastholde, at forsikredes ordning med rette er andret til en indbetalingsfri ordning, da
forsikrede ikke har overholdt fristen for betaling for perioden 1. juli 2021 til 31. juli 2021."
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Klageren har i brev af 15/8 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"PFA skriver:

Det er korrekt, at du den 17. september 2021 indbetaler den manglende praemie for juli maned og
at denne returneres den 20. september 2021, da der jf. ovenstdende ikke er indgdet en ny aftale
om fortsat indbetaling. Jeg fastholder derfor det tidligere afslag om at genoptage dine forsikrings-
daekninger.

Jf. nedenstaende kontoudtog er der indbetalt 12.7, 16.8, 16.9, og ydermere 14.000 kr. d.

21.12.21.
1 pta k Dato ?/} T\ Belel ‘E’/] k— Indgaende & udgaende V‘} =3V & Print
Dato sl Tekst Belob saldo

December 2021

21122021 Pia -1400000 [] 17394534 '
September 2021

16.09.2021 pla pension 200000 [ 22886657 B
Auvgust 2021

16082021 Pfa heldbredssikring -290,00 D 21848232 W
Juli 2021

12.07.2021 pfa pension -2.000,00 l:] 16954795 T
Mal 2021

03052021 pfa pension -2.000,00 D w6001 B
April 2021

06.04.2021 pfa pension -2.000.00 D 7079410 @
Marts 2021

08.03.2021 pfa pension -2.000,00 D tislase

7 resultater ud af 1206 transaktioner hentet

Jeg har gennemgaet min e-Boks for tidligere dokumenter sendt fra jer. Som tidligere oplyst, er de
ikke modtaget de bilag som PFA vedlaegger sagen.

Jeg har ydermere haft kontakt med e-Boks som bekraefter at PFA er tilmeldt som virksomhed i
min e-Boks, se skeermprint.

Tilmeldinger

Fibald stsorddans PEA PFA Pension

Mere til dig ekt

Post du kan modtage

z e FFA

Information

FA Pansion tityyder deres kundev, at fA tisendt udvaigte forsandelser som elektronisk post i e-Boks

Dette er hvad jeg har modtaget fra PFA i min e-Boks:
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Post fra P
det offentiige

Mit overblik

Segeresultat for "PFA Pension" CER

et duno (eyests everst)

1 I

€ Boks.dk | | o om |

Ydermere har jeg tjekke Mit Pfa for samme information, hvor jeg har modtaget fglgende:

@

Ny besked (4

Som tidligere naevnt efterlyser jeg fortsat dokumentation for at rykkere er fremsendt til mig,
ydermere er der i ovenstaende dokumentation for at jeg har indbetalt fgr 17.9.21."

Selskabet har i brev af 19/8 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er korrekt, at forsikrede har foretaget et indskud til PFA pa 14.000 kr. den 21. december
2021.

Forsikrede modtog den 13. oktober 2021 et tilbud om PFA Plus Privat (forsikredes bilag — 'breve
pfa okt. 21') Det fremgar af tilbuddet, at det alene er en ordning med ren opsparing og at der en
forsikring ved dgdsfald pa 10.000 kr.

Forsikrede underskrev aldrig aftalen, og blev derfor vejledt til at foretage et indskud den 20. de-
cember 2021. Korrespondance mellem forsikrede og PFA i forbindelse med fremsendelse af tilbud
og vejledning til at foretage indskud fremlzaegges som bilag 15.

PFA har fremsendt rykkere til forsikrede i e-Boks. Forsikrede er tilmeldt til at modtage post fra PFA
i e-Boks. Det fremgar af det lille 'E' i bunden pa forsikredes breve, at de er fremsendt via e-Boks.
Safremt der skulle veere opstaet fejl i forbindelse med fremsendelsen, sa ville PFA have faet be-
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sked om dette og ville have forsggt at fremsende dem igen. Der er sendt 4 rykkere pa 4 forskellige
datoer, og PFA er ikke bekendt med, at der skulle vaere sket fejl i nogle af tilfeldene."

Klageren har i brev af 22/8 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Uagtet at PFA oplyser at have fremsendt rykkere er disse ikke modtaget. Venligst fremsend log
som dokumentation.

Jeg har veeret i kontakt med e-Boks og sammen med dem forsggt at finde dokumenter fra PFA
men uden held som beskrevet af brev 15.08.2022

Ligeledes bedes PFA forholde sig til de resterende indbetalinger som dokumenteret 15.08.2022.
PFAs begrundelse for at stoppe min pension er fglgende men som tidligere naevnt og dokumente-
ret er der indbetalt i, juli og aug. og sep. 2021. se skeermprint fra bank.

'Jeg har kigget pa betalinger for 2021 og kan se, at du indbetaler for juni mdned, hvorefter indbe-
talingen ophgrer. Der blev sendt fire rykkerskrivelser til dig, som vi ikke fik respons pd, hvorfor din
forsikringsaftale blev opsagt. De efterfalgende indbetalinger du foretog i 2021, blev sat direkte ind
pa din pensionskonto' ..., Radgiver PFA feb. 22."

Selskabet har i brev af 1/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"PFA skal hertil bemaerke, at PFA har forespurgt hos e-Boks via KMD, om de 4 rykkerskrivelser er
fremsendt til forsikredes e-Boks. Dette er blevet bekraeftet. Mailbekraeftelse fremlagges som bi-
lag 16.

Som beskrevet i sagsfremstillingen i indlaeg af 14. juli 2022, s3 modtog PFA indbetaling for preemi-
en for juni maned den 13. juli 2021.

Ligeledes oplyst i sagsfremstillingen i indlaeg af 14. juli 2022, sa blev forsikredes indbetaling af 16.
september 2021 returneret til forsikrede den 20. september 2021, da forsikredes ordning, allere-
de den 14. august 2021, blev sndret til en ordning med indbetalingspause.

Det fremgar af forsikredes kontoudtog, som er fremsendt den 15. august 2022, at forsikrede har
foretaget en overfgrsel til PFA helbredssikring pa 290 kr. den 16. august 2021. Denne har PFA ikke
modtaget, og PFA kan samtidig oplyse, at forsikrede ikke har en selvstaendig helbredssikring hos
PFA."

Klageren har i brev af 12/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Derudover er der i jeres svar, anfgrt at dokumenterne er indlaest og ikke ngdvendigvis modtaget.
| skriver selv af brev 14.7.21:

'‘Den 24. juni 2021 sendte PFA endnu en rykker, da indbetalingen stadig ikke var foretaget. Det
fremgik af denne rykker, at betalingen var ngdvendig, for at forsikringsordningen kunne fortseette
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som aftalt og at pengene skulle indbetales inden for 21 dage. Rykker af 24. juni 2021 fremlaegges
som bilag 5. Den 13. juli 2021 indbetalte forsikrede preemien for juni 2021."

Hvilket jeg ma antage som en bekraeftelse pa at min praemie for juni er betalt rettidigt.
Ydermere skriver | at brev af 14.7.21
'Policen modtog sidste indbetaling for juni 2021".

Hvilket ma veere i strid med PFAs egen udtalelse om indbetaling af praemie d. 13.7.21, som er in-
denfor de 21 dage som PFA skriver.

Jeg stiller mig uforstaende for PFAs pastand af misligholdelse af Igbende indbetaling."

Naevnets sekretariat har den 5/10 2022 bedt selskabet om at oplyst, hvorvidt selskabet har

fremsendt opsigelsesbrev inden betalingsfristens udlgb.

Klageren har i breve af 14/10 2022 og af 31/10 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ved opringning fra Pfa g@res det klart at jeg skal mundtligt samtykke til at jeg frafalder sagen,
hvilket jeg ikke ggr. Ved fremsendte materiale kan jeg ikke se at det er en fortsaettelse af eksiste-
rende ordning, samt jeg beder pfa forholde sig til den mellemliggende tid, hvor jeg ikke har haft
en livsforsikring bl.a. Ligeledes ggres det klart fra Pfa's side at jeg skal betale for alle foregaende
maneder, fra juli sidste ar for at fa min forsikring igen, medmindre jeg vil opstarte en ny, hvilket
ikke er interessant ifh. anciennitet og andre fordele. Jeg kan ikke se at det er rimeligt at betale, for
alle de maneder, nar det ikke er berettiget at jeg er opsagt. Dette bedes pfa ogsa forholde sig til.

D 13.10.2022 07:43 skriver jeg:

Hej [selskabets medarbejdere]

Tak for fremsendte, jeg vil gerne bede om at der specifikt noteres at det er en genoptagelse af min
eksisterende ordning med anciennitet fra xx dato fra opstart.

Hvordan forholder | jer til svie og smerte i den mellemliggende periode, hvor jeg har veeret frata-
get min bl.a. livsforsikring?

Jeg gnsker at fa forliget pa skrift, hvilket jeg har gjort opmaerksom pa i uge 41 ved telefonisk sam-
tale med pfa, hvilket ikke er sket."

Selskabet har i brev af 2/11 2022 til naevnet bl.a. anfart:

"PFA kan ... oplyse Ankenavnet for Forsikring, at PFA den 10. oktober 2022 har tilbudt forsikrede
at fortsaette sin ordning med tilbagevirkende kraft fra den 1. oktober 2021, da ordningen oprinde-
ligt blev sendret til en indbetalingsfri ordning, saledes at forsikrede kan fortseette ordningen som
om, at den ikke var blevet opsagt (tilbud 1).
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PFA har derudover sendt et tilbud til forsikrede omkring at tegne ordningen pr. 1. november 2022
uden afgivelse af helbredsoplysninger (tilbud 2).

PFA fremlaegger tilbud 1 og tilbud 2 som bilag 17 og bilag 18.

Acceptfristen var oprindeligt, som ogsa fremgar af tilouddene, den 31. oktober 2022. PFA har ef-
terfglgende givet forsikrede en yderligere frist til den 11. november 2022 pga. forsikredes ferieaf-
holdelse. Forsikrede har modtaget og laest besked om, at fristen er udskudt til den 11. november
2022.

PFA er derfor af den opfattelse, at forsikredes oprindelige klage er imgdekommet.
Forsikrede har overfor PFA gnsket at fortszette dialogen via Ankenaevnets portal.

Det er PFA's opfattelsen, at tvisten saledes ikke la&engere omhandler opsigelsen af ordningen, men
om hvorvidt PFA skal udbetale svie og smerte til forsikrede og om forsikrede skal betale for sin
ordning.

Forsikrede har overfor PFA spurgt, hvordan PFA forholder sig til udbetaling af svie og smerte for
den periode, hvor forsikrede ikke har haft sin ordning. PFA har svaret, at forsikrede ikke opfylder
kravene i dansk ret til udbetaling af svie og smerte, og at det ikke er noget PFA vil udbetale.

Ligeledes har PFA fastholdt, at safremt forsikrede gnsker at ggre brug af tilbud 1, sa skal forsikre-
de betale for den fulde periode fra 1. oktober 2021.

PFA vil gerne tydeligggre, at forsikrede skal underskrive og returnere et af de ovenfornavnte til-
bud inden den 11. november 2022, safremt forsikrede gnsker at ggre brug af dem."

Klageren har i breve af 14/11 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:
"7.11.22 tilbagemelding pa bilag 17 og 18 fra 2.11.22.

| de tilbud PFA sender, er fglgende mangler.

Tilbud 1 bilag 17:

Beskrevet som genoptagelse af pension og forsikring:
'@nsket dato for overgang til LederPension: 1. oktober 2021’
Dette er ikke min oprindelige anciennitets dato.

Ydermere gnsker man min underskrift pa erklaering af erhvervsevne samt TAE, for selvstaendige
men disse dokumenter er ikke vedlagt.

Ligeledes tager PFA ikke hensyn til min store frivillige indbetaling i dec. 21 pa 14.000 kr. udover al-
le de foregaende maneder med 2000 kr. pr. mdr. Derudover er det min mening at det ikke er ri-
meligt at jeg skal betale fra sep. 21 til okt. 22, for forsikringer som alligevel ikke ville havde tradt i
kraft, ved dgd/sygdom.

Fejlen er ikke hos mig, derfor skulle jeg aldrig vaere smidt ud og mine bgrn havde veeret forsikret
som hidtil.
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Dette kan jeg ikke se at PFA forholder sig til.

Tilbud 2 bilag 18
Der er ikke vedhaeftet TAE for selvstaendige, erkleering for tab af erhvervsevne.

| og med at vores dialog ikke er slut her i Ankenavnet, kan jeg ikke se det rimelige i at jeg har en
frist til at underskrive mangelfulde dokumenter.

Der er sket en fejl i uploading d.7.11.22 pa svar fra mig, den er fgrst gaet igennem d.d."

Selskabet har i brev af 15/11 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som tidligere oplyst ved indlaeg af 2. november 2022, sa vil accept af tilbud nr. 1 betyde, at for-
sikredes ordning vil fortsaette som om den aldrig var blevet opsagt, hvilket ogsa er arsagen til, at
erklaering om erhvervsevne ikke er vedlagt, da dette i sa fald ville betyde, at forsikrede ville skulle
give svar omkring sit helbred.

Erklzering om erhvervsevne er heller ikke vedlagt i tilbud nr. 2, da PFA har tilbudt forsikrede at
tegne ordningen uden afgivelse af helbredsoplysninger.

PFA har tidligere oplyst forsikrede, at safremt hun vaelger tilbud nr. 1, sa vil betalingen for ordnin-
gen tilbage i tid, kunne traekkes fra forsikredes depot, safremt hun matte gnske det.

PFA fastholder, at safremt forsikrede gnsker en ordning i PFA, sa skal forsikrede betale for den
fulde periode."

Klageren har i brev af 21/11 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg gnsker at Pfa eller ankenaevnet forholder sig til:
1:
Oprindelig anciennitetsdato for bilag 1. Kan det rigtige sa ikke sta pa tilbuddet?

2:
Samt uddybes at der ikke kraeves en erklaering for helbred og ikke at der skal underskrives.

3:
Min frivillige indbetaling i dec. 21, plus de gvrige indbetalinger for 21, som ma udggre delen af
indbetaling til pensionsdelen i den periode hvor forsikringer har vaeret stoppet.

4.

At Pfa ikke tilbyder kompensation for forsikringernes pris i den periode jeg ikke har vaeret daekket
samt forklare rimeligheden i at der skal betales for en livsforsikring bl.a., som ved Pfas fejl er
stoppet og ikke ville veere geeldende i samme periode, ved dgd."

Selskabet har i brev af 21/11 2022 til naevnet bl.a. anfart:
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"Forsikrede kan ggre brug af tilbuddene op til 10 dage efter, at Ankenaevnet har truffet afggrelse i
sagen."

Naevnets sekretariat har den 22/11 2022 bedt selskabet om at oplyse, hvilke vilkar klageren vil
vaere omfattet af ved accept af tilbud 1. Selskabet har den 23/11 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager vil vaere omfattet af vilkarene for PFA Plus ordning via Ledernes Hovedorganisation, da
forsikrede ville kunne beholde sin ordning som om den aldrig var opsagt — altsa vilkarene fra 2/11-
2016.

Klager vil kunne ggre brug af tilbuddene 10 dage efter, at afggrelsen er meddelt parterne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget selskabets rykker-
breve af 17/6 2021, 24/6 2021, 16/7 2021 og 23/7 2021 samt selskabets brev af 2/10 2021,
hvoraf det fremgar, at klagerens pensionsordning den 1/10 2021 er blevet sndret til en indbe-

talingsfri pensionsordning.

Af pensionsbevis af 2/11 2016 fremgar bl.a.:

"PFA Plus Privat ordning via Ledernes Hovedorganisation

Generelt om forsikring
Her kan du lzese mere om, hvordan du er forsikret, hvis du far problemer med helbredet eller dgr.

Hvis indbetalingen ikke er stor nok til at betale for forsikring, service, radgivning og andre om-
kostninger, kan din forsikring blive nedsat eller bortfalde.

PFA Kritisk sygdom
PFA Kritisk sygdom deaekker visse kritiske sygdomme. | pensionsvilkarene kan du se, hvilke syg-
domme der er omfattet.

ENgangsudbetaling .....cccccciiiiieiiiiiiiiiiiccc et e e nn e s s e nn s s s e e nnsaseannns 150.000 kr.

Du kan fa udbetalt belgbet, hvis du far konstateret en af de kritiske sygdomme inden den 1. i ma-
neden, efter du er fyldt 68 ar. Belgbet er skatte- og afgiftsfrit.

PFA Erhvervsevne
Hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat:

Lobende udbetaling, Arligt: ......cccovvveriiiiiiiiiicnreriiiiesnnnrereerssesssssnnnresssssssssannnsssssssssss 300.000
kr.

Du kan normalt fa udbetalt pengene, hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat
med mindst 50 procent, inden den 1. i maneden efter du er fyldt 68 ar. Udbetalingen har virkning
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fra den 1. i maneden, efter din erhvervsevne har vaeret nedsat i tilstraekkelig grad i uafbrudt
3maneder. Du kan som udgangspunkt fa udbetalt pengene, sa leenge erhvervsevnen er nedsat.
Udbetalingerne kan maksimalt fortseaette, til du fylder 68 ar. Udbetalingen vil ogsa stoppe, hvis du
dor, fgr udbetalingsperioden udlgber. Pengene bliver udbetalt manedligt.

Du skal betale skat af pengene.

INABEtaliNGSSIKIING ..eueeeeiiiiiiieec et ce s e s e e s ereeee s ee s s e e e e eennasssssssssessesnnanssssssssesenennnnnnnans Ja
Indbetalingssikring betyder, at PFA indbetaler til din pensionsordning, sa den fortsaetter, mens din
erhvervsevne er nedsat. Indbetalingssikringen geelder laengst til den 1/2 2041, hvor indbetalinger-
ne skulle vaere stoppet.

Din indbetalingssikring traeder i kraft, nar du opfylder betingelserne for at fa en Igbende udbeta-
ling ved nedsat erhvervsevne.

Du har indbetalingssikring pa 17.103 kr. om aret af din indbetaling til opsparing.

Belgbet er baseret pa de nuvaerende priser for forsikringer. Det oplyste belgb pa din indbetalings-
sikring vil derfor andre sig, nar disse sndres.

Traeder din indbetalingssikring i kraft, vil de til enhver tid geeldende omkostninger blive fratrukket
belgbet.

PFA Liv
PFA Liv sikrer dine efterladte ved din dgd

Engangsudbetaling (rateforsikring omregnet til engangsbelgb) pa .......cccccevveeeenneeens 1.000.000
kr.

Pengene udbetales, hvis du dgr inden den 1. i maneden, efter du er fyldt 68 ar. Pengene udbeta-
les i rater over 10 ar, dog leengst til belgbet er opbrugt. De begunstigede kan normalt vaelge at fa
en engangsudbetaling i stedet.

Belgbet er skattefrit. Der skal evt. betales boafgift.
Hvis kapitalveerdien ikke skal udbetales som et engangsbelgb ved din dgd, bliver kapitalvaerdien

placeret i en pengemarkedsfond. Derfor vil udbetalingerne afhange af udviklingen i pengemar-
kedsfonden."

Af selskabets brev af 20/9 2021 fremgar bl.a.:

"Du far overskydende indbetaling tilbage
Du har den 17. september 2021 indbetalt 2.000,00 kr. for meget til din police ...

Hvorfor er der indbetalt for meget?
Den overskydende indbetaling skyldes, at ordningen er @ndret til en PFA Plus Privatordning med

indbetalingspause da der ikke er betalt rettidigt, jf. brev dateret 14. august 2021.

Derfor har vi nu overfgrt belgbet til din Nemkonto.
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Du er velkommen til at ringe til os

Hvis du gnsker en ny aftale, kan du kontakte vores Radgivningscenter pa telefon ..."

Af selskabets brev af 13/10 2021 fremgar bl.a.:

"Som du har gnsket kan vi tilbyde dig en ordning i PFA Plus Privat med private indbetalinger.

Herunder har vi fremhavet nogle vigtige ting om ordningen:

. Dine indbetalinger til PFA Plus Privat bliver investeret i markedsrente.
. Du veelger selv om du gnsker PFA Investerer eller Du Investerer
. Der er tilknyttet en livsforsikring med en daekning pa 10.000 kr., som ikke kan fraveelges.

Vi har vedlagt Tilbud om PFA Plus Privat, som vi beder dig gennemlase og underskrive og herefter
sende til os:

1. Digitalt ved at logge pa mitpfa.dk og herefter klikke pa: Beskeder > Ny besked - Min Pension
- Opsparing
2. Sende den med almindelig post til PFA Pension, Sundkrogsgade 4, 2100 Kgbenhavn @

Det er vigtigt, at du returnerer alle sider i tilbuddet. Du vil herefter modtage en ny pensions-
oversigt og fa adgang til et nyt pensionsbevis og nye pensionsvilkar pa mitpfa.dk.

Hvad sker der, hvis vi ikke hgrer fra dig?

Hegrer vi ikke fra dig senest den 27. oktober 2021, gar vi ud fra, at du ikke gnsker en ordning i PFA
Plus Privat alligevel. Du kan altid kontakte os senere for at hgre om dine muligheder for at opret-
te en pensionsordning."

Af selskabets tilbud 1 af 10/10 2022 fremgar bl.a.:

"Indbetaling og ikrafttreedelse
Fglgende ordning skal overga til LederPension.

Kundenummer: ...
@nsket dato for overgang til LederPension: 1. oktober 2021
Aftalt arlig indbetaling: 24.000 kr.

Du har gnsket at indbetale manedligt til pensionsordningen.

Forsikringer i LederPension

Herunder kan du se dine valgte forsikringer, daekningsstgrrelse og forsikringspriser. Daeknings-
belgb er faste belgb i kroner, og der sker ikke Igbende regulering af disse belgb. Forsikringspriser
er nuvaerende arlige priser inklusive pris for indbetalingssikring for den pageeldende daekning, hvis
forsikringen er omfattet af indbetalingssikring. Hvis forsikringen ikke hidtil har veeret omfattet af
indbetalingssikring, gaelder der ikke indbetalingssikring for forsikringen i LederPension.
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PFA Erhvervsevne Dzakningssterrelse Pris

Lobende udbetaling 300.000 kr. 5.160 kr.

Du har mulighed for udbetaling fra PFA Erhvervsevne, Igbende udbetaling i LederPension, hvis din
erhvervsevne bliver nedsat med mindst halvdelen. Der er som udgangspunkt ikke ret til udbeta-
ling under anszttelse i fleksjob

PFA Erhvervsevne Pris

Forhajet udbetaling ved offentlig ressourceforlabsydelse 498 kr.

PFA Erhvervsevne, Igbende udbetaling indeholder forhgjet udbetaling ved ressourceforlgbsydel-
se, hvis du opfylder kriterierne herfor. | sa fald forhgjes udbetalingen fra PFA Erhvervsevne, |g-
bende udbetaling med geeldende sats for offentlig ressourceforlgbsydelse. Den forhgjede udbeta-
ling kan ikke overstige den nedenfor oplyste procentdel af din indtjening.

Du har PFA Erhvervsevne, Igbende udbetaling med skattefradrag for indbetalingerne.

Hvis din samlede Igbende erhvervsevneforsikring i PFA Pension og andre pensions- og forsikrings-
selskaber og pengeinstitutter overstiger 80 procent af din indtjening, vil udbetalingen af Igbende
erhvervsevneforsikring fra PFA Pension blive nedsat med det overskydende belgb. Ved indtjening
forstas din Ign inkl. pension, eventuelle Igbende honorarer og indtaegt ved selvstaendig virksom-

hed.
PFA Liv Dakningsstorrelse Pris
Engangsudbetaling 1.000.000 kr. 800 kr.

Du har PFA Liv uden skattefradrag for indbetalingerne.

PFA Kritisk sygdom Dakningssterrelse Pris

Engangsudbetaling 150.000 kr. 900 kr.

Du har PFA Kritisk sygdom uden skattefradrag for indbetalingerne.

Indbetalingssikring til opsparing
Du har indbetalingssikring til opsparing tilknyttet din pensionsordning
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Bade stgrrelsen af dine indbetalinger til din hidtidige ordning, dine indbetalinger til LederPension,
pris for indbetalingssikring og omkostninger har betydning for indbetalingssikringens stgrrelse
Indbetalingssikringen kan derfor sendre sig, hvis disse forhold andres. Pa mitpfa.dk kan du Igben-
de se stgrrelsen af belgbet, der er omfattet af indbetalingssikring til opsparing.

Din indbetalingssikring kan traede i kraft, hvis din helbredsmaessige og indtjeningsmaessige er-
hvervsevne bliver nedsat med mindst halvdelen. Traeder din indbetalingssikring i kraft, vil de til
enhver tid geeldende omkostninger blive fratrukket belgbet.

Du kan nar som helst kontakte os, hvis du senere gnsker at forhgje din indbetaling. En forhgjelse
af indbetalingen vil altid blive anvendt til at forgge din opsparing, men gnsker du af forhgjelsen
skal vaere omfattet af indbetalingssikring til opsparing, skal du aflevere tilfredsstillende helbreds-
oplysninger."

Af selskabets tilbud 2 af 10/10 2022 fremgar bl.a.:

"Indbetaling og ikrafttraadelse
Fglgende ordning skal overga til LederPension.

Kundenummer: ...
@nsket dato for overgang til LederPension: 1. november 2022
Aftalt arlig indbetaling: 24.000 kr.

Du har gnsket at indbetale manedligt til pensionsordningen.

Forsikringer i LederPension

Herunder kan du se dine valgte forsikringer, deekningsstgrrelse og forsikringspriser. Daekningsbe-
Igb er faste belgb i kroner, og der sker ikke lgbende regulering af disse belgb. Forsikringspriser er
nuvaerende arlige priser inklusive pris for indbetalingssikring for den pageeldende daekning, hvis
forsikringen er omfattet af indbetalingssikring. Hvis forsikringen ikke hidtil har veeret omfattet af
indbetalingssikring, gaelder der ikke indbetalingssikring for forsikringen i LederPension.

PFA Erhvervsevne Deekningssterrelse Pris

Lebende udbetaling 300.000 kr. 5.160 kr.

Du har mulighed for udbetaling fra PFA Erhvervsevne, Ipbende udbetaling i LederPension, hvis din
erhvervsevne bliver nedsat med mindst halvdelen. Der er som udgangspunkt ikke ret til udbeta-
ling under anseaettelse i fleksjob

PFA Erhvervsevne Pris

Forhejet udbetaling ved offentlig ressourceforlebsydelse 498 kr.
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PFA Erhvervsevne, Igbende udbetaling indeholder forhgjet udbetaling ved ressourceforlgbsydel-
se, hvis du opfylder kriterierne herfor. | sa fald forhgjes udbetalingen fra PFA Erhvervsevne, Ig-
bende udbetaling med geeldende sats for offentlig ressourceforlgbsydelse. Den forhgjede udbeta-
ling kan ikke overstige den nedenfor oplyste procentdel af din indtjening.

Du har PFA Erhvervsevne, Igbende udbetaling med skattefradrag for indbetalingerne.

Hvis din samlede Igbende erhvervsevneforsikring i PFA Pension og andre pensions- og forsikrings-
selskaber og pengeinstitutter overstiger 80 procent af din indtjening, vil udbetalingen af Igbende
erhvervsevneforsikring fra PFA Pension blive nedsat med det overskydende belgb. Ved indtjening
forstas din Ign inkl. pension, eventuelle Igbende honorarer og indtaegt ved selvsteendig virksom-
hed.

PFA Liv Dzakningssterrelse Pris

Engangsudbetaling 1.000.000 kr. 800 kr.

Du har PFA Liv uden skattefradrag for indbetalingerne.

PFA Kritisk sygdom Dakningssterrelse Pris

Engangsudbetaling 150.000 kr. 900 kr.

Du har PFA Kritisk sygdom uden skattefradrag for indbetalingerne.

Indbetalingssikring til opsparing
Du har indbetalingssikring til opsparing tilknyttet din pensionsordning

Bade stgrrelsen af dine indbetalinger til din hidtidige ordning, dine indbetalinger til LederPension,
pris for indbetalingssikring og omkostninger har betydning for indbetalingssikringens stgrrelse.

Indbetalingssikringen kan derfor sendre sig, hvis disse forhold andres. Pa mitpfa.dk kan du Igben-
de se stgrrelsen af belgbet, der er omfattet af indbetalingssikring til opsparing.

Din indbetalingssikring kan traede i kraft, hvis din helbredsmaessige og indtjeningsmaessige er-
hvervsevne bliver nedsat med mindst halvdelen. Traeder din indbetalingssikring i kraft, vil de til
enhver tid geeldende omkostninger blive fratrukket belgbet.

Du kan nar som helst kontakte os, hvis du senere gnsker at forhgje din indbetaling. En forhgjelse
af indbetalingen vil altid blive anvendt til at forgge din opsparing, men gnsker du af forhgjelsen
skal veere omfattet af indbetalingssikring til opsparing, skal du aflevere tilfredsstillende helbreds-
oplysninger."
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Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/11 2016 omfattet af en privat pensionsordning med forsikringsdaekninger.
Selskabet rykkede den 17/6 2021 for betaling af preemie for perioden 1/6 2021 til 30/6 2021.
Den 24/6 2021 fremsendte selskabet endnu en rykker med en betalingsfrist pa 21 dage for juni
maned. Klageren indbetalte pramien for juni maned den 13/7 2021. Selskabet rykkede den
16/7 2021 for betaling af pramie for perioden 1/7 2021 til 31/7 2021. Den 23/7 2021 frem-
sendte selskabet endnu en rykker med en betalingsfrist pa 21 dage for juli maned. Klageren
betalte ikke preemien for juli maned, hvorefter klagerens ordning blev andret til en ordning
med indbetalingspause den 14/8 2021. Den 17/9 2021 indbetalte klageren praemien for juli
maned, som selskabet returnerede den 20/9 2021, da der ikke var betalt rettidigt. Pensions-

ordningen blev andret til en indbetalingsfri ordning den 1/10 2021.

Klageren gnsker at fa genoptaget sin pensionsordning med forsikringsdeekninger, idet hun ggr
geldende, at selskabet uberettiget har zndret ordningen til en indbetalingsfri ordning uden

forsikringsdaekninger.

Efter sagens indbringelse for navnet har selskabet tilbudt, at klageren kan fortsaette sin ord-
ning med tilbagevirkende kraft fra den 1/10 2021 (tilbud 1), eller at klageren kan tegne en ord-
ning fra 1/11 2022 uden afgivelse af helbredsoplysninger (tilbud 2).

Klageren har aktuelt ikke accepteret nogen af selskabets tilbud. Hun har hertil anfgrt, at "i og
med at vores dialog ikke er slut her i Ankenaevnet, kan jeg ikke se det rimelige i at jeg har en
frist til at underskrive mangelfulde dokumenter". Hun har anfgrt, at hun af det fremsendte ma-
teriale ikke kan se, at der er tale om en fortsaettelse af den eksisterende ordning. Hun gnsker,
at naevnet forholder sig til, at den oprindelige anciennitetsdato ikke fremgar af tilbud 1, ligesom

det ikke af tilbuddet fremgar, at der ikke kraeves afgivelse af helbredsoplysninger.
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Klageren har anfgrt, at det ikke er rimeligt, at hun ifglge tilbud 1 skal betale praemie for perio-
den 1/10 2021 til 1/11 2022, hvor der har vaeret tale om en indbetalingsfri ordning uden forsik-
ringsdaekninger. Hun har anfgrt, at hun frivilligt har indbetalt 14.000 kr. til selskabet den 21/12
2021, og at denne frivillige indbetaling samt de gvrige manedlige indbetalinger for 2021 ma
udggre praemieindbetalingerne til pensionsordningen i den periode, hvor ordningen uberettiget

har vaeret a&ndret til en indbetalingsfri ordning uden forsikringsdakninger.
Klageren gnsker derudover preemiekompensation for den periode, hun ikke har vaeret daekket.

Selskabet har anfgrt, at det har imgdekommet klagerens krav, idet accept af tilbud 1 vil betyde,
at klagerens ordning vil fortsaette, som om den aldrig havde vaeret opsagt. Selskabet har oplyst,
at klageren ved accept af tilbud 1 vil vaere omfattet af vilkarene for PFA Plus ordning via Leder-
nes Hovedorganisation — vilkarene fra 2/11 2016. Selskabet har gjort geeldende, at klageren skal
betale for den fulde periode fra 1/10 2021, hvis hun gnsker at ggre brug af tilbud 1, og at beta-
lingen kan treekkes fra klagerens depot, safremt hun gnsker det. Klageren vil kunne ggre brug af
tilbuddene indtil 10 dage efter, at naevnets kendelse er meddelt parterne, men ikke leengere
som fglge af den risiko, som selskabet patager sig ved at forsikre hende uden at kraeve hel-
bredsoplysninger. Selskabet har oplyst, at klageren den 21/12 2021 har foretaget et indskud til

selskabet pa 14.000 kr., og at indskuddet er placeret pa policen som opsparing.

Selskabet har afvist klagerens krav om erstatning, idet klageren ikke opfylder kravene i dansk
erstatningsrets betingelse om, at der skal foreligge et gkonomisk tab. Klageren har heller ikke

krav pa godtggrelse for svie og smerte.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet at matte laegge til grund, at selskabet, ved det
fremsatte tilbud 1 har opfyldt klagerens oprindelige krav om genoptagelse af ordningen, idet
klagerens ordning ved accept af tilbuddet vil blive genoptaget fra 1/10 2021 pa samme vilkar

som tidligere.
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Spegrgsmalet er herefter om selskabet er berettiget til at kraeve preemiebetaling fremadrettet
fra 1/10 2021, hvis hun valger at antage selskabets tilbud 1, og om klageren er berettiget til

erstatning ud over det tilbud om at genoptage ordningen, som selskabet har fremsat.

Hvis klageren veaelger at acceptere tilbud 1, vil ordningen blive genskabt med forsikringsdaeknin-
ger med tilbagevirkende kraft til den 1/10 2021, og selskabet vil derfor have vaeret i risiko fra
den 1/10 2021. Naevnet bemaerker hertil, at klageren ved accept af tilbud 1 stilles som om, at
ordningen aldrig var overgaet til en indbetalingsfri ordning. Klageren vil i dette tilfeelde vaere

forpligtet at betale praemie til selskabet fra den 1/10 2021.

Nzaevnet bemarker, at klageren ved accept af tilbud 1 alene skal betale praemie fra 1/10 2021,
idet klagerens ordning var pa indbetalingspause i perioden fra 14/8 2021 til 1/10 2021, hvorfor

praemiebetalingerne for perioden blev trukket fra klagerens opsparing.

Naevnet bemaerker videre, at selskabet har tilbudt, at betalingen for ordningen kan traekkes fra
klagerens pensionsopsparing hos selskabet, hvilket efter naevnets opfattelse modsvarer klage-

rens krav om, at hendes tidligere indbetaling pa 14.000 kr. medgar til preemiebetalingen.

Den omstaendighed, at klagerens oprindelige oprettelsesdato — anciennitetsdato — ikke fremgar
af tilbud 1, kan ikke fgre til andet resultat, idet der vil veere tale om en genoptagelse af ordnin-

gen, hvorfor naevnet laegger til grund, at hendes anciennitetsdato forbliver uandret.

Naevnet bemaerker, for sa vidt angar tilbud 2, hvor selskabet har tilbudt klageren at tegne ord-
ningen fra 1/11 2022 uden afgivelse af helbredsoplysninger, at safremt klageren gnsker at ac-
ceptere tilbud 2, vil klageren i perioden fra 1/10 2021 — hvor pensionsordningen blev sendret til
indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringsdeekninger — og frem til den 1/11 2022 ikke
have forsikringsdaekninger. Er der indtruffet en eller flere forsikringsbegivenheder i perioden,
hvor klageren er uden forsikringsdeekninger, vil selskabet derfor vaere berettiget til at afvise

dakning allerede under henvisning til, at forsikringen ikke har veeret i kraft.
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Nzevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har begdet ansvarspadragende fejl i
forbindelse med sagsbehandlingen, der kan begrunde, at selskabet pa almindeligt erstatnings-
retligt grundlag kan palaegges at betale erstatning til klageren ud over de 2 tilbud, som selska-
bet har givet klageren. Naevnet har i den forbindelse lagt veegt pa, at der i dansk ret normalt
kun gives erstatning for et lidt gkonomisk tab, og at klageren ikke har bevist, at hun har lidt tab
som fglge af selskabets sagsbehandling. Klageren er heller berettiget til godtggrelse for svie og

smerte eller lignende.

Naevnet bemaerker, at klageren vil kunne ggre brug af tilbuddene indtil 30 dage efter, at naev-
nets kendelse er meddelt til parterne idet det bemaerkes, at 30 dage er den normale fuldbyr-
delsesfrist efter Forbrugerklageloven. Neevnet anbefaler pa denne baggrund, at klageren kon-
takter selskabet hurtigst muligt, hvis hun @gnsker at acceptere et af de af selskabet afgivne til-

bud.
Med denne bemaerkning

bestemmes:

Klageren vil inden 30 dage efter modtagelsen af naevnets kendelse kunne ggre brug af de oven-

naevnte tilbud.

Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.
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Svend Bjerg Hansen



