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mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension. | klageskema af 11/7 2022 til naevnet har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Hej Pension Danmark.

| nov. 2019 tager jeg kontakt til jer, da jeg bliver sygemeldt d 21.10.2019 grundet helbredsmaessi-
ge [ar]sager og ved pa det tidspunkt at jeg skal i gang med at s@ge en fgrtidspension. Jeg snakker
med en af jeres ansatte. Jeg saetter hende ind i min situation og hun forslar at jeg gar ind og laver
min pensionsopsparing om til en forsikring, hvis jeg inden 01.07.2022 far min fgrtidspension vil
der sta en klaekkelig sum og vente pa mig. Jeg sp@rger hende om hun er sikker, da jeg pa det tids-
punkt er sygemeldt og er i gang med at s@ge en f@rtidspension, hvilket hun er, sa jeg siger god for
det og vi laver min alderdomsopsparing om til en forsikring. | 2021 er jeg faerdig med div udred-
ninger og har faet stillet nogle diagnoser, der ggr at jeg bliver erklaeret uarbejdsdygtig. Bare pa
den fysiske del er der slidgigt, fibromyalgi mm efter mange jobs med mange tunge Igft.

D 20.06.2022 far jeg tildelt fgrtidspension. Jeg tager igen kontakt til jer og den ansatte jeg snakker
med siger at jeg er heldig, for hvis der var gaet 11 dage mere ville min forsikring veere udlgbet og
jeg ville vaere gaet glip af 100.000.- udbetalt som engangsbelgb og 60.000.- fordelt ud over arets
12 maneder frem til jeg bliver 65 ar.

Da det var min mening at fa oprettet en kreditorbeskyttet konto, har jeg fra 22.06.2022 veeret i
kontakt med jer 5 gange og den sidste jeg snakker med, siger til mig, da min bank ikke mener de
har faet nok dokumentation og derfor afslar at oprette en kreditorbeskyttet konto til mig, at hvis
jeg havde brug for lidt mere tid inden pengene kom til udbetaling, at hun sa havde mulighed for at
forleenge min forsikring frem til november 2024 og at jeg til hver en tid kunne ansgge om at fa
mine penge udbetalt. Jeg vaelger dog at sige, at jeg bare ville ga ind og ansgge med det samme og
sa matte det ga som det ville ga.
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Til min store overraskelse modtager jeg et afslag fra jer om at fa pengene udbetalt, da jeg lige
pludselig ikke har ret til at fa dem. Jeg vil gerne indrgmme at jeg er meget overrasket over at 5
forskellige ansatte inde ved jer siger at jeg har 100.000, der venter pa mig, samt en ekstra maned-
lig udbetaling frem til jeg bliver 65 ar, og at jeg sa far afslag. Hvilket ogsa er grunden til at jeg skri-
ver til jer, da jeg gnsker at klage over dette.

Jeg har efter jeg har modtaget brevet fra jer, veeret i kontakt med en erstatningsadvokat der har
radet mig til at skrive en klage til jer i fgrste omgang for han er sikker pa at der ma veere sket en
fejl fra jeres side af, da det er jer der har forslaet at jeg lavede min pension om, samt at jeg har fa-
et tildelt min fgrtidspension pr 20.06.2022 hvilket jeres ansatte havde ret i var taet pa skaeringsda-
to.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Have den erstatning pa 100.000.- samt den Igbende udbetaling pa 60.000.- arligt"

Selskabet har i brev af 27/7 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Selskabet har modtaget Ankenavnets meddelelse af 11. juli 2022 med klage fra ..., herefter kla-
ger, over selskabets afslag pa udbetaling af ydelser ved fgrtidspension.

Selskabet fastholder afslaget, da der ikke er indbetalt pensionsbidrag i mere end 12 maneder, og
da symptomerne pa de lidelser, som ligger til grund for tilkendelsen af offentlig fgrtidspension, al-
lerede var til stede inden genoptagelsen, jf. PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 16, stk. 18.

PensionDanmarks forsikringsbetingelser pr. 1. juni 2021 vedlaegges som bilag 1.

Sagsfremstilling

Den 1. marts 2017 blev klager optaget i arbejdsmarkedspensionen, da der blev indbetalt pensi-
onsbidrag via klagers ansaettelsesforhold hos en arbejdsgiver med overenskomstaftalt bidragspligt
til PensionDanmark.

Den 19. oktober 2017 ophgrte bidragsindbetalingen fra arbejdsgiveren.

Den 1. november 2017 overgik klager til bidragsfri deekning, hvorved klager fortsat var omfattet af
forsikringerne og betalte for disse via fradrag i pensionsopsparingen, hvilket vi oplyste klager i
brev af 1. februar 2018, jf. bilag 2.

Ved brev af 29. september 2018 oplyste vi klager, at forsikringerne bortfaldt med virkning fra 1.
november 2018 ved overgang til hvilende medlemskab, og klager blev endvidere oplyst om mu-
ligheden for at forlaenge forsikringerne, jf. bilag 3.

Klager kontaktede os ikke om forleengelse af forsikringerne, og klager overgik til hvilende med-
lemskab fra ovennaevnte dato og var herefter alene omfattet en pensionsopsparing.
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Den 30. september 2019 blev klager genoptaget i arbejdsmarkedspensionen, da der blev indbetalt
pensionsbidrag via klagers ansattelsesforhold hos en ny arbejdsgiver med overenskomstaftalt bi-
dragspligt til PensionDanmark.

Den 27. oktober 2019 ophgrte bidragsindbetalingen fra arbejdsgiveren.

Den 1. november 2019 overgik klager til bidragsfri deekning, hvorved klager fortsat var omfattet af
forsikringerne og betalte for disse via fradrag i pensionsopsparingen, hvilket vi oplyste klager i
brev af 1. februar 2020, jf. bilag 4.

Ved brev af 1. oktober 2019 oplyste vi klager, at forsikringerne bortfaldt med virkning fra 1. no-
vember 2020 ved overgang til hvilende medlemskab, og klager blev endvidere oplyst om mulighe-
den for at forleenge forsikringerne, jf. bilag 5.

Klager kontaktede os om forlaengelse af forsikringerne, og ved brev af 8. oktober 2020 kvitterede
vi for, at den bidragsfri daekningsperiode og dermed forsikringerne — pa klager anmodning — blev
forlenget frem til 1. november 2024, jf. bilag 6.

Den 27. juni 2022 spgte klager om udbetaling af ydelser ved fgrtidspension, da hun var tilkendt of-
fentlig fgrtidspension med virkning fra 1. juli 2022, jf. bilag 7 og 8.

Den 29. juni 2022 meddelte selskabet afslag pa udbetaling af ydelser ved fgrtidspension, da der
ikke er indbetalt pensionsbidrag i mere end 12 maneder, og da symptomerne pa de lidelser, som
13 til grund for tilkendelsen af offentlig fgrtidspension, allerede var til stede inden genoptagelsen,
jf. bilag til klagen.

Den 2. juli 2022 klagede klager over afslaget, jf. bilag 9.
Den 4. juli 2002 fastholdt selskabet afslaget, jf. bilag 10.

Begrundelse
Klager blev tilkendt offentlig fgrtidspension med virkning fra 1. juli 2022.

Af ansggningen fremgar, at klager blev sygemeldt den 1. oktober 2019, hvilket skyldes selskabets
systemtekniske opsaetning.

Klager blev ifglge klagen til Ankenzevnet rettelig sygemeldt den 21. oktober 2019, hvorfor der kun
blev indbetalt et pensionsbidrag hidrgrende fra arbejde.

Af tilkendelsesbrevet fra Jobcenter ... fremgar, at klager i perioden fra 2011 til 2016 var ude af ar-
bejdsmarkedet pa grund af graviditet og pasningsorlov.

Klager var herefter i jobafklaring ansat i korttidsbeskaeftigelse, senest i et vikarjob i 2019, der op-
hgrte efter en maned pa grund af sygemelding.

Klager blev fgrste gang sygemeldt fra sit arbejde i 2017 pa grund af svaer angst, stress og depres-
sion og har af den grund vaeret igennem et langvarigt forlgb hos psykiater og er blevet behandlet
med antidepressiv medicin i seks ar.
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Klager har siden oktober 2019 vzere langtidssygemeldt pa grund af ovennavnte lidelser og er ifgl-
ge oplysninger fra specialleegeklinikken blevet diagnosticeret med PTSD og forstyrret person-
lighedsstruktur af blandet type og forud for dette som minimum accentuerede personlighedstraek
med paranoide personlighedstraek som det mest udtalte. Ifglge tilkendelsesbrevet for den offent-
lige fgrtidspension er der ikke lagt vaegt pa klagers fysiske lidelser.

Da symptomerne pa de lidelser, der fgrte til tilkendelse af offentlig f@rtidspension, debuterede
for, klager blev genoptaget i arbejdsmarkedspensionen i oktober 2019, og der er indbetalt mindre
end 12 maneders bidrag inden for de seneste fire ar, er klager ikke berettiget til udbetaling af
ydelser ved fgrtidspension i henhold til PensionDanmarks forsikringsbetingelser § 16, stk. 18.

Selskabet fastholder af disse grunde afslaget pa udbetaling af ydelser ved fgrtidspension."

Klageren har i besked af 15/8 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg stiller mig fuldstaendig uforstaende over for den korrespondance der er fremfgrt af Pensi-
onDanmark. Da jeg gentagende gange har talt med 5 forskellige medarbejder hos PensionDan-
mark, der har oplyst mig om at jeg var forsikrede frem til 01.07.2022 det vil sige, at da jeg modta-
ger brev om at min fgrtidspension er godkendt pr 20.06.2022. Jeg er af den klare opfattelse at jeg
af ovenstaende grunde er berettiget til at fa udbetalt de forsikringer i henhold til de aftaler, der er
indgaet med medarbejdere hos PensionDanmark.

PensionDanmark har mundtligt bekrzeftet op til flere gange at jeg er berettiget til at modtage en
engangssum samt Igbende udbetalinger."

Selskabet har i brev af 5/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager er omfattet af forsikringerne, herunder forsikringen ved fgrtidspension, hvilket er den op-
lysning, klager har faet fra vores radgivere, da de har kunnet se, at klager har forleenget forsik-
ringsperioden frem til 1. november 2024.

Men klager har muligvis misforstaet dette.

Der er forskel pa at vaere forsikret, som vores radgivere har oplyst om, og veere berettiget til for-
sikringsydelser, hvilket vores radgivere aldrig oplyser om telefonisk, da det fgrst kan afggres efter
en konkret vurdering af de laegefaglige oplysninger, nar klager ansgger om forsikringsydelser.

Vi afviser derfor, at klager har faet telefonisk tilsagn om udbetaling af forsikringsydelser af vores
radgivere, hvilket efter vores opfattelse understgttes af, at klager forgaeves har kontaktet os og
talt med fem forskellige radgivere i forsgg pa at fa et tilsagn om udbetaling."

Til dette har klageren i besked af 6/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Nu ma i altsa stoppe. Jeg sagde NEJ til at forlaenge min forsikring hos jer frem til 01.11.24 yder-
mere siger den ansatte til mig, at hun kunne se at den var blevet forlaenget tilbage i 2019 og at jeg
havde 100.000.- som en gangs belgb samt 60.000.- Igbende om maneden. Hvilket IKKE er til at
misforsta.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 98462

Det er som jeg har skrevet gentagende gange 5 af jeres ansatte som hver isaer uafhaengigt af hin-
anden der har fortalt mig at jeg har penge til gode hos jer, men kan se pa Trustpilot at i ggr en aere
i at snyde folk for deres tilgodehavende."

Klageren har i besked af 18/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har i dag modtaget nye oplysninger fra PensionDanmark som jeg finder ret vaesenligt kom-
mer med i min klage.

Som jeg laser de nye oplysninger fra PensionDanmark, er mine forsikringer fgrst opheaevet d
01.09.2022 hvilket vil sige, at min forsikring stadig var i kraft da jeg sender ansggningen afsted d
22.06.2022 vedr. min forsikring omhandlende min fgrtidspension.

Samtidig, skriver PensionDanmark, at mine forsikringer er blevet deekket af den alderdomsopspa-
ring jeg havde hos dem og at der ikke laengere star penge pa den og at mit medlemsskab derved
er ophgrt pr 01.09.2022, og mener derfor at jeg er berettiget til at fa min forsikring udbetalt."

Hertil har selskabet i brev af 7/10 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er korrekt, at klager har modtaget brev af om, klagers depot er brugt op, og at klagers med-
lemskab derfor er ophgrt med virkning fra 1. september 2022, jf. bilag 10.

Det er ogsa korrekt, at klager efter bidragsophgr har betalt for forsikringsdakningen via fradrag i
pensionsopsparingen, som blev brugt op, hvilket er arsagen til, at selskabet har sendt ovennavnte
brev.

Vi henviser til vores tidligere besvarelse om, at der er forskel pa at veere omfattet af forsikrings-
dekningen, hvilket fglger af reglerne i selskabets produktpolitik om arbejdsmarkedspensionens
indhold, og at veere berettiget til forsikringsydelser, som fglger af PensionDanmarks forsikringsbe-
tingelser.

| begge tilfaelde er reglerne bestemt af overenskomstparternes repraesentanter i selskabets besty-
relse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets
brev af 1/2 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Betalingen til din pension er stoppet
Der kan vaere mange gode grunde til, at indbetalingerne til din pension er stoppet. Maske er du pa
orlov, har faet nyt job, er blevet opsagt eller gaet pa efterlgn eller pension.

Du behgver ikke fortzlle os, hvorfor indbetalingerne er stoppet. Vi skriver til dig, fordi der er nog-
le muligheder, vi vil ggre dig opmaerksom pa.

Forsikringer
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Har du forsikringer hos os, fortsaetter de typisk 12 maneder endnu. Vi kontakter dig, inden de
stopper, sa du kan tage stilling til, hvad der skal ske med dem. Betalingen for forsikringerne bliver
trukket fra din opsparing.

Har du faet nyt arbejde, hvor du ogsa har faet forsikringer, kan du stoppe dine forsikringer og din
sundhedsordning hos os nu. Log ind pa pension.dk og se eller stop dine forsikringer.

Sundhedsordning
Du er stadig omfattet af sundhedsordningen og kan bestille tid til behandlinger hos fx en fysiote-
rapeut. Bestil via pension.dk eller app'en Din Pension.

Hvis du er syg

Er du syg, eller har du faet et darligere helbred, siden du blev medlem i PensionDanmark, bgr du
beholde dine forsikringer, medmindre du er blevet optaget i en ny pensionsordning, hvor du har
den samme dakning. Det gaelder ogsa, hvis du star uden job eller er pa orlov. Pa den made er du
og din familie bedst sikret.

Kontakt din arbejdsgiver eller din lokale fagforening, hvis du stadig er

ansat

[Vikarbureau] har senest indbetalt til din pensionsordning for perioden 14. oktober 2019 til 27.
oktober 2019. Hvis du stadigvaek er ansat i virksomheden, skal du derfor hurtigst muligt kontakte
din arbejdsgiver eller lokale fagforening."

Af selskabets brev af 1/10 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Dine forsikringer stopper
Vi skriver til dig, fordi dine forsikringer stopper den 1. november 2020. Hvis du vil, kan du dog be-
holde dem lidt leengere.

Vil du beholde dine forsikringer?
Du kan beholde dine forsikringer og sundhedsordning indtil 1. november 2024. Hvis du vil forleen-
ge dine forsikringer, skal du ggre det senest den 24. i maneden, inden dine forsikringer stopper.

Du bgr forleenge dine forsikringer, hvis:
- duersygeller har faet et darligere helbred, siden du blev medlem i PensionDanmark
- dustar uden job eller er pa orlov.

Du forlaenger dine forsikringer pa pension.dk. Her kan du ogsa se, hvad de
koster. Betalingen bliver trukket fra din opsparing.

Det skal du veere opmaerksom pa

Hvis du forleenger dine forsikringer, skal du vaere opmaerksom pa:

- at du ikke er omfattet af forsikringerne ved fgrtidspension og kritisk sygdom i PensionDan-
mark, hvis du allerede har forsikringerne i et andet pensionsselskab

- at du kun er deekket ved kritisk sygdom og fgrtidspension, hvis din arbejdsgiver har indbetalt
pension til PensionDanmark i mere end 12 maneder de sidste fire ar."
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Af selskabets brev af 8/10 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Du har valgt at &ndre perioden, hvor du er forsikret i PensionDanmark
Tak for din henvendelse.

Du har valgt at forleenge perioden for dine forsikringer indtil 1. november 2024. Efter denne dato
er du ikke laengere forsikret i PensionDanmark, men du har fortsat din opsparing hos os.

Betalingen for forsikringerne bliver trukket fra din opsparing. Hvis du pa et tidspunkt ikke har flere
penge pa din opsparing, og du dermed ikke kan betale for forsikringerne, stopper dine forsikrin-
ger. Sker det, vil du modtage et brev fra os."

Af bevilling af fgrtidspension af 20/6 2022 fremgar bl.a.:

"Afggrelse
Du bevilges fartidspension jf. lov om social pension § 20 stk.1 jf. § 16 med virkning fra den
01.07.2022

Begrundelse
Ydelsescentret finder, at det er dokumenteret, at din arbejdsevne er vaesentlig og varigt nedsat,
og at du ikke vil vaere i stand til at blive selvforsgrgende ved indtaegtsgivende arbejde.

| den forbindelse har vi lagt veegt p3, at du er ... ar gammel og har haft fast tilknytning til det ordi-
naere arbejdsmarked som blandt ...

Du blev sygemeldt fra dit arbejde i 2017 grundet sveer angst, stress og depression.

Af rehabiliteringsteamets indstilling fremgar blandt andet:

'‘Beskaeftigelsesmaessige forhold: ... Du blev sygemeldt i 2006 fra dit job som .... Du har gennemfgrt
..uddannelsen i 2007 .... Du kom i ordinaert arbejde igen fra 2006 — 2009 som .... Fra 2009 til 2011
har du vaeret ansat i forskellige stillinger som .... Du var pa barsel ... og fik bevilget tabt arbejdsfor-
tjeneste/pasningsorlov i hjemmet fra 2012 — 2016 .... Du blev sygemeldt fra dit arbejde i 2017
grundet svaer angst, stress og depression. Du blev efterfglgende opsagt fra dit arbejde hos .... Sy-
gedagpengesagen ophgrte i 2018, da man ikke vurderede muligheder for forleengelse og du blev
derfor bevilget et jobafklaringsforlgb fra d. 02.05.18 til d. 01.05.2020. Jobafklaringsforlgbet stop-
pes i 2018, da du kom i arbejde som .... Du henvendte dig pa jobcenteret i 2019 efter korttidsan-
seettelse. Din kontrakt var udlgbet og arbejdsgiver gnskede ikke at forlaenge ansaettelsen. Du kom
i praktik hos ..., som blev afbrudt kort efter da du blev tilbudt et vikariat d.30.09.19 via [vikarbu-
reau]. Du var kortvarigt ansat og blev igen sygemeldt i 2019. Retten til sygedagpenge ophgrte d.
30.04.21, da du ikke laengere var berettiget til det og du havde heller ikke ret til jobafklaringsfor-
Igb. Sagen blev sendt til kontanthjaelpsafdelingen i 2021. Det har ikke vaeret muligt i perioden at
iveerksaette beskaeftigelsesrettede indsatser grundet din sveere psykiske helbredstilstand. Du er
blevet bevilget en mestringsvejleder i juli 2021, som hjalper dig med de praktiske opgaver i hver-
dagen'. Og yderligere

'Helbredsmaessige forhold: Teamet har lagt vaegt pa oplysninger om, at der af Lae265 fra d. 08-02-
2022 blandt andet fremgar fglgende: '[Klageren] har vaeret gennem et langvarigt forlgb hos psyki-
ater, og nu afsluttet. Fortaeller hun har diagnoserne PTSD og maske borderline, og forteeller det nu
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er fgrste ar uden antidepr. medicin i 6 ar. Sover ikke om dagen. Store problemer med sgvnen.
PTSD pga. traume .... @nsker ikke at ga i flere forlgb hos psykiater eller flere typer af udredninger
eller samtaleforlgb. Fgler hver ny behandlingsforlgb ripper op i alt det skete. Nar hun forteeller sin
historie pa ny, giver det blot forveerring. Traet af at blive trukket gennem systemet i ring. Har be-
hov for en afklaring. Har dagligt panikangst. Har fibromyalgi og oplever konstante smerter. Beskri-
ver hun vagner af smerter, hvis hun endelig falder i sgvn. Har generel uro i kroppen. Har forsggt
sig med diverse behandlingsforlgb for psyke, og en del af denne medicin burde ogsa have haft ef-
fekt pa de kroniske smerter. Men oplevede ikke dette. Tager panodil og ipren ind i mellem, og det
kan lindre en smule. Anbefalet gradueret genoptraening af gigtlaegen. .... Har ikke vaeret i forlgb pa
smerteklinikken, men mit skgn er, at hun ikke vil profitere af et sadan forlgb, at hun vil blive i
stand til at fa en arbejdsevne. Hende psykiske udfordringer er s& omfattende at arbejdsevnen
vurderes varigt nedsat uden hab for bedring fremadrettet. [Klageren] har forsggt behandlingsfor-
Ipb via psykiater uden at der er sket veesentlig bedring. Har personlighedsforstyrrelse — vurderet
mest paranoide traek. Beskriver efter hun er stoppet med al sin psykofarmaka, har hun opnaet
bedre livskvalitet, da bivirkninger har overskygget effekten tidligere.' Af specialleegeepikrise fra
speciallaegeklinikken fra d. 06-01-2022 fremgar der blandt andet fglgende: '[Klageren] er i forlgbet
diagnoseret med PTSD samt forstyrret personlighedsstruktur af blandet type. Der har veeret per-
sonlighedsandring efter traume ..., men med baggrund i, at der ogsa forud var som minimum ac-
centuerede personlighedstraek taenkes ovenstaende diagnose bedst at beskrive [klagerens] van-
skeligheder. Beerer traek fra flere grupper, herunder synes paranoide personlighedstraek mest ud-
talte. Frembyder tegn til PTSD i lettere til moderat grad, der dog delvist har veeret svaere at af-
graense fra den aktuelle trussel der ligger fra tidl. partner. Flere gange drgftet handtering af for-
Igb, frygter for eskalering ved anmeldelse. Frembyder primaert patraeengende erindringer og mare-
ridt, delvis undgaelsesadfeerd, ind- og gennemsovningsbesveaer, emotionel afladethed, socialtilba-
getraekning og en gget vagtsomhed, tidvist fgrende til en lettere grad af paranoia. Er ydet psyko-
terapeutiske samtaler med fokus pa oplevede livsbelastninger, samt konkret stgtte til etablering
og overblik i hverdagen. Er omkring medio marts 2021, pa egen hand, ophgrt al medicinsk be-
handling og har i stedet genoptaget forbrug af cannabis i forhold til sgvn. ... Ophgr af medicinske
behandling med en vaesentlig bedring i bivirkninger. Ved undertegnede er indtryk af en mere op-
vakt paranoia og gget angst ift. tidl., hvilket ikke kan afvises at vaere pa baggrund af ophgrt medi-
cinering og/eller forbrug af cannabis. [Klageren] selv mener imidlertid, at symptomerne er sva-
rende til habituelt niveau. Drgftet muligheden for at kigge pa medicin til sgvn fremfor cannabis
samt psykologisk behandling, hvoraf [klageren] ikke @nsker nogle af ovenstaende. Afsluttet til
egen leege. | forhold til arbejdsmarkedet, sa har [klageren] flere kuldsejlede ansattelser bag sig og
oplever pa nuvaerende ikke overskud ud over basale funktioner. Vurderes ogsa fremadrettet med
en vaesentlig nedsaettelse af arbejdsevne, heraf er det tvivlsomt hvor vidt hun reelt opretholder
en fortsat arbejdsevne.'

Pa baggrund af sagens akter samt mg@det i rehabiliteringsteamet, vurderes det, at din arbejdsevne
er varigt nedsat i et sddant omfang, at du uanset mulighederne for stgtte efter den sociale eller
anden lovgivning, herunder beskzeftigelse i fleksjob, ikke vil vaere i stand til at blive selvforsgrgen-
de ved indteegtsgivende arbejde. Rehabiliteringsteamet finder, at iveerksaettelse af ressourcefor-
Igb med henblik pa udvikling af arbejdsevnen er dbenbart formalslgst.

Ydelsescentret er i enig i vurderingen og indstillingen fra rehabiliteringsteamet, hvorfor du tilken-
des fgrtidspension pr. 01.07.2022"
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Af selskabets brev af 14/9 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi skriver til dig, fordi du ikke lzengere har forsikringer eller opsparing hos PensionDanmark.

Siden indbetalingen til din pension stoppede, er dine forsikringer blevet betalt af din opsparing.
Den er nu brugt op.

Derfor ophgrer dit medlemskab den 1. september 2022."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"§ 7. Indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer

Stk. 1. Huvis indbetalingen af pensionsbidrag, jf. § 5 stk. 1, ophgrer, og medlemmet er omfattet af
forsikringer og PensionDanmark Sundhedsordning, fortsaetter disse i en periode, dog kun
sa leenge medlemmets pensionsopsparing kan betale for forsikringerne, PensionDanmark
Sundhedsordning og omkostninger, ligesom den enkelte forsikring kan ophgre for pa
grund af det aldersbetingede ophgrstidspunkt. Det kaldes bidragsfri deekning.

Stk. 4. Hvis medlemmet, jf. § 7, stk. 1, 1. afsnit, ikke veelger, vil forsikringerne og PensionDan-
mark Sundhedsordning fortsaette i op til 12 maneder afhaengig af pensionsopsparingens
stgrrelse, jf. stk. 1. Medlemmet, jf. § 7, stk. 1, 1. afsnit, kan herefter valge at forlaenge
forsikringerne og PensionDanmark Sundhedsordning, idet den samlede bidragsfri daek-
ningsperiode hgjst kan udggre 60 maneder, jf. stk. 1 og 2. Forsikringerne ved visse kritiske
sygdomme og fgrtidspensionering kan bortfalde i den forleengede bidragsfri deekning, jf.
stk. 2.

Stk. 5. Nar bidragsindbetalingen, jf. § 7, stk. 1, 2. afsnit, eller den bidragsfri daekning ophgrer,
overgar medlemmet til hvilende medlemskab, jf. dog stk. 6 og 7, og alle forsikringer og
PensionDanmark Sundhedsordning bortfalder....

Stk. 9. Huvis der senere bliver indbetalt pensionsbidrag fra et nyt anszettelsesforhold, jf. § 1, efter
at medlemmet er overgaet til hvilende medlemskab, bliver pensionsordningen genopta-
get efter de regler, der gelder for oprettelse af nye pensionsordninger, jf. § 3, og der vil
ske fuldstaendig omregning af pensionsordningen, jf. § 4, stk. 3.

§ 16. Forsikringen ved fgrtids- og seniorpension, samt tidlig udbetaling ved ressourceforigb

Stk. 2. Forsikringen ved fgrtids- og seniorpension kan besta af en supplerende fgrtidspension,
opsparingssikring og/eller et engangsbelgb ved fgrtidspension.
Reglerne for supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgb ved fgrtidspension og
opsparingssikring fastseettes af PensionDanmarks bestyrelse

Stk. 17. Den supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opspa-
ringssikringen udbetales ikke, hvis medlemmet far tilkendt offentlig fgrtids- eller senior-
pension fra en dato, der ligger efter, at medlemmet:

o er overgaet til forleenget bidragsfri deekning, jf. § 7, stk. 4, 2. pkt., nar medlemmet ef-
ter bidragsophgr i PensionDanmark er optaget i en anden pensionsordning

o erblevet hvilende

o erophgrtiPensionDanmark
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o er blevet alderspensioneret, jf. § 10a, stk. 2, eller
o har opnaet den gldende ophgrsalder for ydelserne ved fgrtids- og seniorpension ...

Stk. 18. Den supplerende fgrtids- og seniorpension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opspa-
ringssikringen udbetales ikke, hvis der er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for
mindre end 12 maneder inden for de sidste fire ar, nar symptomerne pa lidelserne, der fg-
rer til tilkendelse af offentlig fgrtids-eller seniorpension, er til stede, allerede fgr med-
lemmet bliver optaget i PensionDanmark.

Ved fastseettelse af indbetalingsperioden medregnes ikke pensionsbidrag fra arbejdsgive-
ren for perioder med Ign under sygdom, sygedagpenge fra arbejdsgiveren og lignende."

Navnet udtaler:

Klageren blev optaget i arbejdsmarkedspensionsordningen den 1/3 2017. Bidragsindbetalinger-
ne fra arbejdsgiveren standsede den 19/10 2017, og klageren var bidragsfrit deekket fra 1/11
2017 og overgik til hvilende medlem uden forsikringsdeekninger fra 1/11 2018. Hun blev genop-
taget i arbejdsmarkedspensionsordningen den 30/9 2019, hvor der blev indbetalt bidrag fra en
ny arbejdsgiver, som standsede bidragsbetalingerne den 27/10 2019. Klageren havde herefter
bidragsfri deekning med forsikringsdaekninger betalt af sin pensionsopsparing frem til den 1/11
2020. Hun blev den 1/10 2020 tilbudt at forlaenge forsikringerne. | brev af 8/10 2020 bekraefte-
de selskabet, at forsikringerne var forleenget til 1/11 2024. Klageren blev den 20/6 2022 tilkendt
fertidspension med virkning fra 1/7 2022. Hendes medlemskab af selskabet ophgrte den 1/9
2022, hvor opsparingen var opbrugt. Klageren ansggte den 27/6 2022 om udbetaling af forsik-
ringen ved fgrtidspension. Selskabet afviste ved brev af 29/6 2022 at yde daekning.

Klageren har anfgrt, at hun henvendte sig til selskabet i november 2019 og fortalte, at hun var
sygemeldt, og at hun skulle til at s@ge fgrtidspension. Det blev aftalt, at hendes forsikringsdaek-
ninger fortsatte til 1/7 2022. Hun blev tilkendt fgrtidspension ved brev af 20/6 2022. Der opstod
problemer med at oprette en kreditorbeskyttet konto, og hun blev tilbudt at forleenge forsik-
ringerne til 1/11 2024, hvilket hun afslog. Hun har anfgrt, at hun var i kontakt med selskabet
fem gange, hvor hun mundtligt fik bekraeftet, at hun var berettiget til at modtage en engangs-
sum og lgbende ydelser ved fgrtidspension. Hun har anfgrt, at forsikringen fgrst ophgrte den

1/9 2022 og derfor var i kraft, da hun blev tilkendt fgrtidspension.
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Selskabet har henvist til sine breve til klageren om fortsaettelse af den bidragsfri daekning til
1/11 2024. Selskabet har afvist at yde daekning ved fgrtidspension med henvisning til, at symp-
tomerne pa de lidelser, der fgrte til tilkendelse af offentlig fertidspension, var til stede, for kla-
geren blev genoptaget i arbejdsmarkedspensionsordningen, og at der ikke var indbetalt pensi-
onsbidrag i mindst 12 maneder inden for de seneste 4 ar, jf. forsikringsbetingelsernes § 16, stk.
18. Selskabet har afvist, at klageren har faet telefonisk tilsagn om udbetaling af forsikringsydel-
ser. Selskabet har anfgrt, at "Der er forskel pa at vaere forsikret, som vores radgivere har oplyst
om, og veere berettiget til forsikringsydelser, hvilket vores radgivere aldrig oplyser om telefo-
nisk, da det fgrst kan afggres efter en konkret vurdering af de laegefaglige oplysninger, nar kla-

ger ansgger om forsikringsydelser".

Af kommunens brev af 20/6 2022 til klageren om tilkendelse af fgrtidspension fremgar det, at
"Du blev sygemeldt fra dit arbejde i 2017 grundet sveer angst, stress og depression ... Teamet
har lagt vaegt pa oplysninger om, at der af Lae265 fra d. 08-02-2022 blandt andet fremgar fgl-
gende: [Klageren] har vaeret gennem et langvarigt forlgb hos psykiater og er nu afsluttet. For-
teeller hun har diagnoserne PTSD og maske borderline, og fortaller det nu er fgrste ar uden
antidepr. medicin i 6 ar. Sover ikke om dagen. Store problemer med sgvnen ... Har dagligt pa-
nikangst. Har fibromyalgi og oplever konstante smerter. Beskriver hun vagner af smerter, hvis
hun endelig falder i sgvn. Har generel uro i kroppen ... Har ikke veeret i forlgb pa smerteklinik-
ken, men mit skgn er, at hun ikke vil profitere af et sadant forlgb. Hendes psykiske udfordringer
er sa omfattende at arbejdsevnen vurderes varigt nedsat uden hab for bedring fremadrettet.
[Klageren] har forspgt behandlingsforlgb via psykiater uden at der er sket veesentlig bedring.

Har personlighedsforstyrrelse — vurderet mest paranoide traek".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 7, stk. 9, at "Hvis der senere bliver indbetalt pensi-
onsbidrag fra et nyt anszettelsesforhold, jf. § 1, efter at medlemmet er overgaet til hvilende

medlemskab, bliver pensionsordningen genoptaget efter de regler, der galder for oprettelse af
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nye pensionsordninger, jf. § 3, og der vil ske fuldstaendig omregning af pensionsordningen, jf. §

4, stk. 3".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 18, at "Den supplerende fg@rtids- og senior-
pension, engangsbelgbet ved fgrtidspension og opsparingssikringen udbetales ikke, hvis der er
indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren for mindre end 12 maneder inden for de sidste fire
ar, nar symptomerne pa lidelserne, der fgrer til tilkendelse af offentlig fgrtids- eller seniorpen-

sion, er til stede, allerede for medlemmet bliver optaget i PensionDanmark".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet med henvisning til forsikringsbetingelserne har afvist at yde forsikringsdaekning ved fg@rtids-

pension

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at der inden for de seneste fire ar — forud for at klageren
pr. 1/7 2022 fik tilkendt fgrtidspension — alene er indbetalt pensionsbidrag fra arbejdsgiveren
fra 30/9 2019 til 27/10 2019, hvorfor klageren ikke opfylder mindstekravet i forsikringsbetingel-

sernes § 16, stk. 18, om 12 maneders indbetaling.

Naevnet har videre lagt veegt p3, at klageren er tilkendt fgrtidspension primaert pa grund af psy-
kiske lidelser, som var til stede og symptomgivende, fgr hun blev genoptaget i pensionsordnin-
gen den 30/9 2019. Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa oplysningerne i kommunens brev

af 20/6 2022 om tilkendelse af fgrtidspension.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klagerens forsikringsdaekninger var ophgrt i forbindelse med,
at hun overgik til hvilende medlem fra 1/11 2018 til 30/9 2019. Naevnet henviser til kendelse i
sag 95109.
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Naevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabets medarbejdere mundtligt har givet
hende tilsagn om eller pa anden made har lovet hende udbetaling forud for sin ansggning til

selskabet om udbetaling af ydelser ved fgrtidspension.

Navnet har ikke taget stilling til, om klageren ma anses for at veere handicappet, og i sa fald om
forsikringsbetingelsernes § 16, stk. 18, vil kunne udggre ulovlig forskelsbehandling pa grund af
handicap. Navnet bemaerker, at Ligebehandlingsnaevnet har kompetence til at afggre disse
sporgsmal, herunder om klageren matte veere berettiget til en godtggrelse. Safremt klageren
gnsker en vurdering heraf, har klageren mulighed for at indgive en klage til Ligebehandlings-

naevnet.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen



