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Forsikringstageren har gkonomisikring. | klageskema af 22/7 2022 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Hej Jeg bad [laneudbyder] om at give mig et Ian. | deres online ansggningsskema, var der et af-
snit, hvor du vil forsikre pengene? Og jeg sagde ja til at vaere forsikret. Men til sidst tog de ikke
imod det belgb, jeg havde brug for, og de tilbgd mig mindre og sagde, at hvis du har dette belgb,
skal du logge ind med Nem-ID og acceptere, men jeg ikke gjorde det og faktisk ikke fik [anet. Bag-
efter sa jeg, at et firma trak penge fra min konto. Jeg tjekkede og s3, at dette er et forsikringssel-
skab. De siger, at vi er ligeglade med, om du fik Ianet eller ej. De penge har vi forsikret. Hverken
[laneudbyder] er palagt at rette op pa det, eller forsikringsselskabet. Begge siger, at du skal betale
forsikringspengene. Faktisk ansggte jeg om et lan pa grund af gkonomiske problemer, ikke kun er
mit problem ikke Igst, men de har gjort problemet stgrre for mig. Vaere venlig og hjalp mig.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

De har trukket mere end 700 kroner fra min konto. De pastar ogsa, at jeg skal betale mere end
400 kroner. For de tvang mig til at opsige forsikringen, sa den ikke fortsaetter. Og det var pa trods
af, at jeg slet ikke tog imod denne forsikring og ikke har brugt den. Min anmodning er, at de re-
turnerer mine penge til min konto fuldt ud, og jeg har ingen geeld til dem for denne forsikring."

Selskabet har i brev af 27/9 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Sagen drejer sig om en [laneudbyder] @konomisikring, som klager har tegnet den 8. marts 2022
via [laneudbyders] hjemmeside. Kunden bekraefter i forbindelse med kgbet, at han er indforstaet
med, at gkonomisikringen er uafhaengig af, hvorvidt der senere optages lan via [laneudbyder].
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Dette underskrives med NemlID, hvorefter forsikringen aktiveres og en betalingsopkraevning sen-
des til kundens Nemkonto. Se vedlagte forsikringsbetingelser [bilag 1].

Den 23. maj 2022 kontakter klager os fgrste gang telefonisk og per e-mail og klager over kgbet,
idét han mener, at gkonomisikringen ikke burde vare oprettet uden et aktivt lan. Vi fremsender
herefter en mail til klager, som klager kan besvare og derved skriftligt opsige forsikringen. Denne
mail besvarer klager — og opsiger derved forsikringen —, ligeledes den 23. maj.

Den 16. juni fremsender vi en e-mail bekraeftelse til klager [bilag 2], hvor den i betingelserne
navnte opsigelsesperiode skitseres for klageren.

Opsigelsesbekraeftelsen besvares den 17. juni med 2 yderligere klager og et gnske om svar fra en
overordnet [bilag 3 & 4]. Vi kan desuden registrere, at opkraevningen fra juni maned er blevet af-
vist.

Klagerne besvares den 19. juni fra undertegnede, Team Leder, hvori det igen forklares, at forsik-
ringen ingen forbindelse har til et eventuelt 1an fundet gennem [laneudbyder]. Derudover henvi-
ses der til [laneudbyder], safremt klager mener at vaere blevet misvejledt via deres hjemmeside.
Endeligt henvises til politiet, safremt klager mistaenker identitetstyveri som arsag til kgbet [bilag
5]. Dette er sidste kontakt med klager inden oprettelse af denne sag.

Opsummering:

Klager har i forbindelse med kgbet af gkonomisikringen bekraeftet at veere indforstaet med, at
gkonomisikringen er knyttet til klager som privatperson og ikke afhaengig af et eventuelt optaget
Ian gennem en tredjepart. Klager har derudover bekraeftet at have laest og forstaet forsikringsbe-
tingelserne og underskrevet dette digitalt ved brug af sit NemID. Endeligt har klager efter modta-
gelsen af gkonomisikringen ikke opsagt gkonomisikringen inden for fortrydelsesperioden pa 30
dage, hvorfor gkonomisikringen opsiges til udgangen af fglgende maned, jf. de underskrevne be-
tingelser. Vi fastholder derfor vores afggrelse om ikke at refundere det indbetalte."

Klageren har i brev af 30/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Dette er en fidus. at man beder om et |an. som de ikke giver dig penge, sa siger de, at vi har for-
sikret pengene, og du skal betale for forsikringen."

Selskabet har i brev af 4/11 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kunden har via [ldneudbyders] hjemmeside lavet en laneansggning om Boligkgb / Depositum d.
8/3-2022 og valgt at tilkgbe en [...] @konomiSikring i denne forbindelse. Kunden far herefter frem-
sendt bade mail og sms med Velkomstbrev, police, betingelser, etc. Dette er alt sammen uploadet
separat.

Undervejs i laneansggningen tilbydes man som tidligere beskrevet en separat gkonomisikring.
Tilmeldingssiden til denne — samt de spgrgsmal der i den anledning skal besvares — kan findes her:
[link]

Linket ovenover her viser tilmeldingssiden, samt de behovsafdaekkende spgrgsmal og betingelser
kunden har givet samtykke til flere steder. Til sidst skal kunden ligeledes trykke 'Tilkgb forsikring'
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for at kunne kgbe forsikringen. Fgrst herefter vil forsikringen traede i kraft, ovennaevnte vil blive
fremsendt, og en betalingsaftale vil blive oprettet.

Som det fremgar af den indsendte dokumentation, forklares det ogsa her, hvordan kunden skal
forholde sig, safremt han eller hun gnsker at opsige denne aftale, samt vilkdrene for en eventuel
opsigelse.

Der er ingen yderligere korrespondance med kunden at berette end den fremlagte fra tidligere
svarskrift."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af den af klageren
udfyldte tilmeldingsblanket pa hjemmeside den 8/3 2022 fremgar bl.a.:

"Med @konomisikring far du mange gode fordele:

e Du kan fa hverdagen til at haange sammen, hvis du bliver arbejdslgs, hospitalsindlagt eller syg.

e Duerligeledes deekket ved midlertidig sygdom.

e Udover den manedlige daekning, modtager dine efterladte op til 240.000 kr. i tilfaelde af dgds-
fald.

e Ingen krav om medlemskab af A-kasse eller indsendelse af helbredsoplysninger.

Med @konomisikring far du mange gode fordele:

e Du kan fa hverdagen til at haange sammen, hvis du bliver arbejdslgs, hospitalsindlagt eller syg.

e Duerligeledes deekket ved midlertidig sygdom.

e Udover den manedlige deekning, modtager dine efterladte op til 240.000 kr. i tilfelde af dgds-
fald.

e Ingen krav om medlemskab af A-kasse eller indsendelse af helbredsoplysninger.

Har du i dag en Ignsikring som dakker din Ign op til de maksimale 90% efter fradrag for arbejds-
markedsbidrag?
Kunden svare NEJ

Sa bgr du overveje at kgbe denne forsikring som kan forsikre dig ved ufrivillig arbejdslgshed, syg-
dom, visse kritiske sygdomme og dgd.

Forventer du at modtage kontanthjalp, hvis du bliver afskediget?
Kunden svare NEJ

Sa vil du med fordel kunne kgbe denne forsikring, og fa ekstra udbetaling ved arbejdslgshed og

sygdom op til 90% af din nuvaerende indkomst efter fradrag for arbejdsmarkedsbidrag.

Det er en betingelse ved forsikringens ikrafttraeden at du:

1. Erfyldt 18 ar, men ikke fyldt 65 ar,

2. Er beskeeftiget som Ignmodtager i Danmark (eksl. Grgnland og Feergerne) og aflgnnet for
mindst 16 timer pr. uge eller 64 timer om maneden

3. Er hjemmehgrende eller permanent bosiddende i Danmark

Ikke er ansat i fleksjob, i et vikariat eller lignende ordning med Igntilskud

5. Er indforstdet med, at sygdom eller personskade som du har, eller burde have kendskab til,
ved forsikringens etablering og som du senere anmelder, ikke er deekket af forsikringen

&
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6. Erindforstaet med, at hvis du ved forsikringens etablering har, eller burde have kendskab til,
kommende arbejdslgshed eller kendskab til din arbejdsgivers planer om, for eksempel, sam-
menlaegning, fusion, flytning af virksomheden eller dele heraf, nedskaeringer, afskedigelser el-
ler enhver anden planlagt konsekvens. Disse forhold kan ikke pa et senere tidspunkt give an-
ledning til forsikringsdaekning.

*Sygdom eller personskade, som senere matte give anledning til, at du anmelder en forsikrings-
haendelse om ufrivillig arbejdslgshed, midlertidig uarbejdsdygtighed, hospitalsindleeggelse eller
dgdsfald er ikke daekket af forsikringen.

* Kommende arbejdslgshed, eller forhold som naevnt i punkt 6 ovenfor i dette afsnit, som senere
matte give anledning til anmeldelse af ufrivillig arbejdslgshed er ikke deekket af forsikringen.

* Vi vil alligevel gerne forsikre dig. Du er dog ikke berettiget til forsikringsdaekning, som relaterer
sig til den arbejdslgshed, sygdom eller personskade, som du havde, eller burde have kendskab til,
pa ethvert tidspunkt fgr forsikringens etablering.

Jeg er indforstaet med, at forsikringen tegnes uanset om et lan optages eller ej. Bemaerk, at der
altid geelder 30 dages fortrydelsesret for policen modtages

Jeg accepterer ovenstdende etableringskriterier, og vil gerne kgbe @konomisikringen.

Jeg accepterer, at betaling foretages til AXA over betalingsservice fra fglgende konto: Klik her for
at aendre konto"

Af selskabets velkomstmail af 8/3 2022 fremgar bl.a.:

"Tak for bestillingen af [...] @konomiSikring®, som sikrer dig en manedlig daekning pa 5000 kr. ved
pludselig arbejdslgshed, hospitalsindlaeggelse eller midlertidigt sygefravaer i forbindelse med syg-
dom eller ulykke. Skulle du ga hen og miste livet, sa er dine efterladte daeekket med en engangsud-
betaling pa 150000 kr.

Vedlagt finder du forsikringsbeviset samt fuldstandige forsikringsbetingelser for [...] @konomiSik-
ring. Du bgr opbevare betingelserne pa et sikkert sted, da du kan fa brug for at henvise til dem pa
et senere tidspunkt.

Vi anbefaler dig at leese forsikringsbetingelserne igennem samt sikre, at navnet pa forsikringsbevi-
set er i overensstemmelse med det gnskede. Sammen med din manedlige opkraevning vil der ogsa
blive opkraevet skadeforsikringsafgiften til SKAT pa 1,1% af den samlede praemie. Dog vil der ikke
vaere skadesforsikringsafgift pa dgdsdaekningen, idet dette ikke er et skadeprodukt.

Hvis der pa et senere tidspunkt sker vaesentlige aendringer i din jobmaessige status (f.eks. at du gar
pa efterlgn/pension eller kommer i fleksjob), skal du huske at give os meddelelse herom.

Safremt forsikringen alligevel ikke skulle leve op til dine forventninger, har du 30 (tredive) dages
fortrydelsesret fra den dato, du modtager denne e-mail, jf. vedlagte forsikringsbetingelserne. In-
den udlgbet af fortrydelsesfrist en skal du skriftligt meddele [...] @konomiSikring og AXA at du har
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fortrudt kgbet af forsikringen. Dette kan ske ved at skrive en e-mail til [...] eller du kan ringe til os
pal..]."

Af selskabets mail af 23/5 2022 fremgar bl.a.:

"Hvis du gnsker at opsige din forsikring med policenummer: [...], bedes du venligst bekraefte ved
at besvare denne mail.

Der vil blive sendt en bekraftelse til dig per mail indenfor 14 hverdage, har vi brug for yderligere
oplysninger vil vi kontakte dig via mail."

Af selskabets mail af 16/6 2022 fremgar bl.a.:

"Tak for din tilbagemelding. Vi beklager den lange behandlingstid.

Vi bekraefter hermed, at din @konomisikring med policenummer [...] er opsagt pr. 23.05.2022. Din
forsikringsdaekning ophgrer derfor ved udgangen af juni 2022, og du vil fa den sidste opkraevning
for forsikringen d. 01.07.2022, da forsikringspraemien betales manedligt bagud.

Din gkonomisikring er blevet tilbudt og tegnet i forbindelse med en laneansggning ved [laneudby-
der] d. 08.03.2022. Vi ggr opmaerksom pa, at forsikringen ikke afhaenger af, om der bliver indgaet
Ian, men tilbydes separat ved besgg pa [laneudbyders] hjemmeside og knytter sig til personen.
Der har efter modtagelsen af forsikringspolicen vaeret mulighed for at opsige forsikringen inden
for 30 dage ved fortrydelsesret. Denne mulighed er ikke blevet benyttet, hvorfor forsikringen er
opsagt med geeldende opsigelsesvarsel, og det desveerre ikke er muligt at fa refunderet indbetalte
forsikringspraemier.

Har du spgrgsmal eller kommentarer vedr. kgbet af din forsikring, bedes du venligst rette hen-
vendelse direkte til [laneudbyder9, da de har staet for salg og velkomstmail med forsikringspolice.
[laneudbyder] kan kontaktes pa tlf. [...] eller via mail [...].

Skulle du imidlertid have dokumentation for, at du skriftligt har opsagt din forsikring tidligere end
23.05.2022, bedes du venligst sende den ind til os, og vi vil revidere din sag.

Har du yderligere spgrgsmal desangaende, er du velkommen til at skrive til os pa denne mail-
adresse."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"1. Forsikringstager
Forsikringen daekker den person der er naevnt pa forsikringsbeviset.

2. Forsikret
Forsikringen kan etableres af en person, der har faet et lanetilbud via [laneudbyder] og som har et
dansk CPR-nummer. Forsikringen daekker den person der er naevnt pa forsikringsbeviset.

4. Forsikringsgebyr
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Betaling af forsikringsgebyr er en forudsaetning for forsikringsdaekning.

Gebyret for forsikringen betales manedligt bagud. Fgrste gang den fgrstkommende 1. i maneden
efter forsikringens ikrafttraeden.

Det manedlige gebyr kan andres med 60 dages varsel, saledes at det aendrede gebyr gaelder fra
den fgrste forfaldsdag efter udlgbet af de 60 dage.

Tilbagebetaling af gebyr ved fortrydelse af forsikringen

Hvis du fortryder forsikringen indenfor fortrydelsesfristen pa 30 dage efter modtagelsen af forsik-
ringsbetingelserne, far du hele det indbetalte gebyr retur.

9. Hvornar ophgrer forsikringsdaekningen?
Hvis du opsiger forsikringsdeekningen

Du har ret til ndr som helst at opsige forsikringsdaekningen skriftligt med Igbende maned + 30 da-
ges varsel til den 1.i en maned. Opsigelse skal ske til AXA, e-mail: [...]"

Naevnet udtaler:

Klageren kgbte den 8/3 2022 gkonomisikring i forbindelse med, at han sggte om et lan. Den
23/5 2022 klager han over kgbet, idet gkonomisikringen ikke burde vaere oprettet uden et ak-
tivt Ian. Samme dag oplyser selskabet, at klageren skriftligt kan opsige forsikringen, hvilket kla-
geren gor samme dag. Den 16/6 2022 meddeler selskabet, at forsikringen vil ophgre ved ud-
gangen af juni 2022, og at den sidste opkraevning vil blive fremsendt den 1/7 2022, da forsik-

ringspraemien betales manedligt bagud.

Klageren gnsker at fa refunderet hele forsikringspreemien. Han har anfgrt, at han ikke har ac-

cepteret forsikringen, og at han ikke har gjort brug af forsikringen, idet han ikke fik [anet.

Selskabet har anfgrt, at klageren med sit NemID accepterede kgbet af forsikringen, og at han
bekraeftede, at gkonomisikringen er knyttet til ham som privatperson og ikke er afhaengig af et
eventuelt optaget |an igennem tredjepart. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har opsagt
gkonomisikringen inden for fortrydelsesperioden pa 30 dage, hvorfor gkonomisikringen alene

kan opsiges til udgangen af fglgende maned.
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Af forsikringsbetingelsernes punkt 4 fremgar det, at "Betaling af forsikringsgebyr er en forud-
seetning for forsikringsdeekning. Gebyret for forsikringen betales manedligt bagud. Fgrste gang
den fgrstkommende 1. i maneden efter forsikringens ikrafttraeden. Hvis du fortryder forsikrin-
gen indenfor fortrydelsesfristen pa 30 dage efter modtagelsen af forsikringsbetingelserne, far

du hele det indbetalte gebyr retur".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 9 fremgar det, at "Du har ret til nar som helst at opsige for-

sikringsdaekningen skriftligt med Igbende maned + 30 dages varsel til den 1. i en maned".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-

bet har opkraevet praemie for perioden 8/3 2022 til 30/6 2022.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke har brugt sin fortrydelsesret inden ud-
Igbet af fortrydelsesfristen pa 30 dage, idet klageren fgrst den 23/5 2022 opsagde forsikringen.
Nzaevnet bemaerker, at klageren den 8/3 2022 udfyldte tilmeldingsblanket, hvor det fremgar, at
"Jeg er indforstaet med, at forsikringen tegnes uanset om et lan optages eller ej. Bemaerk, at
der altid gaelder 30 dages fortrydelsesret for policen modtages. Jeg accepterer ovenstaende
etableringskriterier, og vil gerne kgbe @konomisikringen. Jeg accepterer, at betaling foretages

til AXA over betalingsservice".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at gkonomisikringen giver en manedlig deekning pa 5000 kr. ved
pludselig arbejdslgshed, hospitalsindleeggelse eller midlertidigt sygefraveer i forbindelse med

sygdom eller ulykke.
Nzaevnet bemaerker, at selskabet den 16/6 2022 har meddelt, at forsikringen ophgrer ved ud-
gangen af juni 2022, og at forsikringen dermed er opsagt i overensstemmelse med opsigelses-

varslet i forsikringsbetingelsernes punkt 9.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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