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Forsikringstageren har forsikring ved tilkendelse af seniorpension fra det offentlige og forsikring
ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 23/7 2022 til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har normalt ikke taget nogen form for medicin, ej heller ikke receptpligtig medicin. Men de
sidste ar har jeg maerket at noget var galt med mit helbred. Jeg har gjort alt, for at forlgbet af ud-
redningen skulle ske sa hurtigt som muligt, men jeg har mattet keempe med systemet, da min
egen laege ikke troede pa at jeg var syg og ej heller den diagnose, som en tidligere hgjt specialise-
ret uddannelsessygeplejerske (veninde) allerede sa og stillede ud fra mine blodprgver ultimo ok-
tober 2021.

¢ Jeg er pabegyndt udredning inden 1.1.2022

¢ Jeg har anmeldt min sag inden 1.1.2022

¢ Jeg spgte om social pension september 2021

¢ Et kulminationspunkt i min sygdom var blodproppen i hjernen 25.10.2021 — som netop opstod
pa grund af for mange blodceller i mig. — Polycytaemia Vera (PV).

¢ Det er en sjelden sygdom der kraever kompliceret klinisk udredning og da min privatpraktise-
rende laege f@rst vurderer, at mine symptomer kom fra mit hjerte, blev jeg fgrst henvist til udred-
ning for hjertelidelser pa privathospital ... ad lange ventetider pa de offentlige hospitaler — Hjerte-
legens journal fik jeg 29.12.21. Ingen hjertelidelse som sadan, men laegen stillede spgrgsmal ved
... om jeg havde en depression..., hvilket slog mig ud. Samme hjerteundersggelse er tidligere fore-
taget ved ... Hospital, ligeledes uden konklusion.

e Efterfglgende matte jeg insistere pa at blive klinisk udredt for Polycytaemia Vera. Min egen prak-
tiserende laege kendte ikke sygdommen og det trak ud med henvisningen til ... hospital ..., Heema-
tologisk Afd., her blev der endeligt i januar 2022 foretaget en knoglemarvsbiopsi, som klokkeklart
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viste, at jeg havde mutationer ... - en blodkraeftsygdom. Ved mgde pa Heematologisk afd. 8.2.2022
kom jeg i kemobehandling. Tidligere den 15.11.2021 fik jeg blodpropmedicin Clopidogrel og fra
den 18.11.2021 Atorvastatin mod forhgjet kolesterol.

e Mine blodprgver har veeret 'skaeve' i flere ar, 21. juni 2019 ved [egen laege], og igen 4.12.2020
pa [hospital], hvilket kan ses ad laboratoriesvar pa Sundhed.dk Ingen af laegerne eller hospitaler-
ne, hvor jeg har veeret til undersggelser, har taget blodprgve-svarene ad notam, eller overvejet,
om jeg skulle til yderligere undersggelser. Pa [hospital] fik jeg at vide at min MR-skanning viste, at
jeg havde haft flere blodpropper i hjernen, men at det var alderssvarende...! Hvilket jeg forstod,
som om, at det var der ikke noget at ggre ved. Laegen henviste mig IKKE til yderligere undersggel-
ser.

¢ De maximale ventetider pa udredning og behandling overskred langt de 10 uger som det ma ta-
ge i relation til kraeft.

e Corona/covid har ogsa trukket undersggelserne i hospitalsregi i langdrag og det samme gaelder
for min sociale pensionsudredning. Ansggningen herom blev indsendt 10.9.2021 til Udbetaling
Danmark, og jeg fik fgrst tilkendt Seniorpension pr. den 1.3.2022. Jeg haber at | og Sampension
ogsa vil tage dette med i overvejelserne af min anke.

¢ Desuden er det min opfattelse at Sampension har en positiv oplysningspligt i forbindelse med
min anmeldelse. Jeg henviser til min anmeldelse af min sygdom sendt af mig inden forsikringen
ophgrte. Jeg mener ikke at Sampension har foretaget relevant sagsbehandling inden udlgbsfri-
sten.

e Til sidst i bund og grund har jeg altid forstaet det sadan, at man havde en forsikring for at sikre
sig ved sygdom — jeg har veeret syg meget laenge, og er ikke blevet taget alvorlig, jeg fgler mig
svigtet ikke alene af Sundhedsvaesenet, Udbetaling Danmark, men ogsa og isaer af Sampension.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker at opna at Sampension tilkender mig de ydelser som ligger implicit i Policenummer ...
de ydelser som ligger under tab af erhvervsevne 200.000 engangsydelse, samt den Igbende ydelse
cirka 34.000 arligt indtil mit fyldte ... ar - geeldende fra ansggningstidspunktet med eventuelle ren-
ter.

Vedhafter kopi af min Pensionsinfo af 4.5.2021."

Selskabet har i brev af 25/8 2022 til nsevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt selskabet har vaeret berettiget til at afvise dakning, dels i forbin-
delse med, at klager efter forsikringstiden er bevilget seniorpension fra det offentlige, dels i for-
bindelse med, at klager efter forsikringstiden har faet konstateret en kritisk sygdom (blodsyg-
dommen polycyteemia vera).

Relevante og generelle forsikringsbetingelser:
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Vilkarene for klagers pensionsordning er vedhaftet som bilag 1
* Reglerne i forbindelse med pramieophgr findes i afsnit L i vilkarene.

Der ydes 12 maneders henstand med praemiebetalingen efter praemieophgr, jf. § 56, stk. 1. For-
sikrede skal efter udgangen af henstandsperioden valge, hvad der fremover skal ske med pensi-
onsordningen, jf. § 56, stk. 9. Genoptager forsikrede ikke betalingen af preemie ved udgangen af
henstandsperioden, bortfalder gruppeforsikringerne, og pensionsordningen bliver andret til en
praemiefri forsikring, jf. § 56, stk. 10.

¢ Vilkarene for daekning ved bl.a. seniorpension fremgar af afsnit G. Enhver tilkendelse af deekning
fra ordningen er afhaengig af, at forsikrede modtager naermere bestemte helbredsbetingede ydel-
ser fra det offentlige.

Seniorpension fra det offentlige udlgser daekning fra selskabet fra det tidspunkt, hvorfra senior-
pensionen er bevilget, forudsat at ordningen i selskabet i det hele taget indeholder forsikrings-
daekning ved seniorpension pa dette tidspunkt. Selskabet henviser til § 37, stk.1, § 38, stk. 1 og §
38, stk. 3.

Forsikringsbetingelser for deekningen ved visse kritiske sygdomme vedhzftes som bilag 2
Det fremgar af § 1 i forsikringsbetingelserne for deekningen ved visse kritiske sygdomme, at "... Nar
en diagnose er stillet, som kraevet i forsikringsbetingelserne, kan forsikringssummen udbetales...".

For polycytaemia vera er det en betingelse for udbetaling, at sygdommen er behandlingskraeven-
de. | forsikringsmaessig sammenhang anses diagnosen saledes for stillet pa datoen, hvor det
fremgar i

journalen fra en onkologisk eller haematologisk afdeling, at der er indikation for behandling af
sygdommen, Jf. § 7 A, pkt. 2).

| § 2 fremgar, at 'Det er en betingelse for udbetaling ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosti-
ceres i forsikringstiden. Det er diagnosetidspunktet, der er afggrende, og ikke det tidspunkt, hvor
forsikrede fdr kendskab til diagnosen...'

| gvrigt er det jf. § 3 en betingelse for udbetaling af mere end én dakning, at der er forlgbet
mindst 6 maneder, siden sidste deekningsberettigede diagnose blev stillet.

Sagsfremstilling

Klagers pensionsordning hos selskabet er en arbejdsmarkedspensionsordning. Klager blev optaget
i ordningen den 1. september 2016 pa baggrund af en ansattelse i .... Arbejdsgiverens indbetalin-
ger til pensionsordningen ophgrte den 3. december 2020 i forbindelse med, at klager fratradte
stillingen. Klager var pa fratraedelsestidspunktet [i 60'erne] ar.

Efter preemieophgr modtog selskabet den 18. januar 2021 en henvendelse fra klager, som sggte
oplysning om, hvad den livsvarige pension ville udggre, hvis udbetalingen blev pabegyndt den 1.
marts 2021, henholdsvis fra folkepensionsalderen (bilag 3).

Selskabet besvarede klagers henvendelse den 28. januar 2021 med fremsendelse af en pensions-
og forsikringsoversigt (bilag 4), der viste de forventede prognosetal for pensionen. Det fremgik
ogsa af oversigten, at indbetalingen til ordningen var ophgrt den 3. december 2020, og at ordnin-
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gen ville blive ndret til en preemiefri forsikring (fripolice) den 1. januar 2022, hvilket er udlgbet
af henstandsperioden. Endvidere fremgik det, hvilke forsikringer der samtidig ville bortfalde den
1. januar 2022, herunder den supplerende fgrtidspension og engangsbelgbet ved fgrtidspension
fra gruppeforsikringen samt summen ved visse kritiske sygdomme.

Den 28. januar 2021 sendte selskabet ogsa en besked til klager med almindelig information i for-
bindelse med praemieophgr (bilag 5). Selskabet skrev til klager, at selskabet ikke kendte arsagen
til, at betalingerne var stoppet, men hvis det skyldtes sygdom, var det vigtigt, at klager med det
samme

tog kontakt. Skyldtes fratraedelsen, at klager var pa vej pa pension, var der ligeledes en opfordring
til at kontakte selskabet for radgivning.

Herefter hgrte selskabet ikke fra klager fgr den 14. august 2021, hvor klager pa ny skrev og sggte
oplysning om udbetaling af pensionen (bilag 6). Selskabet besvarede henvendelsen den 24. august
2021 (bilag 7).

Den 4. november 2021 sendte selskabet en pamindelse til klager om, at klagers forsikringer ville
ophgre den 1. januar 2022 (bilag 8). Selskabet skrev bl.a. 'Du har indtil nu vaeret daekket af ordnin-
gens forsikringer ved sygdom og dgd. De falder dog bort eller seettes vaesentlig ned den 1. januar
2022. Kontakt os inden denne dato, hvis du gnsker at fortsaette ordningen herunder forsikringerne
— ellers mister du retten til at beholde dem.' Der stod ogsa i selskabets besked, at det var vigtigt, at
klager straks kontaktede selskabet, hvis klager var syg eller havde en darlig helbredstilstand.

Jf. bilag 9 ringede klager til selskabet den 29. november 2021 for at starte udbetaling op sa hurtigt
som muligt. Klager blev oplyst om proceduren herfor, ligesom hun fik fortalt, at gruppeforsikrin-
gen ville bortfalde. Klager oplyste nu, at hun aktuelt var i gang med udredning for en kritisk syg-
dom. Det var dog ikke derfor, at klager oprindelig var fratradt; det var for at ga pa pension. Klager
blev tilbudt omstilling til selskabets skadesafdeling for videre samtale om kritisk sygdom, men fo-
retrak i fgrste omgang selv at orientere sig om forsikringsbetingelserne.

Naeste opkald fra klager kom den 28. december 2021 (bilag 10). Klager oplyste, at der var konsta-
teret en blodprop i hjernen, og det blev derfor aftalt, at selskabet skulle sende ansggningsskema
vedrgrende udbetaling for kritisk sygdom. Klager blev samtidig informeret om, at forsikringerne
ville bortfalde med udgangen af december 2021. Klager aftalte med selskabet, at der skulle frem-
sendes tilbud pa fortsaettelse af ordningen fra den 1. januar 2022. Ordningen skulle herefter besta
af en ratepension samt forsikring ved kritisk sygdom og med en dgdsfaldssum af samme stgrrelse
som hidtil (bilag 11).

Selskabet fremsendte tilbuddet om fortszettelse til klager den 4. januar 2022 (bilag 12, 13 og 14).
Det fremgik af tilouddet, at der var en svarfrist pa 14 dage. Saledes var tilbuddet geeldende indtil
den 18. januar 2022, hvor selskabet senest skulle have modtaget klagers accept.

Klager accepterede ikke tilbuddet. Derfor blev pensionsordningen som tidligere varslet zendret til
en praemiefri forsikring med virkning fra den 1. januar 2022, og gruppeforsikringen ophgrte sam-
me dag.

Parallelt hermed var selskabets behandling af klagers ansggning om udbetaling for kritisk sygdom
i gang, og klager kontaktede selskabet telefonisk flere gange i perioden 9. februar 2022 til 9. marts
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2022 (bilag 15-19). Ved samtalerne oplyste klager, at hun den 8. februar 2022 var blevet sat i be-
handling for polycytaemia vera. Det blev ogsa oplyst, at klager med virkning fra den 1. marts 2022
var tilkendt seniorpension, efter at hun ellers havde veeret pa efterlgn. Klager havde ikke vaeret
sygemeldt i forlgbet og ikke modtaget helbredsbetingede offentlige ydelser fgr den 1. marts 2022.

Selskabet oplyste ved disse samtaler klager om, at hendes forsikringsdeekninger var ophgrt den 1.
januar 2022, og at hun derfor hverken kunne opna daekning pa baggrund af den tilkendte senior-
pension eller diagnosen polycytaemia vera. Klager var ikke tilfreds med selskabets svar, og selska-
bet uddybede med beskeder af den 9. marts 2022 (bilag 20) og den 17. marts 2022.

Ved den sidstnaevnte besked (bilag 21) blev klager desuden oplyst om, at hun var bevilget udbeta-
ling for kritisk sygdom pa baggrund af en blodprop i hjernen. Da blodproppen blev konstateret i
forsikringstiden (oktober 2021), fik klager udbetalt det skattefri engangsbelgb fra forsikringen pa
100.000 kr.

Herefter har der pagaet korrespondance mellem selskabet og klager i perioden 24. marts 2022 til
9. juni 2022, inklusive klagesagsbehandling. Denne korrespondance har klager selv fremlagt sam-
men med sin klageskrivelse til ankenaevnet.

Selskabets stillingtagen til klagen

Der ses at veere enighed mellem klager og selskab omkring, at forsikringsdaekningerne er ophgrt
den 1. januar 2022. Klager har dog gjort geeldende, at hun er pabegyndt laegelig udredning inden
den 1. januar 2022, at hun har anmeldt sin sag til selskabet inden den 1. januar 2022, og at hun
har sggt om seniorpension allerede i september 2021. Klager har ogsa gjort opmaerksom pa3, at
hun har haft skaeve blodprgver i flere ar, og at Covid-situationen har trukket hendes hospitalsun-
dersggelser i langdrag.

Tilsvarende er hendes sociale pensionsudredning trukket ud pa grund af Covid-situationen. Klager
er desuden af den opfattelse, at selskabet ikke har overholdt sin oplysningspligt.

Selskabet fastholder, at klager ikke har ret til deekning, idet fglgende gg@res geeldende:

e Klager har Igbende i forsikringstiden modtaget et arligt pensionsoverblik i sin digitale postkasse,
og klager har via selskabets hjemmeside haft adgang til de mere detaljerede pensions- og forsik-
ringsoversigter og egentlige forsikringsvilkar. Pa begge typer oversigter og af vilkarene fremgar
det, at tilkendelse fra selskabet er afhaengig af, at der er tilkendt helbredsbetingede ydelser fra
det offentlige. Bilag 22 vedhaeftes som eksempel pa det arlige pensionsoverblik.

¢ Klager overgik efter sin fratraedelse til efterlgn, hvilket ikke er en helbredsbetinget offentlig
ydelse. Efterlgn giver ikke ret til daekning efter selskabets forsikringsvilkar (afsnit G).

¢ Klager var derfor omfattet af de almindelige muligheder med pensionsordningen ved praemie-
ophgr. Saledes har selskabet ydet henstand med praamiebetalingen i 12 maneder, det vil sige til
den 1. januar 2022, jf. afsnit L - § 56, stk. 1 i vilkarene.

e Selskabet har umiddelbart efter preemieophgr skriftligt informeret klager om, hvornar forsik-
ringsdaekningerne ville ophgre.

e Selskabet har pa ny skriftligt informeret klager om ophgr af forsikringsdaekningerne, kort tid in-
den henstandsperioden udlgb. | den forbindelse blev klager oplyst om muligheden for selv at fort-
szette forsikringerne.
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¢ Klager har derudover modtaget individuel radgivning fra selskabet om ophgr af forsikringerne,
efter at hun den 29. november 2021 havde informeret selskabet om, at hun var blevet syg. Klager
har ogsad modtaget et tilbud pa fortsaettelse med egenbetaling pr. 1. januar 2022.

e Klager har ikke valgt at acceptere selskabets tilbud om fortsattelse.

¢ Derfor er ordningen andret til en praeemiefri forsikring den 1. januar 2022, og samtidig er forsik-
ringerne ophgrt, jf. § 56, stk. 10 i vilkarene.

e Klagers sygdom polycytaemia vera er fgrst erkendt pa baggrund af en knoglemarvsbiopsi, der er
foretaget i januar 2022, og behandlingen er sat i gang den 8. februar 2022, jf. klagers oplysninger
og bilag 23. Ifglge forsikringsbetingelserne for kritisk sygdom/polycytaemia vera er diagnosetids-
punktet den 8. februar 2022.

» Selv hvis klager havde valgt at fortsaette sin deekning ved visse kritiske sygdomme den 1. januar
2022, kunne hun ikke have opnaet udbetaling for polycyteemia vera, jf. § 3 i forsikringsbetingel-
serne for kritisk sygdom, fordi der pa diagnosetidspunktet den 8. februar 2022 ikke var gaet seks
maneder fra oktober 2021, hvor blodproppen i hjernen blev pavist.

¢ At klager har haft skeeve blodprgver tidligere, eller at Covid-situationen har trukket diagnostice-
ringen i langdrag, er helt uafhaengig af selskabets sagsbehandling og kan ikke andre selskabets
afggrelse om kritisk sygdom.

¢ | forhold til seniorpension er det ene og alene selve bevillingen af seniorpension, der udlgser ret
til deekning fra selskabet, og det er det tidspunkt, seniorpensionen bevilges fra, der er afggrende
for, hvornar der kan ske udbetaling fra selskabet jf. forsikringsvilkarene afsnit G - § 38, stk. 1 og
stk. 3. Der medinddrages saledes ikke andre oplysninger, som hvornar sygdommen opstod, eller
hvornar klager ansggte om seniorpension. Klager fik fgrst bevilget seniorpension fra det offentlige
fra den 1. marts 2022, og retten til udbetaling fra selskabet indtraeder tidligst pa dette tidspunkt.
Forsikringsdaekningen var dog ophgrt allerede den 1. januar 2022, og klager er derfor ikke beretti-
get til udbetaling.

Det er pa den baggrund for det fgrste selskabets opfattelse, at selskabet har informeret tilstraek-
keligt om ordningens virkemade og reglerne efter preemieophgr, ikke mindst vedrgrende bortfald
af forsikringerne og muligheden for fortszettelse. For det andet finder selskabet intet i sagens for-
Igb, der kan have givet klager anledning til at tro, at hun fortsat skulle kunne opna daekning ved
kritisk sygdom eller tilkendelse af seniorpension efter den 1. januar 2022.

Ankenaevnet ma derfor give selskabet medhold i, at forsikrede ikke kan opna daekning, bortset fra
den forsikringssum for kritisk sygdom, der allerede er udbetalt pa baggrund af diagnosen blod-
prop i hjernen."

Klageren har i brev af 14/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I denne sag er der mange dokumenter og skrivelser, men kernen til min klage er begrundet i
Sampensions manglende oplysning og vejledning til forsikringstager, jf. Bekendtggrelse af lov om
firmapensionskasser, herunder Kapitel 4 God skik og kontraktforhold

§ 8.En firmapensionskasse skal drive virksomhed i overensstemmelse med redelig forretningsskik
og god praksis for virksomhedsomradet.

Stk. 2. Erhvervsministeren fastsaetter naermere regler om redelig forretningsskik og god praksis og
om firmapensionskassernes oplysningspligt over for potentielle medlemmer, medlemmer og pen-
sionsmodtagere.

Som forsikringstager anmelder jeg den 29.12.2021 min lidelse som oplyst i bilag Ansggning:
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'Forsikring ved visse kritiske sygdomme’, her oplyses pkt. 2A sygdommens navn samt pkt. 5D ang.
info om ansggt pensionsydelse.

| stedet for at Sampension behandler dette sagspunkt, skulle Sampension ogsa have oplyst at for-
sikringen indeholder daekning for i form af en pensionsydelse som jeg ansd som indeholdt i min
ansggning. | stedet for at oplyse og radgive udarbejder Sampension et tilbud pa at fortsaette for-
sikringerne.

Jeg mener saledes at Sampension ikke har levet op til lovens forpligtelser om radgivning og oplys-
ning.

Som bekendt i denne klagesag, har jeg ansggt om seniorpension i september, hvorfor dette skulle
have veeret tage i betragtning safremt Sampension havde oplyst og radgivet om at min pensions-
ordning pa anmeldelsestidspunket ogsa indeholdt flere andre dakninger.

Derfor anker jeg min sag, og jeg mener at Sampension fraskriver sig sit ansvar, og forpligtelse til at
udbetale de ydelser jeg mener efter de juridiske love at veere berettiget til."

Selskabet har i brev af 30/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager henviser til sin ansggning om udbetaling fra forsikringen ved visse kritiske sygdomme fra
den 28. december 2021 (bilag 21a). Pa ansggningen oplyste klager i pkt. 5D, at hun bade havde
rejst sag om tidlig pension ('Arne pension') og om den helbredsbetingede seniorpension, som hun
dog var i tvivl, om hun var berettiget til at sgge om, nar hun var pa efterlgn.

Klager anser dermed, at der implicit i ansggningen om udbetaling for kritisk sygdom er ansggt om
udbetaling i forbindelse med seniorpension. Samtidig finder klager, at selskabet ikke har ydet til-
straekkelig radgivning om, at hendes ordning i det hele taget omfattede daekning ved seniorpensi-
on.

Selskabet bemaerker, at ansggningen om udbetaling for kritisk sygdom ikke gaelder som ansggning
for andre forsikringsydelser, ligesom klagers oplysning om de forskellige ansggte offentlige pensi-
oner ikke andrer pa, hvornar forsikringsdaekningerne ophgrer i selskabet.

Herudover henviser selskabet til sagsforlgbet i selskabets klagesvar til ankenaevnet af den 25. au-
gust 2022. Som det fremgar, er klager Igbende i forsikringstiden informeret om, at ordningen i
selskabet indeholdt daekning ved tilkendelse af bestemte offentlige, helbredsbetingede ydelser.
Supplerende kan selskabet oplyse, at selskabet den 24. marts 2021 sendte en orientering til for-
sikrede om andringer i forsikringsvilkarene; herunder blev det praciseret, at tilkendelse af seni-
orpension giver de samme rettigheder som en offentlig fgrtidspension i forhold til ordningen i sel-
skabet, jf. vedlagte bilag 24.

Selskabet finder fortsat, at der er ydet fuldt tilstraekkelig radgivning i sagen, idet opmaerksomhe-
den henledes pa de mange gange, hvor klager er informeret om reglerne for bortfald og viderefg-
relse af forsikringsdeekningerne. Senest havde klager telefonisk kontakt med selskabet den 28.
december 2021 vedrgrende tilbud pa viderefgrelse (bilag 11). Pa dette tidspunkt kunne klager ha-
ve valgt at viderefgre sine forsikringsdeekninger, inklusive deekningen ved seniorpension, men det
skete ikke. Sagens faktiske forlgb viser, at klager ikke fortsatte nogen af forsikringsdaekningerne



Ankenaevnet for Forsikring

8. 98503

for egen regning, samt at den offentlige seniorpension fgrst blev bevilget, efter at deekningerne
ophgrte."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget korrespondance
mellem selskabet og klageren, herunder klagerens mail til selskabet af 18/1 2021, selskabets
svar til klageren af 28/1 2021 inklusive pensionsoversigt af 28/1 2021, besked fra selskabet til
klageren af 28/1 2021 vedrgrende praemieophgr, selskabets besked til klageren af 24/3 2021,
klagerens mail af 14/8 2021 til selskabet, selskabets svar til klageren af 24/8 2021, selskabets
besked til klageren af 4/11 2021, telefonnotat af 29/11 2021, klagerens skriftlige anmeldelse af
kritisk sygdom af 28/12 2021, telefonnotat af 28/12 2021, selskabets besked til klageren af 4/1
2022 med tilbud pa pensionsordning, telefonnotat af 9/2 2022, telefonnotat af 25/2 2022, tele-
fonnotat af 28/2 2022, telefonnotater af 9/3 2022, klagerens brev til selskabet af 9/3 2022, sel-
skabets besked til klageren af 9/3 2022, selskabets svar til klageren af 17/3 2022 inklusive
blandt andet pensions- og forsikringsoversigter, som klageren var omfattet af henholdsvis pr.
1/12 2021 og pr. 1/1 2022, klagerens brev til selskabet af 24/3 2021, selskabets afggrelse af 5/5
2022, klagerens klage af 30/5 2022, selskabets svar til klageren af 9/6 2022, eksempel pa det
arlige pensionsoverblik, journal fra haamatologisk afdeling, journal fra privathospital, journal fra
egen laege, oversigt fra Pensionsinfo af 4/5 2021 og pensionsvilkar for 3 i 1 Livspension og 3 i1
Pension samt daekning ved visse kritiske sygdomme geeldende fra 1/1 2020. Uddrag af bilagene
gengives nedenfor.

Af klagerens mail til selskabet af 18/1 2021 fremgar bl.a.:

"Jeg gnsker at vide hvad jeg kan fa fra Sampension i livsvarig pension fra 1. marts 2021 og | livsva-
rig pension fra den dato jeg er berettiget til folkepension, jeg indbetaler IKKE mere til ordninger-
ne."

Af selskabets svar til klageren af 28/1 2021 inklusive pensionsoversigt af 28/1 2021 fremgar
bl.a.:

"Jeg har vedhaeftet din pensions- og forsikringsoversigt, her kan du se den forventet udbetaling
bade i dag og ved folkepensionsalderen.

Din pensions- og forsikringsoversigt
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Pensions- og forsikringsoversigten er et gjebliksbillede pr. 28. januar 2021. Oversigten viser de
forsikringer, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. december 2020. Du kan ogsa se en
prognose for din alderspension. Prognosen viser desuden, hvordan vi forventer, at din alderspen-
sion udvikler sig i udbetalingsperioden.

Dine forsikringer
Nedenfor kan du se dine forsikringer.

Forsikringsdaekninger, der bliver udbetalt, hvis du mister erhvervsevnen eller dgr, kan enten vaere
oprettet som gruppeforsikringer eller individuelle forsikringer. P& din pensionsordning har du

begge dele.

De narmere regler for udbetaling finder du i vilkdarene for pensionsordningen pa sampensi-
on.dk/logind.

Ved tilkendelse af offentlig fertidspension mv. pr. 01.12.2020 ...

Engangsbelpb ved fgrtidspension fra gruppelivsforsikringen 200.000 kr.
- Heraf kan der, hvis du modtager ressourceforlgbsydelse, udbetales 100.000 kr.
Manedlig supplerende fgrtidspension fra gruppelivsforsikringen 2.820 kr.

Udbetales leengst til du fylder ... ar

Der er ogsa mulighed for midlertidig udbetaling, hvis du er fratradt og modtager sygedagpenge i
mere end 3 maneder.

Pensionsordningen er oprettet med ret til praemiefritagelse ved tilkendelse af offentlig f@rtids-
pension, udbetaling ved sygedagpenge, ressourceforlgb eller jobafklaringsforlgb.

| boksen 'Ophgr af dine forsikringer' kan du laese om, hvornar dine forsikringer ophgrer.

Ved visse kritiske sygdomme pr. 01.12.2020 ...

Engangsbelgb fra gruppelivsforsikringen 100.000 kr.
Summen bliver udbetalt, hvis du far en sygdom, der er omfattet af forsikring ved visse kritiske
sygdomme.

| boksen 'Ophgr af dine forsikringer' kan du laese om, hvornar dine forsikringer ophgrer.

Dine alderspensioner
Nedenfor kan du se en prognose for din alderspension.

Ophgr af dine forsikringer

Gruppelivsforsikringen

Dzekningerne under din gruppelivsforsikring bortfalder senest, nar du fylder [daekningsberetti-
gende alder] ('din udlgbsalder').

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophgrt, bortfalder nedenstaende forsikringer pr.
01.01.2022, medmindre forsikringerne udlgber tidligere, jf. ovenstaende afsnit:

¢ Engangsbelgb ved fgrtidspension fra gruppelivsforsikringen
* Supplerende fgrtidspension fra gruppelivsforsikringen
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e Sum ved visse kritiske sygdomme fra gruppelivsforsikringen

Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil gruppelivsforsikringen som
regel bortfalde.

@vrige forsikringer
@vrige forsikringer, herunder praemiefritagelse, bortfalder senest, ndr du fylder [daekningsberetti-
gende alder].

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophgrt pr. 03.12.2020, bliver din pensionsordning
a@ndret til en praemiefri forsikring (fripolice) pr. 01.01.2022. Samtidig bliver dine gvrige forsikrin-
ger ved dgd og/eller invaliditet nedsat eller bortfalder. Retten til praemiefritagelse bortfalder.

Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil dine gvrige forsikringer ved
ded og/eller invaliditet, herunder preemiefritagelse, som regel blive nedsat eller bortfalde."

Af besked fra selskabet til klageren den 28/1 2021 vedrgrende preemieophgr fremgar bl.a.:

"Der er ikke indbetalt til din pensionsordning siden den 3. december 2020. Vi kender ikke arsagen
til, at betalingerne er stoppet. Derfor skal du med afsat i din situation - se nedenfor - leese, hvad
du skal veere opmaerksom pa og eventuelt ggre.

Du er dzekket af forsikringerne frem til den 1. januar 2022. Der kan veere forsikringer, der bortfal-
der tidligere pa grund af alder. P4 den vedlagte Pensions- og forsikringsoversigt kan du se, hvilke
forsikringer du har og ved hvilken alder de bortfalder.

Du er fratradt pa grund af sygdom

Det er vigtigt, at du med det samme tager kontakt til os, hvis du er syg. Sa kan vi radgive dig om
mulighederne for at fa udbetaling fra pensionsordningen og fristerne for at fortsaette dine forsik-
ringer.

Laes mere

Du er ledig eller pa orlov uden Ign

Inden dine forsikringer bortfalder, skal du tage stilling til, hvad der skal ske med din pensionsord-
ning - fx om du vil beholde forsikringerne eller fortsaette indbetalingerne selv.

Lees mere

Du har faet nyt job

Hvis du har faet nyt job med en ny pensionsordning, kan du vaere forsikret mere end et sted. Du
kan i sa fald nedsaette flere af forsikringerne hos os. Du kan ogsa have mulighed for at overfgre
vaerdien af din ordning til den nye ordning.

Lees mere

Du er pa vej pa pension

Du har naet en alder, hvor du har mulighed for at fa udbetaling fra ordningen. Du kan kontakte os
og fa radgivning om mulighederne i forbindelse med udbetaling eller selv satte gang i udbetalin-
gen.
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Laes mere

Ombkostninger og priser for at du kan beholde dine forsikringer treekkes i din ordnings vaerdi og
a&ndrer sig ikke, fordi du er fratradt."

Af selskabets besked til klageren af 24/3 2021 fremgar bl.a.:

"Med Sampensions app og hjemmeside kan du altid fa et aktuelt overblik over dine pensioner og
forsikringer. Her kan du se din opsparing og dine udbetalinger, bdde nar du gar pa pension, og
hvis du eksempelvis mister erhvervsevnen, far en kritisk sygdom eller dgr."

Af klagerens mail af 14/8 2021 til selskabet fremgar bl.a.:

" Jeg fik dette svar tidligere

og vurdere der, at jeg godt kunne klare mig, nu er jeg alligevel blevet i tvivl, er det muligt at, | ven-
ligst vil lave en ny beregning galdende bade fra 1. oktober og ved folkepensionsalderen."

Af selskabets svar til klageren af 24/8 2021 fremgar bl.a.:

"Som aftalt sender jeg dig hermed en prognose for hvad du kan forvente at fa udbetalt af din livs-
varige alderspension uden garantiperiode pr 01.10.2021 og nar du fylder [daekningsberettigende
alder].

01.10.2021: 1.827 kr. fgr skat

Ved [dakningsberettigende alder]: 2012 kr. fgr skat."

Af selskabets besked til klageren af 4/11 2021 fremgar bl.a.:

"Vi har tidligere skrevet til dig, at betalingerne til din pensionsordning er stoppet. Du har indtil nu
veeret dekket af ordningens forsikringer ved sygdom og dgd. De falder dog bort eller saettes vae-
sentlig ned den 1. januar 2022. Kontakt os inden denne dato, hvis du gnsker at fortsaette ordnin-
gen herunder forsikringerne - ellers mister du retten til at beholde dem.

Hvis du er syg eller har darlig helbredstilstand

Er du syg eller er din helbredstilstand darligere, end da du tradte ind i pensionsordningen? Sa er
det

vigtigt, at du kontakter os straks. Vi kan vejlede dig om dine muligheder for eventuel udbetaling
0g

for at fortseette forsikringerne.

Ved at fortsaette forsikringerne kan du fortsat veere daekket ved sygdom og dgd uden at skulle gi-
ve nye helbredsoplysninger.
Lees mere

Fortsaet indbetalingerne - behold fordelene
Der kan veere flere fordele ved, at du selv fortszetter indbetalingerne - dine omkostninger bereg-
nes
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pa samme made som tidligere og din opsparing bliver investeret aktivt.

Har du faet nyt job uden obligatorisk pensionsordning, kan du aftale med din nye arbejdsgiver at
fortsaette indbetalingerne. Du kan ogsa fortsaette indbetalingerne selv. Kontakt os for radgivning
0g

for at fa et tilbud.

Hvad sker der med ordningen?
Hegrer vi ikke fra dig, vil din ordning blive til en fripolice - det vil sige, forsikringerne falder bort el-
ler seettes ned. Dine pensioner regnes ud fra den veerdi, ordningen har den 1. januar 2022.

Du er pa vej pa pension

Du har naet en alder, hvor du har mulighed for at fa udbetaling fra ordningen. Du kan kontakte os
og fa radgivning om mulighederne i forbindelse med udbetaling eller selv satte gang i udbetalin-
gen.

Laes mere

Du betaler fortsat de samme omkostninger, som da der blev betalt til ordningen - ogsa efter at din
ordning bliver til en fripolice. Se de aktuelle omkostninger."

Af telefonnotat af 29/11 2021 fremgar bl.a.:

"Oplysninger (tilsagn/oplyste belgbsstgrrelser refereres ngjagtigt):

Hun vil gerne starte udbetaling sa hurtigt som muligt.

Hun gnsker K213 med 10 ars garanti (forventet udbetaling pa ca. 1.750 kr. pr. 1.12.2021)
- vi skal bruge bikort.

- bagud betalt.

- har oplyst om pensionsmeddelelse.

Jeg oplyser at gruppeliv som udgangspunkt bortfalder og det er hun ikke sa glad for. Hun er under
udredning for en kritisk sygdom (det er dog ikke derfor hun er fratradt, det er bare fordi hun ger-
ne ville pa pension).

Jeg tilbyder hende at stille hende om til SKA men hun vil gerne selv lige kigge KS sygdommene
igennem selv inden hun vil snakke med dem.
Jeg henviser til hjemmesiden hvor hun kan laese mere om dem."

Af telefonnotat af 28/12 2021 fremgar bl.a.:

"ANMELDELSE AF KRITISK SYGDOM

Oplysning om daekning som fglge af kritisk sygdom:

d) Ved blodprop i hjernen: Er kunden oplyst om, at ikke alle blodpropper er daekket? Ja X

Andet af betydning for sagen (forsikredes helbredstilstand, er forsikrede fratradt m.v.):
Hun ringer og oplyser, at hun har faet konstateret en blodprop i hjernen - forlgbet har vaeret lidt
atypisk.
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Hun bor alene og vagner en dag med en fornemmelse af lammelse i den ene del af ansigtet, hun
kontakter EL samme dag, som dog vaelger at henvise hende til en grelaege, da hun samtidig havde
mistet hgrelse pa det ene gre, hun finder selv en tid hos en greleege samme dag - det er sa grelae-
gen der sender hende til akut scanning af hjernen.

Her bliver der konstateret en frisk blodprop i hjernen, men de kan ogsa se, at hun tidligere har
haft blodpropper i hjernen.

Jeg har oplyst, at det ikke er alle blodpropper der er dekket + naevnt de specifikke betingelser,
men vi ma undersgge forlgbet nsermere, sa derfor aftalt at vi sender en ansggning - sa ma hun

vaere forberedt p3, at det evt. kan blive et afslag.

Vi taler om, at hendes gruppelivsforsikringen - herunder KS - bortfalder ved udgangen af decem-
ber maned 2021. Jeg har stillet om til ... for neermere radgivning om evt. fortsaettelse.

Hun er fratradt og er gaet pa efterlgn."

Af klagerens skriftlige anmeldelse af kritisk sygdom af 28/12 2021 fremgar bl.a.:

"2A. Sygdommens navn: Blodpropper i hjernen - lammelse i hgjre side af ansigtet og stort hgre-
tab pa hgjre gre.
2B. Hvornar blev du syg (dato): 25. oktober 2021.

5. Job med offentligt Igntilskud eller fgrtidspension

5D. Hvis ja, hvornar er der tilkendt eller rejst sag om offentlig fortidspension og af hvilken
kommune: Rejst sag om tidlig pension 15. august 2021 (Arne Pension). Jeg har vaeret i arbejde fra
1975-

1920) og om Seniorpension 10. september 2021 - men jeg er kommet i tvivl om jeg er berettiget
til

at spge seniorpension da jeg er pa efterlgn ... Kommune."

Af selskabets besked til klageren af 4/1 2022 med tilbud pa pensionsordning fremgar bl.a.:

"Vi har forngjelsen af at sende dig et tilbud pa en pensionsordning i Sampension Livsforsikring A/S
(Sampension). Her kan du se, hvordan vi sikrer dig gkonomisk med en manedlige indbetaling pa
1.498 kr.

Svarfrist 14 dage - sddan kommer du videre:
e Du accepterer tilbuddet ved at klikke pa dokumentet "til underskrift" og bekraefter dit
valg med NemlID.
Derefter far du med det samme en bekraeftelse pa din skaerm. Tilbuddet gzlder indtil den 18. ja-
nuar 2022, hvor vi skal have modtaget din accept af tilbuddet.

Sammenlagning af dine policer
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Har du flere pensionsordninger, kan du maske spare flere tusinde kroner om aret og fa bedre
overblik, hvis du samler dine ordninger hos Sampension. Kontakt os eller laes mere om overfgrsel.

Du kan med fordel lazese mere om din pensionsordning, inden du beslutter dig.
e | det vedhaftede tilbud kan du se dine daekninger.
e | vedhaftede "Vaerd at vide" har vi samlet de vigtigste informationer om din nye pensi-
onsordning.
e | vedhaftede Vilkar for din pensionsordning kan du lzaese alle vilkar for pensionsordnin-
gen.

Dine forsikringer
Nedenfor kan du se dine forsikringer.

Forsikringsdaekninger, der bliver udbetalt, hvis du mister erhvervsevnen eller dgr, kan enten vaere
oprettet som gruppeforsikringer eller individuelle forsikringer. P& din pensionsordning har du
begge dele.

De naermere regler for udbetaling finder du i vilkdrene for pensionsordningen pa sampensi-
on.dk/logind.

Praemiefritagelse pr. 01.01.2022
Pensionsordningen er oprettet med ret til preemiefritagelse ved tilkendelse af offentlig fgrtids-
pension, udbetaling ved sygedagpenge, ressourceforlgb eller jobafklaringsforlgb.

| boksen 'Ophgr af dine forsikringer' kan du laese om, hvornar dine forsikringer ophgrer.
Ved visse kritiske syggdomme pr. 01.01.2022

Sum som gruppeforsikring 100.000 kr.
| boksen 'Ophgr af dine forsikringer’ kan du laese om, hvornar dine forsikringer ophgrer."

Af telefonnotat af 9/2 2022 fremgar bl.a.:

"Behovsafdeekning

FS ringer til os for at fortelle os, at hun nu faet konstateret Polycytaemia vera den 8.2.22. Hun er
blevet behandlet i ... hospital afdeling haematologisk. Hun er i behandling allerede med medicin
som hedder hycrosyurea (medac)."

Af telefonnotat af 25/2 2022 fremgar bl.a.:

"Oplysninger (tilsagn/oplyste belgbsstgrrelser refereres ngjagtigt):

Fs ringer for at hgre hvornar sag er feerdigbehandlet samt for at fortzaelle at hun per 1 marts har
faet tilkendt seniorpension. Jeg spgrger ind til forlgbet fgr seniorpension mhp. om hun har vaeret
sygemeldt og evt. kunne vaere berettiget til daekning - fs fortaeller hun ikke har vaeret sygemeldt
men pa efterlgn og gaet direkte til seniorpension.

Inf fs om at vi fortsat afv haematologisk ju - fs spgrger ind til om hun ikke er berettiget til udbeta-
ling pa apopleksi - oplyst om kriterier for apopleksi samt for PV-kraeft. Fs oplyser at hende sygdom
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er behandlingskraevende - oplyst at den i sa fald er daekket men den skal veere behandlingskrae-
vende i forsikringstiden (gr liv bortfaldet 1.1.2022 ) fs accepterer."

Af telefonnotat af 28/2 2022 fremgar bl.a.:

"Oplysninger (tilsagn/oplyste belgbsstgrrelser refereres ngjagtigt):

Tilk. seniorpension fra 01.03.22. Forklarer at der ikke er nogen EET daekning da den bortfaldt
31.12.21. Spgrger om hun har modtaget sygedagpenge eller lign. op til. Nej hun er pt pa efterlgn.
Forklarer sa er der ikke noget at s@ge vedr. seniorpension da det tilkendelsesdatoen for pensionen
som er det afggrende."

Af telefonnotater af 9/3 2022 fremgar bl.a.:

"Oplysninger (tilsagn/oplyste belgbsst@rrelser refereres ngjagtigt):

FS ringer med spgrgsmal til den besked hun har modtaget den 3/3 hvor vi skriver at vi indhenter
oplysninger fra [hospital]. Hun har ikke vaeret i behandling pa [hospital] overhovedet. Jeg fglger
op og kan se det er [andet hospital] vi har rykket, vi har blot skrevet forkert. Dette accepteres.
Hun har spgrgsmal til TAE, se forespg invaliditet."

Og

"FS ringer med sp@grgsmal om KS, men vil ogsa gerne hgre til TAE daekning. Om hun har sggt den-
ne daekning nar hun har sggt KS. Oplyst at det har hun ikke, ansggningen til KS gar udelukkende pa
dette.

Sa vil hun gerne sgge, hun har faet tilkendt seniorpension per 1/3-2022. Jeg kan se hendes police
er gaet i fripolice per 31/12-2021. Hun er daekket under AMP ordningen. Jeg spgrger om hvad hun
har levet af efter Ignophgr per 3/12-2020. Hun har modtaget efterlgn, frem til tilkendelsen af se-
niorpension. Jeg oplyser at i den forbindelse har hun ikke mulighed for at sgge suppl F@P, da hen-
des ordning er 100% afhaengig af hvilken offentlig ydelse hun modtager ex SDP, RY, fleksjob, F@P
eller seniorpension, men ydelserne skal vaere opstartet inden udlgb af henstandsperioden per
1/1-2022 og da hun har faet efterlgn frem til tilkendelsen af seniorpensionen per 1/3-2022 er
hendes ordning &ndret til fripolice uden dakning supplerende F@P.

FS er meget utilfreds med dette da hun blev syg i december og deraf mener det er implicit at hun
har TAE. Jeg oplyser igen at hun ikke har TAE daekning men suppl. F@P. Jeg forklarer virkningen af
denne daekning, flere gange.

FS er meget utilfreds med dette og vil klage. Hun spgrger til om der har veeret klager over AMP
ordningen. Dette ved jeg ikke, hun oplyser at hun vil undersgge med ankestyrelsen og derefter

evt. klage.

Hun beder om en besked med link til vilkar for deekning samt beskrivelse af hvor i vilkar hun skal
leese. FS giver verbalt udtryk for at vaere meget utilfreds med os og dekningen."

Af klagerens brev til selskabet af 9/3 2022 fremgar bl.a.:
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"Jeg ansggte ultimo december 2021 om Kritisk sygdom og min forstaelse til dette var, at da poli-
cen ogsa hedder det samme ... for tabt erhvervsevne da var det indeholdt/implicit i denne police
og derved ogsa ansggt samtidig, da det omhandler samme sygdom og samme policenummer.

[Sagsbehandler] forklarede at det var forskellige deekninger men under samme police - hvordan
skulle jeg vide det? Ingen har forklaret dette og jeg kan kun forestille mig, at | som forsikringssel-
skab har oplysningspligt ad min henvendelse om kritisk sygdom. Men ingen har naevnt noget som
helst om tabt erhvervsevneforsikringerne, om at de skulle sgges saerskilt.

[Sagsbehandler] forklarede, som jeg husker det, at jeg skulle have ansggt om tabt erhvervsevne
inden jeg fik tildelt Seniorpension, hvilket jeg fik pr. 1. marts 2022 pa grund af min kreeftsygdom
som er kronisk. Hun naevnte ogsa at min police ikke gjaldt efter 1.1.2022. Min sygdom viste sit an-
sigt i oktober 2021 med en blodprop i hjernen fremkommet af kraeften — som er kronisk.

| som forsikringsselskab ma da have en oplysningspligt og handle under god skik.

Ved samtale med [sagsbehandler] omkring det at i for 3.-4. gang s@ger om at fa mine helbredsop-
lysninger sa sa jeg, at | har rettet kontakt til [hospital], med hvem jeg slet ikke har vaeret i kontakt
omkring min sygdom - jeg har kun vaeret i kontakt med ... hospital i ..., Heematologisk afdeling. Det
undrer mig.

Jeg afventer ogsa kopi af min indsendte ansggning om kritisk sygdom, som jeg ikke kan finde pa
jeres side.

Da jeg ville se min police som var geeldende indtil 31.12.21 kunne jeg se at | d.d. 9. marts 2022 har
sendt mig en ny police. Jeg gnsker at laese min gamle police, hvorfor | ogsa anmodes om at sende
den til mig.

Dette sa jeg forstar sammenhangen med min indsendelse af kritisk sygdom i forhold til den gamle
police.

Ved samme lejlighed bedes i venligst oplyse mig om hvem, som er klageansvarlig i selskabet, da
jeg overvejer at ga videre med min sag.

Jeg finder mig absolut ikke behandlet efter god skik, ej heller det etiske og moralske kompas, som
ogsa | som selskab haber jeg respekterer."

Af selskabets besked til klageren af 9/3 2022 fremgar bl.a.:

"Som aftalt fremsendes hermed kopi af dine vilkar for daekning fra Sampension.

Du kan lzese om ophgr af dine deekninger i Afsnit L - Fratraedelse
§ 56, Henstand. - stk. 1, 2, 3,9 0g 10
§ 57, Fortsaettelse af pensionsordningen. - stk. 2"
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Af selskabets svar til klageren af 17/3 2022 inklusive blandt andet pensions- og forsikringsover-

sigter, som klageren var omfattet af henholdsvis pr. 1/12 2021 og pr. 1/1 2022 fremgar bl.a.:

"Tak for din henvendelse. Jeg haber her at kunne uddybe reglerne for dine forsikringsdaekninger
ved seniorpension og kritisk sygdom.

Som kunde i Sampension har vi sendt dig oplysninger om din pensionsordning via hjemmesiden,
hvor du har mulighed for at fglge med i dine daekninger. Forsikringsdaekningerne var geeldende til
den 31. december 2021 og ophgrte altsa den 1. januar 2022.

Vi orienterede dig om bortfald af forsikringerne i vores beskeder her i postkassen den 28. januar
2021 og den 2. november 2021. Du blev ogsa informeret i telefonen den 29. december 2021, hvor
du ringede angaende kritisk sygdom. Du fik tilsendt et tilbud pa fortszettelse af din pensionsord-
ning, men du accepterede ikke tilbuddet. Derfor blev din ordning sndret til en praemiefri forsik-
ring pr. den 1. januar 2022, hvor forsikringsdakningerne ophgrte som varslet.

Udbetaling for kritisk sygdom
Din ansggning om udbetaling for kritisk sygdom er behandlet, og vi har valgt at udbetale forsik-
ringssummen til dig. Det vil du snart modtage en sarskilt besked om.

Dakning ved seniorpension
For daekningen ved seniorpension er udbetalingen betinget af, at pensionen er tilkendt i forsik-
ringstiden, altsa inden den 1. januar 2022. Reglerne findes i dine vilkar under afsnit G.

Din seniorpension er desveaerre fgrst bevilget den 1. marts 2022, dvs. efter at forsikringen ophgrte.
Derfor er du ikke berettiget til udbetaling. Det er saledes ikke afggrende, at du ikke fik ansggt
samtidig med kritisk sygdom, men at forsikringen er ophgrt pa tidspunktet for bevilling af senior-
pension.

Vedhaeftet finder du som gnsket en kopi af:

- Din ansggning om kritisk sygdom.

- Pensions- og forsikringsoversigt pr. 1. januar 2022

- Pensions- og forsikringsoversigt pr. 1. december 2021

Din pensions- og forsikringsoversigtPensions- og forsikringsoversigten er et gjebliksbillede pr. 11.
marts 2022. Oversigten viser de forsikringer, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. de-
cember 2021.

Dine forsikringer
Nedenfor kan du se dine forsikringer.

Ved tilkendelse af offentlig fgrtidspension mv. pr. 01.12.2021
Sum ved fgrtidspension som gruppeforsikring 200.000 kr.
- Heraf kan der udbetales:
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Efter uafbrudt ressourceforlgb/ressourceforlgbsydelse i minimum 6 maneder 100.000 kr.
Manedlig supplerende fgrtidspension som gruppeforsikring 2.820 kr.

Udbetales laengst til du fylder ... ar.

Der er ogsa mulighed for midlertidig udbetaling, hvis du er fratrddt og modtager sygedagpenge i
mere end 3 maneder.

Det er en forudsaetning for udbetaling af engangsbelgb i forbindelse med ressourceforlgbsydelse,
at du er tilkendt jobafklaring/ressourceforlgb med ressourceforlgbsydelse af en varighed pa mi-

nimum 12 maneder.

Pensionsordningen er oprettet med ret til preemiefritagelse ved tilkendelse af offentlig f@rtids-
pension, udbetaling ved sygedagpenge, ressourceforlgb eller jobafklaringsforlgb.

| boksen 'Ophgr af dine forsikringer' kan du laese om, hvornar dine forsikringer ophgrer.

Ved visse kritiske syggdomme pr. 01.12.2021
Sum som gruppeforsikring 100.000 kr.

| boksen 'Ophgr af dine forsikringer' kan du laese om, hvornar dine forsikringer ophgrer.

Forudsatninger for din pensionsordning
Her kan du laese om de forudseaetninger, vi bruger, nar vi beregner, hvordan du er daekket.

Ophgr af dine forsikringer
Gruppeforsikringer

Dine gruppeforsikringer bortfalder senest, nar du fylder ... ar ('din udlgbsalder’).

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophgrt, bortfalder nedenstaende forsikringer pr.
01.01.2022, medmindre forsikringerne udlgber tidligere, jf. ovenstaende afsnit:

e Sum ved fgrtidspension (gruppeforsikring)
e Supplerende fgrtidspension (gruppeforsikring)

e Sum ved visse kritiske sygdomme (gruppeforsikring)

Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil gruppeforsikringer som re-
gel bortfalde.

@vrige forsikringer
@vrige forsikringer, herunder preemiefritagelse, bortfalder senest, nar du fylder ... ar.

Da indbetalingen til din pensionsordning er ophgrt pr. 03.12.2020, bliver din pensionsordning
andret til en praemiefri forsikring (fripolice) pr. 01.01.2022. Samtidig vil dine @vrige forsikringer,
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herunder preemiefritagelse, som regel blive nedsat eller bortfalde. Vi traekker et belgb i ordnin-
gens veaerdi for at bevare forsikringerne efter indbetalingen er ophgrt.

Nar du starter udbetaling af alderspension fra pensionsordningen, vil dine gvrige forsikringer,
herunder praemiefritagelse, som regel blive nedsat eller bortfalde.

Din pensions- og forsikringsoversigtPensions- og forsikringsoversigten er et gjebliksbillede pr. 11.
marts 2022. Oversigten viser de forsikringer, du er omfattet af i din pensionsordning pr. 1. januar

2022.

Dine forsikringer
Nedenfor kan du se dine forsikringer.

Ved dgdsfald pr. 01.01.2022

Aldersforsikring med sikring ved dgd** 150.664 kr.
Ratepension med sikring ved dgd**, manedligt belgb i 10 ar 1.476 kr.

— eller et engangsbelgb 160.677 kr.
Bonuskapital, engangsbelgb* 19.434 kr.
Alderspension med opsparingssikring**, manedligt belgb i 10 ar 3.773 kr.

— eller et engangsbelgb 410.792 kr."

Af klagerens brev til selskabet af 24/3 2021 fremgar bl.a.:

"Jeg spgte om kritisk sygdom belgbet 100.000 ultimo december 2021, hvilket | har overfgrt til mig
den 22. marts 2022. ...

Endnu engang vil jeg gerne henvise til min police og de daekninger som er der, og som ogsa frem-
gar af Pensionsinfo. Jeg har forsggt at lsese og forsta Vilkar L.

Jeg vil her ggre opmaerksom pa at jeg ans@gte om seniorpension sensommeren 2021. Jeg vedhaef-
ter kvittering for modtaget ansggning fra Udbetaling Danmark som er sendt til mig den 10. sep-
tember 2021. Hvor min fulde forsikringspolice stadig var geeldende, og f@rst havde udlgb
31.12.21.

Dvs. at jeg i september 2021 stadig var at betragte som ikke at have forladt arbejdsmarkedet, men
var efterlgnner og stadig kunne sta til radighed for arbejdsmarkedet og tage anszettelse i job og
dette var tilfeeldet helt frem til 28. februar 2022 hvor jeg blev tilkendt seniorpension. Dette ifglge
[fagforening] ved ....

Som jeg forstar det, sa var jeg daekket af alle forsikringer under police nr. ... ogsa da jeg sggte om
seniorpension — og ogsa da jeg sggte om kritisk sygdom — implicit forstar jeg det sadan, at jeg ogsa
vil veere daekket og ogsa veere berettiget til de gvrige daekninger under ovennaevnte police som
var geeldende pa det tidspunkt. Dette fordi jeg ansggte om seniorpension mens min police stadig
var aktiv. Og derfor endnu ikke er afhaengig af eller har noget at ggre med hvornar jeg fik tildelt
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seniorpension ad min sygdom. Og at jeg stadig var efterlgnner pa seniorpensionsansggningstids-
punktet, hvorfor jeg henviser til:

Er tilkendt offentlig fertidspension/seniorpension eller har rejst sag om tilkendelse af offentlig fgr-
tidspension/seniorpension.

Jeg henviser her til jeres mail af 17. mart 2021 samt Vilkar L."

Af selskabets afggrelse af 5/5 2022 fremgar bl.a.:

"Dine forsikringsdaekninger efter praamieophgr (afsnit L i vilkar)

| forbindelse med din fratraedelse ophgrer arbejdsgivers betaling til Sampension. Herefter har du
12 maneders henstand med praemiebetalingen til gruppeforsikringerne, hvis du fratraeder uden at
ga pa pension og uden at vaere omfattet af afsnit G. Det star i § 56, stk. 1 i afsnit L.

Nar de 12 maneder er gaet - ved udlgb af henstandsperioden - kan forsikringerne fortsaettes af dig
selv (§ 57, stk. 1-2 i afsnit L). Hvis du ikke vaelger at fortsaette forsikringerne, sa bortfalder de, og
din pensionsordning bliver aendret til en preemiefri forsikring (§ 58, stk.2-4).

Derfor er dine forsikringer ophgrt den 1. januar 2022, som vi har oplyst om her igennem postkas-
sen.

Forsikring ved visse kritiske sygdomme - polycyteemia vera
For at opna udbetaling fra forsikringen er det en betingelse, at diagnosen stilles i forsikringstiden.

Det vil sige fgr den 1. januar 2022. For diagnosen polycyteemia vera er det et krav, at sygdommen
er behandlingskraevende. Diagnosen anses derfor for stillet pa datoen, hvor det fremgar i journa-
len, at der er indikation for behandling af sygdommen. Da der ikke er dokumentation for, at du
har haft

behandlingskreevende polycytaemia vera inden den 1. januar 2022, er du ikke berettiget til udbe-
taling.

Forsikringsbetingelserne finder du her. Jeg henviser til § 1 (nar sygdommen er stillet som kraevet i
forsikringsbetingelserne, kan forsikringssummen udbetales). Og til § 2 (det er en betingelse for
udbetaling ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosticeres i forsikringstiden). Endelig henviser
jeg til § 7 A, pkt. 2) vedrgrende diagnosetidspunktet for polycytaemia vera.

Udbetaling ved seniorpension

Du har henvist til afsnit A, § 2, stk. 1 i vilkarene. Her star der, at personer, der er tilkendt senior-
pension eller har rejst sag om tilkendelse af seniorpension, er undtaget fra at blive optaget i pen-
sionsordningen. Paragraffen handler derfor ikke om reglerne for bevilling af pension fra ordnin-
gen, men om hvilke kunder, der ved nytegning ikke kan optages i ordningen og i stedet skal have
en helt anden pensionsordning.

Der er tidligst ret til udbetaling fra Sampension pa det tidspunkt, hvorfra der tilkendes seniorpen-
sion i det offentlige. Det fremgar af dine vilkar, afsnit G, § 38, stk. 3.
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Selvom du har sg@gt seniorpension, f@r din forsikring ophgrte, sa er det altsa afggrende, hvornar
pensionen blev tilkendt fra. Dette er desveerre fgrst den 1. marts 2022, og pa det tidspunkt var
forsikringsdaekningen ophgrt. Derfor har du ikke ret til udbetaling."

Af klagerens klage af 30/5 2022 fremgar bl.a.:

"Jeg har gjort alt for at forlgbet af udredningen skulle ske sa hurtigt som muligt, men jeg har mat-
tet keempe med systemet, da min egen laege ikke troede pa den diagnose, som en tidligere hgjt
specialiseret uddannelsessygeplejerske (veninde) allerede sa og stillede ud fra mine blodprgver
ultimo oktober 2021.

e Jeg er pabegyndt udredning inden 1.1.2022

e Jeg har anmeldt min sag inden 1.1.2022

¢ Et kulminationspunkt i min sygdom var blodproppen i hjernen 25.10.2021 — som netop opstod
pa grund af for mange blodceller i mig. — Polycytaemia Vera (PV).

¢ Det er en sjelden sygdom der kreever kompliceret klinisk udredning og da leegen f@rst vurderer
at mine symptomer kom fra mit hjerte, blev jeg fgrst henvist til udredning for hjertelidelser pa
privathospital ad lange ventetider pa de offentlige hospitaler — hvilket ikke gav en diagnose.

e Efterfglgende matte jeg insistere pa at blive klinisk udredt for Polycyteemia Vera. Min egen prak-
tiserende lzege kendte ikke sygdommen og det trak ud med henvisningen til ... hospital ..., Heema-
tologisk Afd., her blev der endeligt i januar 2022 foretaget en knoglemarvsbiopsi, som klokkeklart
viste, at jeg havde mutationer ... - en blodkraftsygdom. Ved mgde pa Haeematologisk afd. 8.2.2022
kom jeg i kemobehandling. Tidligere den 15.11.2021 fik jeg blodpropmedicin Clopidogrel og fra
den 18.11.2021 Atorvastatin mod forhgjet kolesterol.

¢ Mine blodprgver har veeret 'skaeve' i flere ar, hvilket kan ses ad laboratoriesvar pa Sundhed.dk
Ingen af lzegerne eller hospitalerne, hvor jeg har veeret til undersggelser, har taget blodprgvesva-
rene ad notam, eller overvejet, om jeg skulle til yderligere undersggelser.

¢ De maximale ventetider pa udredning og behandling overskred langt de 10 uger som det ma ta-
ge i relation til kraeft.

e Corona har ogsa trukket undersggelserne i hospitalsregi i langdrag og det samme geaelder for min
pensionsudredning. Ansggningen blev indsendt 10.9.2021, og jeg fik fgrst tilkendt Seniorpension
pr. den 1.3.2022. Jeg haber Sampension ogsa vil tage dette med i overvejelserne af min klage.

¢ Desuden er det min opfattelse at Sampension har en positiv oplysningspligt i forbindelse med
min anmeldelse. Jeg henviser til https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/9 §2 stk. 9 - sdledes
at Sampension burde have informeret mig om konsekvenserne i relation til min anmeldelse af min
sygdom sendt af mig inden forsikringen ophgrte. Jeg mener ikke at Sampension har foretaget re-
levant sagsbehandling inden udlgbsfristen.

e Til sidst i bund og grund har jeg altid forstaet det sadan, at man havde en forsikring for at sikre
sig ved sygdom — jeg har veeret syg meget laenge, og er ikke blevet taget alvorlig, jeg fgler mig
svigtet ikke alene af Sundhedsvaesenet, Udbetaling Danmark, men ogsa af Sampension."

Af selskabets svar til klageren af 9/6 2022 fremgar bl.a.:

"Jeg kan konstatere, at forlgbet har vaeret som fglger:

3.12.20 Din arbejdsgivers indbetalinger til Sampension ophgrte.
18.1.21 Du sendte os en mail, hvor du spurgte om udbetaling af din pension pr. 1. marts.
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28.1.21 Vi sendte dig en besked om, at betalingerne var stoppet. Her opfordrede vi dig til at kon-
takte os for radgivning, hvis du var fratradt pa grund af sygdom. Du fik ogsa oplyst, at du ville vae-
re deekket af forsikringerne frem til den 1. januar 2022.

28.1.21 Vi besvarede din henvendelse om udbetaling af pension.

14.8.21 Du sendte os en mail, hvor du spurgte om udbetaling af din pension pr. 1. oktober og ved
folkepensionsalderen.

24.8.21 Vi besvarede din henvendelse om udbetaling af pension.

4.11.21 Vi sendte dig en pamindelse om, at dine forsikringsdaekninger ville ophgre 1. januar 2022.
Du blev opfordret til at kontakte os straks, hvis du var syg, ligesom du fik oplyst muligheden for
selv at fortsaette forsikringerne.

29.11.21 Du ringede til os for opstart af din pensionsudbetaling. Du fik oplyst, at dine forsikringer
ville bortfalde, hvilket du ikke gnskede, da du var under udredning for sygdom. Du fik tilbudt sam-
tale med vores skadesafdeling, men foretrak selv at ringe tilbage pa et senere tidspunkt.

28.12.21 Du ringede til os for ansggning om udbetaling for kritisk sygdom vedrgrende en blod-
prop i hjernen. Du fik oplyst, at dine forsikringer ville bortfalde den 31. december 2021. Du ¢n-
skede tilbud pa fortszettelse af pensionsordningen, herunder din forsikring ved kritisk sygdom og
din dgdsfaldsdaekning.

4.1.22 Vi sendte tilbuddet pa fortseettelse af din ordning pr. 1. januar 2022. Du fik oplyst, at til-
buddet var geeldende til den 18. januar 2022. Du accepterede ikke tilbuddet, og derfor bortfaldt
forsikringerne den 1. januar 2022.

Pa den baggrund kan jeg konkludere, at du flere er gange blevet informeret om, hvornar dine for-
sikringer ville ophgre, bade fgr og efter, at du i november 2021 tilkendegav, at du var syg. Du har
ogsa faet et tilbud pa at fortseette din ordning for egen regning. Da du ikke har accepteret tilbud-
det inden for den fastsatte frist, er dine forsikringer ophgrt den 1. januar 2022.

Derfor ma jeg fastholde, at du ikke er berettiget til udbetaling ved seniorpension, da den er til-
kendt efter forsikringstiden. Det samme gaelder diagnoser for kritisk sygdom, som er stillet efter
forsikringstiden.

| gvrigt kan jeg oplyse, at selvom du havde valgt at fortsaette din forsikringsdeekning ved kritisk
sygdom, sa kunne du ikke have faet udbetaling for en diagnose, der er stillet i februar 2022. Arsa-
gen er, at der skal ga mindst seks maneder mellem to kritisk sygdom diagnoser, for at man kan
opna udbetaling for dem begge. Da du har modtaget en udbetaling for din blodprop i hjernen, er
den betingelse ikke opfyldt.

Jeg er opmaerksom pa dine oplysninger om, at du leenge har haft skaeve blodprgver, og at corona
har trukket din lezegeudredning og pensionssag i langdrag. Det afggrende for dine forsikringer er
dog, hvornar laegerne rent faktisk stillede diagnoserne, og hvornar din seniorpension blev tilkendt,
og jeg vil gerne understrege, at disse forhold er helt uafhaengige af sagsbehandlingen i Sampensi-
on.

| din klage henviser du til reglerne om god skik i en bekendtggrelse for firmapensionskasser. Sam-
pension er et livsforsikringsselskab, ikke en firmapensionskasse, og derfor er vi ikke omfattet af
bekendtggrelsen. Vi er omfattet af Lov om finansiel virksomhed samt bekendtggrelsen om god
skik for forsikringsdistributgrer, der udspringer af samme lovs § 43, og reglerne er naturligvis ble-
vet overholdt i forbindelse med behandlingen af din sag."
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Af journal fra haematologisk afdeling fremgar bl.a.:

"Rekvireret: 21.01.2022 ...
Modtaget: 24.01.2022 ...

Knoglemarv
Polycytaemia vera

Ydelsesdato: 08-02-2022 ...

Aktiv diagnoseliste for patient
Diagnose

¢ Polycythaemia vera (DD459)

Medicin synkroniseret med FMK

Fast medicin:

Clopidogrel (CLOPIDOGREL "ACCORD") 75 mg tablet; 1 tablet daglig; til forebyggelse af blodprop.
Behandlingsstart: 15-11-2021

Atorvastatin (ATORVASTATIN "ACCORD") 10 mg tablet; 1 tablet daglig; mod forhgjet kolesterol.
Behandlingsstart: 17-11-2021

PLAN

... arig kvinde henvist med persisterende thrombocytose.

Blodprgver giver viser polycytaeemera vera.

rp. Venectio ugentligt til hematocrit kommer under 0,43
rp. TK fast ... 2 uger.

Rp. Hydroxyea 500 mg dagligt.

cont clopidogrel"

Af journal fra egen laege fremgar bl.a.:

"15.11.21 K90 Infarctus cerebri uden specifikation ...
Sub.: Veeret ved gnh, faet foretaget MRc som viser zeldre fglger efter lakunaere infarkter i corona
radiata pa hgjre side.

Aftaler
henv til neuro amb gr pavist infarkt.
rp clopidogrel

16-12-2021 Svar pa Holter, ...

Patienten kontaktes pr. telefon mhp. svar pa 7-dages Holtermonitorering med henvisning til for-
undersggelse fra den 8. december. P3 jagt efter AFLI som embolikilde.

Z7-4020

Holtermonitorering
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Konklusion

Ingen atrieflimmer pavist.

2 tilfeelde af SVT, hgjfrekvent, let uregelmaessig, over max 16- 17 komplekser, ved det ene tilfalde
med symptomer dermed.

Relevante symptomer ved spredte VES. Lidt ophobet tendens til VES fra to foci.

Vurdering og plan

Patienten informeres om, at der er tale om symptomer ved to forskellige former for ustabil hjer-
terytme:

Den ene skyldes harmlgse ekstraslag, som patienten kan opleve som dobbeltslag eller som om
hjertet snubler/ springer et slag over. Dette er ikke farligt. Burde aflede opmaerksomheden fra
det.

Den anden skyldes optraek til, at hjertet gar ud af rytme i form af forkammer flimmer/atrieflimmer
(AFLI). Sa lzenge det alene vare op til 15 sekunder, er det ikke farligt.

Diagnose
/ DZ03.5A obs. pa mistanke om arytmi

Patienten er AFSLUTTET/"

Af pensionsvilkar for 3i 1 Livspension og 3 i 1 Pension fremgar bl.a.:

"Afsnit G Udbetaling/pramiefritagelse ved offentlig fgrtidspension mv.

§ 37. Generelle regler

Stk. 1. Vilkarene i dette afsnit gaelder kun, hvis det fremgar af pensions- og forsikringsoversigten,
at pensionsordningen omfatter preemiefritagelse/supplerende fgrtidspension/supplerende fgr-
tidspension som gruppeforsikring/engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppeforsikring mv.

§ 38. Supplerende fegrtidspension/supplerende fortidspension som gruppeforsik-
ring/engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppeforsikring

Stk. 1. Medarbejdere, der bliver tilkendt dansk offentlig f@rtidspension/seniorpension, er beretti-
get til udbetaling af supplerende fgrtidspension og engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppe-
forsikring.

Stk. 3. Medarbejderen bliver tidligst berettiget til supplerende fgrtidspension/supplerende fgr-
tidspension som gruppeforsikring/engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppeforsikring pa det
tidspunkt, hvorfra medarbejderen bliver tilkendt offentlig fgrtidspension/seniorpension. Der er
dog mulighed for udbetaling af det halve engangsbelgb ved tilkendelse af ressourceforlgb med
ressourceforlgbsydelse eller jobafklaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse, jf. § 40.

§ 39. Midlertidig udbetaling/praemiefritagelse ved sygedagpenge

Stk. 1. Medarbejdere, der er fuldt uarbejdsdygtige og far udbetalt sygedagpenge, har ret til en
midlertidig udbetaling af samme stgrrelse som den supplerende fgrtidspension/supplerende fgr-
tidspension som gruppeforsikring, jf. § 38.

Stk. 2. Medarbejderen bliver tidligst berettiget til udbetalingen pa det tidspunkt, hvor udbetalin-
gen af sygedagpenge begynder.
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Afsnit H Udbetaling ved visse kritiske sygdomme

§ 43. Generelle regler

Stk. 1. Vilkarene for de enkelte udbetalinger i dette afsnit gaelder kun, hvis den pagaldende udbe-
taling fremgar af pensions- og forsikringsoversigten.

§ 44. Sum ved visse kritiske sygdomme som gruppeforsikring
Stk. 1. Sum ved visse kritiske sygdomme som gruppeforsikring bliver udbetalt til medarbejderen,
hvis medarbejderen far diagnosticeret en kritisk sygdom i forsikringstiden.

Stk. 2. Diagnosen skal veere stillet efter det tidspunkt, hvor pensionsordningen omfatter denne
daekning, og inden udgangen af den maned, hvor medarbejderen fylder den i pensions- og forsik-
ringsoversigten anfgrte udlgbsalder.

Stk. 3. En kritisk sygdom er en lidelse, der pa diagnosetidspunktet er defineret som en kritisk syg-
dom i FG's forsikringsbetingelser for deekning ved visse kritiske sygdomme, jf. fg.dk.

Afsnit L Fratraedelse

§ 56. Henstand

Stk. 1. Sampension yder henstand med betaling af preemie til pensionsordningen, herunder preae-
mie pa gruppeforsikringer, hvis medarbejderen ophgrer med at betale praemie i forbindelse med,
at medarbejderen fratraeder sin stilling uden at ga pa pension og uden at veere omfattet af afsnit
G. Henstandsperioden er normalt 12 maneder efter fratraedelsen, men der kan veere aftalt en an-
den henstandsperiode i de individuelle vilkar. Hvis der er ydet henstand, udbetaling eller premie-
fritagelse efter afsnit G i en kortere periode end den aftalte henstandsperiode, har medarbejde-
ren ret til henstand i resten af perioden efter denne bestemmelse.

Stk. 10. Genoptager medarbejderen ikke betalingen af praemie ved udgangen af henstandsperio-
den, bortfalder gruppeforsikringerne og pensionsordningen bliver andret til en preemiefri forsik-
ring, jf. § 58."

Af vilkar for daekning ved visse kritiske sygdomme gaeldende fra 1/1 2020 fremgar bl.a.:

"§ 1. For forsikringen gaelder nedennaevnte betingelser i tilslutning til FGs gruppelivsaftaler og for-
sikringsbetingelser.

Forsikringen daekker de sygdomme/diagnoser, der er naevnt i § 7 A-X.

Nar en diagnose er stillet, som kraevet i forsikringsbetingelserne, kan forsikringssummen udbeta-
les.

Der anvendes de forsikringsbetingelser, og der udbetales den forsikringssum, som var geldende
den dag, hvor diagnosen blev stillet.

§ 2. Det er en betingelse for udbetaling ved kritisk sygdom, at sygdommen diagnosticeres i forsik-
ringstiden. Det er diagnosetidspunktet, der er afggrende, og ikke det tidspunkt, hvor forsikrede
far kendskab til diagnosen. Forsikringstiden fremgar af gruppelivsaftalen.
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Forsikringsdakningen omfatter ikke de kritiske sygdomme i § 7, som forsikrede har faet diagno-
sticeret eller modtaget behandling for inden forsikringstidens begyndelse, jf. dog om kraefti § 7
A.

2) Kreeft i blod, lymfe og knoglemarvens bloddannende celler

En ondartet (malign) sygdom opstaet i blod, lymfe eller knoglemarvens bloddannende celler, ka-
rakteriseret ved et atypisk blodbillede med ukontrolleret veekst af blodceller og tendens til pro-
gression og recidiv.

Dakningen omfatter:

¢ Akut leukaemi

¢ Kronisk myeloid leukaemi

¢ Myelomatose

¢ Non-Hodgkin’s lymfom

¢ Hodgkin’s lymfom i stadie II-IV

 Hgjrisiko myelodysplastisk syndrom (MDS)
¢ Kronisk myelomonocytaer leukeemi (CMML)

Diagnosen kraeft anses for stillet, nar en speciallaege i diagnostisk veevsundersggelse har stillet en
af ovenstdende diagnoser baseret pa mikroskopisk og/eller flowcytometrisk undersggelse af blod,
knoglemarv eller andet vaev.

Tillige omfattes behandlingskreevende:

e Kronisk lymfatisk leukaemi (CLL)/smacellet lymfocyteert lymfom (SLL)
e Essentiel trombocytose

¢ Polycyteemia vera

¢ Myelofibrose

Med behandlingskraevende forstas sygdom, der kraever celledreebende behandling (inkl. kemote-
rapi, stralebehandling og biologisk behandling) rettet mod sygdommen. Behandling med acetylsa-
licylsyre, binyrebarkhormon og areladning anses ikke for celledraebende behandling.

For kraeftformer, hvor det er et krav, at sygdommen er behandlingskraevende, anses diagnosen

for stillet pa datoen, hvor det fremgar i journalen fra en onkologisk eller haematologisk afdeling, at
der er indikation for behandling af sygdommen."

Naevnet udtaler:

Klageren blev optaget i pensionsordningen den 1/9 2016 via sin ansattelse i den pensions-
givende stilling. Arbejdsgiverens indbetalinger til pensionsordningen ophgrte den 3/12 2020, da
klageren fratradte stillingen og gik pa efterlgn. Selskabet ydede herefter henstand med prae-

miebetalingen i 12 maneder, hvorefter klagerens forsikringer ophgrte den 1/1 2022. Klageren
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fik tilkendt seniorpension den 1/3 2022. Klageren anmeldte den 28/12 2021 kritisk sygdom i
form af blodprop i hjernen, og selskabet har udbetalt engangsbelgb for kritisk sygdom som fgl-

ge af blodprop i hjernen.

Klageren kraever engangsudbetaling for kritisk sygdom som fglge af diagnosen polycytaemia
vera og forsikringsdaekning som fglge af offentlig tilkendelse af seniorpension den 1/3 2022.
Klageren har anfgrt, at hun pabegyndte sin udredning af sygdommen inden den 1/1 2022, at
hun anmeldte sagen inden den 1/1 2022, og at hun sggte om social pension allerede den 10/9
2021. Udredningen af sygdommen trak dog ud, og hun matte selv insistere pa at blive udredt
for polycyteemia vera. Covid-19 har desuden trukket de laegelige undersggelser og pensionstil-
kendelsen i langdrag. Klageren har videre anfgrt, at selskabet ikke har vejledt hende tilstraekke-
ligt, at selskabet ikke har overholdt dets oplysningspligt i forbindelse med hendes anmeldelse,
og at selskabet ikke har foretaget relevant sagsbehandling, inden hendes forsikringsdaekninger

ophgrte.

Selskabet har afvist at yde engangsudbetaling for kritisk sygdom for sygdommen polycytaemia
vera samt afvist at yde deekning ved tilkendelse af offentlig seniorpension med henvisning til, at
forsikringerne var ophgrt den 1/1 2022, jf. § 56, stk. 10 i pensionsvilkarene. Selskabet har an-
fert, at sygdommen polycyteemia vera fgrst blev erkendt pa baggrund af en knoglemarvsbiopsi,
der blev foretaget i januar 2022, og at behandlingen blev sat i gang 8/2 2022. Ifglge forsikrings-
betingelserne for kritisk sygdom/polycyteemia vera er diagnosetidspunktet derfor 8/2 2022. |
forhold til deekning ved seniorpension er tidspunktet for bevilling af seniorpensionen afggrende
for, hvornar der kan ske udbetaling, jf. forsikringsvilkarene § 38, stk. 1 og stk. 3. Klageren fik
forst bevilget seniorpension fra det offentlige den 1/3 2022, hvor forsikringsdaekningen var op-
hgrt. Selskabet har desuden anfgrt, at selskabet har informeret tilstraekkeligt om ordningens
virkemade og reglerne efter praemieophgr, herunder om bortfald af forsikringerne og mulighe-
den for fortsaettelse af forsikringerne. Der er derudover ikke forhold i sagens forlgb, der kan

have givet klageren anledning til at tro, at hun fortsat skulle kunne opna dakning ved kritisk
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sygdom eller tilkendelse af seniorpension efter den 1/1 2022, hvor forsikringsdeekningerne op-

hgrte.

Af journal fra haeematologisk afdeling fremgar det, at klageren fik stillet diagnosen Polycyteemia
vera i januar 2022, og den 8/2 2022 er det noteret, at syggdommen kraevede behandling med

medicin i form af "Hydroxyea 500 mg dagligt".

Af pensionsvilkarenes § 38, stk. 1 fremgar det, at "Medarbejdere, der bliver tilkendt dansk of-
fentlig fgrtidspension/seniorpension, er berettiget til udbetaling af supplerende fgrtidspension
og engangsbelpb ved fgrtidspension som gruppeforsikring". Af stk. 3 fremgar det, at "medar-
bejderen bliver tidligst berettiget til supplerende fgrtidspension/supplerende fgrtidspension
som gruppeforsikring/engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppeforsikring pa det tidspunkt,

hvorfra medarbejderen bliver tilkendt offentlig fertidspension/seniorpension".

Af pensionsvilkarenes § 44, stk. 1 fremgar det, at "Sum ved visse kritiske sygdomme som grup-
peforsikring bliver udbetalt til medarbejderen, hvis medarbejderen far diagnosticeret en kritisk
sygdom i forsikringstiden". Af stk. 3 fremgar det, at "En kritisk sygdom er en lidelse, der pa di-
agnosetidspunktet er defineret som en kritisk sygdom i FG's forsikringsbetingelser for deekning

ved visse kritiske sygdomme, jf. fg.dk".

Af pensionsvilkarenes § 56, stk. 1 fremgar det, at "Sampension yder henstand med betaling af
praemie til pensionsordningen, herunder praemie pa gruppeforsikringer, hvis medarbejderen
ophgrer med at betale praemie i forbindelse med, at medarbejderen fratraeder sin stilling uden
at ga pa pension og uden at veere omfattet af afsnit G. Henstandsperioden er normalt 12 ma-
neder efter fratraedelsen, men der kan vaere aftalt en anden henstandsperiode i de individuelle
vilkar". Af stk. 10 fremgar det, at "genoptager medarbejderen ikke betalingen af preemie ved
udgangen af henstandsperioden, bortfalder gruppeforsikringerne og pensionsordningen bliver

a&ndret til en praemiefri forsikring, jf. § 58".
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Af vilkar for deekning ved visse kritiske sygdomme § 1 fremgar det, at "Forsikringen dakker de
sygdomme/diagnoser, der er naevnt i § 7 A-X. Nar en diagnose er stillet, som kraevet i forsik-
ringsbetingelserne, kan forsikringssummen udbetales. Der anvendes de forsikringsbetingelser,
og der udbetales den forsikringssum, som var geeldende den dag, hvor diagnosen blev stillet".
Af § 2 fremgar det, at "Det er en betingelse for udbetaling ved kritisk sygdom, at sygdommen
diagnosticeres i forsikringstiden. Det er diagnosetidspunktet, der er afggrende, og ikke det tids-
punkt, hvor forsikrede far kendskab til diagnosen ... § 7 Ved kritisk sygdom forstas: ... Tillige om-
fattes behandlingskraevende: ... ® Polycytaemia vera ... Med behandlingskraevende forstas syg-
dom, der kraever celledraebende behandling (inkl. kemoterapi, stralebehandling og biologisk
behandling) rettet mod sygdommen ... For kreeftformer, hvor det er et krav, at syggdommen er
behandlingskraevende, anses diagnosen for stillet pa datoen, hvor det fremgar i journalen fra en

onkologisk eller heematologisk afdeling, at der er indikation for behandling af sygdommen".

Klagerens forsikringer ved kritisk sygdom og ved tilkendelse af offentlig seniorpension ophgrte
den 1/1 2022, jf. pensionsvilkarenes § 56. Neevnet finder efter en gennemgang af sagen, at kla-
geren ikke har bevist, at hun har modtaget forkert eller utilstraekkelig radgivning fra selskabet,
eller at hun har tilkendegivet over for selskabet, at hun gnskede at fortsaette forsikringerne,

saledes at selskabet er forpligtet til at viderefgre pensionsordningen.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet i breve af 28/1 2021 inklusive pensions-
oversigt, i besked til klageren af 4/11 2021, ved telefonsamtale af 29/11 og ved telefonsamtale
af 28/12 2021 har givet klageren relevant information om muligheden for viderefgrelse og kon-
sekvenserne ved ikke at fortsaette indbetalinger til pensionsordningen samt information om, at

ordningen pr. 1/1 2022 var andret til en fripolice uden forsikringsdaekninger.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet den 4/1 2022 fremsendte tilbud pa pensionsordning
med forsikringer til klageren, men at hun ikke accepterede tilbuddet og dermed ikke viderefgr-

te sine forsikringsdaekninger.
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Naevnet har endvidere lagt veegt pa, at klageren ikke kan have haft en berettiget forventning

om, at forsikringsdeekningerne ville fortseette uden fortsatte indbetalinger.

Naevnet har tillige lagt vaegt pa, at klageren fgrst er tilkendt seniorpension den 1/3 2022 — efter
forsikringsdaekningens ophgr — og at det af forsikringsbetingelsernes § 38, stk. 3 fremgar, at
medarbejderen tidligst har ret til supplerende fgrtidspension/supplerende fgrtidspension som
gruppeforsikring/engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppeforsikring pa det tidspunkt,

hvorfra medarbejderen bliver tilkendt offentlig seniorpension.

Naevnet har desuden lagt vaegt pa, at diagnosen behandlingskraevende polycyteemia vera blev
stillet efter forsikringsdakningens ophgr den 1/1 2022. Af vilkar for deekning ved visse kritiske
sygdomme § 2 fremgar det, at det er en betingelse for udbetaling ved kritisk sygdom, at syg-
dommen diagnosticeres i forsikringstiden. Af § 7 fremgar det, at behandlingskraevende po-
lycyaemia vera star pa listen for deekningsberettigende sygdomme, og at "for kreeftformer, hvor
det er et krav, at sygdommen er behandlingskreevende, anses diagnosen for stillet pa datoen,
hvor det fremgar i journalen fra en onkologisk eller heematologisk afdeling, at der er indikation
for behandling af sygdommen". Klageren fik stillet diagnosen polycyteemia vera i januar 2022,
og af journalnotat fra haematologisk afdeling af 8/2 2022 fremgar det, at sygdommen kraevede

medicinsk behandling.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.



Ankenaevnet for Forsikring

31. 98503
> — | ]
\ 1 |
QM
SN v ~——

Svend Bjerg Hansen



