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mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 28/7 2022 til nsevnet samt i vedlagte
bilag har klageren bl.a. anfgrt:

"Skadebeskrivelse - Et cykelstyrt, hvor jeg landede direkte ned pa knaeet

25. oktober 2020

F@rste svar af TopDanmark var at de ikke kommer til at betale fordi min skade kan sammenlignes
med punkt D.2.7.4 - leesion af brusk i knaeleddet med smerter, let muskelsvind og eventuelt be-
vaegeindskrankning 5%.

02. Maj 2021
Jeg lavede en klage til TopDanmark fordi jeg var skuffet over sagens handtering, proces og varig-
hed, og ikke enig i sagens vurdering.

Grundet Corona har fitnesscentrene vaeret lukket, og jeg har ikke kunne fortsaette med at traene
som tidligere. Generelt, kunne jeg hurtig maerke at mit kna er blevet svagere igen og ggr mere
ondt. Dette understreger vigtigheden af min konstante traening, for at ikke at forvaerre skaden.

Jeg far hurtigere smerter i knaeet ved kraftanstrengelser, det bliver hurtigere stift nar jeg seet-
ter/star i en position for leenge. Derudover, laver knaeet en maerkelig lyd nar jeg bgjer det og det
har det ikke gjort f@r. | vinteren 20/21, var det meget mere fglsomt end det var vintrene fgr. Sidst
men ikke mindst, er mit indtryk at knaeet er blevet svagere/fgles svagere.

28. oktober 2021
Jeg har faet et opfglgende svar af TopDanmark efter jeg har faet muligheden for en anden attest
hos en anden lzege men med den sammen vurdering, nemlig 5% varige mén.
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Generelt sagt...

Jeg har det svaert ved at forstar hvordan man kommer frem til en vurdering af 5% varige mén (fgr-
ste brev), hvis medical journalen siger (12.07.2019) 'Der er tydelig reduceret ldromfang malt 10
cm over patella, hvor den er 43 pa hgjre lar, mens den er 45 pa venstre lar og der er saledes mar-
kant forskel i muskelfylden bade af quadriceps og hamstrings.' Ordene 'tydelig' og 'sdledes mar-
kant forskel' synes jeg er afslgrende nok.

Derudover, bliver ovenstaende bakket op med fgrste attest fra 27. april 2020 hvor der bliver sagt
at min hgjre lar omfang er stadig kun 43 cm.

Den anden attest fra 8. oktober 2021 siger at mit hgjre lar omfang nu er nede pa 42cm. Dvs., jeg
har tabt yderlige 1 cm.

Det viser at hvis jeg ikke bliver ved med at traene, sa far jeg ret hurtig betydeligt muskelsvind. Dvs.
hvis der sker noget som forhindrer mig i at traene regelmaessigt, sa gar det ret hurtig med muskel-
svind og dermed forvaerring af skaden.

Til sidst vil jeg gerne naevne, at jeg synes det er maerkelig at begge lseger sagde til mig ifm. under-
sggelsen at det synes at forskellen mellem min hgjre og venstre laget er markant. Men ingen af
dem understreget dette i deres attester.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At gd fra 5% varige mén til 8% varige mén"

Selskabet har i brev af 16/8 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Der er tale om en heltidsulykkesforsikring, som blandt andet giver ret til erstatning ved varigt
men pa 8% eller derover som fglge af et daekningsberettiget ulykkestilfaelde. Ved et ulykkestilfael-
de forstas en pludselig handelse, der forarsager personskade.

Her er sagens forlgb
Vi modtager i 2017 en anmeldelse om, at forsikrede er styrtet pa cykel i oktober 2016, hvor hun
lander direkte ned pa det ene knae. Vi anerkender skaden.

| 2019 vender forsikrede tilbage med, at hun stadig har gener i knaeet, og at hun afventer yderlige-
re laegeundersggelser.

| maj 2020 er forsikrede faerdigbehandlet, og Topdanmark indhenter nu funktionsattest og rele-
vante laegejournaler fra [privathospital] og hendes praktiserende laege.

Den 25. oktober 2020 skriver vi til forsikrede, at hun ikke har ret til erstatning, da vi vurderer hen-
des varige men til 5%. Forsikrede sender herefter klage til Topdanmarks kundeklageansvarlige, og
pa den baggrund indkalder vi forsikrede til en undersggelse hos en specialleege.
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Efter modtagelsen er speciallaegeerklaeringen skriver vi til forsikrede, at vi fastholder vores afgg-
relse om, at det varige men svarer til 5%, da hun har normal bevaegelighed i knzeet.

Her er vores vurdering

Vi fastholder vurderingen om, at forsikredes varige men svarer til 5% i henhold Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings (AES) méntabel punkt D.2.7.4. | punktet fremgar det, at der skal vaere tale om
bruskskade i kneeet med smerter, let muskelsvind og eventuelt bevaegeindskraenkning.

Forsikrede mener, at hendes varige men skal fastsaettes til 8% pa baggrund af hendes tab af mu-
skelmasse, som er blevet veerre siden vores vurdering af 25. oktober 2020.

Punkt D.2.7.5 i méntabellen siger, at der skal vaere tale om laesion af brusk i knaeleddet med smer-
ter, nogen muskelsvind og nogen bevageindskraenkning. Hvis alle punkterne er opfyldt, svarer det
til et varigt mén pa 8%.

Det fremgar af funktionsattesten fra 27. april 2020, at omfangsmalet af [ar var 43 cm pa hgjre ben
og 44 cm pa venstre ben. Derudover noteres det, at der er normal bevaegelighed og normal gang.

Af speciallaegeerkleeringen fra 8. oktober 2021 fremgar, at omfangsmalet af lar var 42 cm pa hgjre
ben og 43,5 cm pa venstre ben. Derudover noteres det, at der er normal bevaegelighed og normal

gang.

Hun har saledes mistet muskelmasse pa bade hgjre og venstre ben i perioden. Ved begge under-
sggelser noteres det, at forsikrede har normal beveegelighed og normal gang.

Det er ikke muskeltabet alene, der er det afggrende for vurderingen af det varige men. Bevaege-
ligheden er ogsa en del af vurderingen, samt graden af smerter.

Det er hele tabelpunktets tekst, der skal veere opfyldt, fgr det varige men kan fastseaettes til det
pageeldendes punkts ménprocent. Dette er ogsa forklaret i méntabelles punkt 3.1.2 pa side 13.

Hvis forsikredes varige men skal fastszettes til 8% - svarende til punkt D.2.7.5 — sa skulle der ud-
over muskelsvindet ogsa kunne males nedsat bevaegelighed. Da forsikrede har normal bevaegelig-
hed, kan punkt D.2.7.5 ikke komme i betragtning.

Pa den baggrund fastholder vi vores afggrelse om, at forsikredes gener svarer til beskrivelsen i
punkt D.2.7.4, og hun har derfor ikke ret til erstatning, da hendes forsikring fgrst daekker for varigt
men ved 8% eller derover."

Klageren har i mail af 28/8 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"TopDanmark skriver i sit svar til Ankenaevnet at 'Det er ikke muskeltabet alene, der er det afgg-
rende for vurderingen af den varige mén. Bevaegeligheden er ogsa en del af vurdering, samt grad
af smerter'. Méntabellen siger D. 2.7.5. Laesion af brusk i knaeleddet med smerter, nogen muskel-
svind og nogen bevageindskrankning Jeg synes at jeg opfylder D. 2.7.5.

Smerter
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Jeg far hurtigere smerter i knaeet ved kraftanstrengelser, det bliver hurtigere stift nar jeg sid-
der/star i den samme position for laenge. Derudover, laver knaeet en maerkelig lyd nar jeg bgjer
det og det har det ikke gjort fgr. Vinteren 20/21, var det meget mere fglsomt end det var vintrene
f@r. Sidst men ikke mindst, er mit indtryk at knaeet er blevet svagere/fgles svagere.

Nogen muskelsvind

Fgrste attest fra 27. april 2020 siger at jeg har en hgjre lar omfang pa 43 cm, hvor anden attest fra
8. oktober 2021 siger at den er nu ned pa 42cm. Det er nok rigtigt at jeg ogsa har tabt en lille smu-
le pa venstre lar, hvor jeg gik fra 44cm til 43,5cm, men der er stadig en betydelig forskel pa 1,5 cm
mellem mit hgjre og venstre lar.

Nogen bevaegeindskraenkning

Hvordan kan det ikke vaere en bevaegeindskrankning, hvis det, nar knaeet bliver brugt, resulterer i
at det bliver stift, ggr ondt og bliver betaendt? Jeg viser “en normal omgang” hvis jeg gar korte di-
stancer, men det andrer sig hurtigt hvis jeg skal pa en leengere gatur (e.g. sightseeing eller van-
dre). Jeg har vedhaftet et billede fra min vandretur igennem [stedangivelse] fra 2021 hvor jeg har
en knae stgtte pa. Jeg har brug for at have dette stgttebind pa nar knaeet skal bruges ved kraftan-
strengelser (e.g. vandre, at sta pa ski), ellers kan det tydeligt maerkes i knaeet efterfglgende. Til
sidst siger attest fra 8. oktober 2021 'Hgjre knae findes stabilt og med normal bevaegelighed, men
med en del skuren og gmhed ved knaeskallen'.

Jeg ved ikke om det betyder noget men jeg havde 'Ulykkesforsikring Ung 8%' da uheldet skete, og
TopDanmark har vedhaftet vilkar for 'ulykkesforsikring (udvidet) til voksne'. Vedhaeftet finder | en
betalingsoversigt, som viser den ulykkesforsikring jeg havde dengang."

Selskabet har i brev af 31/8 2022 til naevnet bl.a. anfart:

"Det er de korrekte vilkar, som vi har vedlagt sagen. Forsikredes forsikring er pategnet Ung, da
hun er under 27 ar pa ikraftsaettelsestidspunktet og skadestidspunktet og betyder, at hun betaler
en lavere praemie end ved vores almindelige voksenprodukt.

Vi skal ggre opmaerksom pa, at der ved bade funktionsattesten og specialleegeerklaeringen er no-
teret, at forsikrede har normal bevaegelighed og normal gang, og vi fastholder derfor vores afgg-
relse."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af journalnotat

fra privathospital af 20/10 2017 fremgar bl.a.:

"Pt. har ikke naevneveaerdige smerter i knaeet, men fgler at det er svagt, og ikke altid velfungeren-
de.

Klinisk findes der ikke nogen havelse, ansamling, réedme eller varme. Der er reaktionslgs cikatrice,
og fuldsteendig normal bevaegelighed. Ingen ubehag ved patella translation. Der er ikke nogen
apprehension. Der er fuldstaendig normal patellofemoral artikulation. Der er tydelig reduceret
laromfang pa hg. side, malende 41 cm mod ve. pa 45 cm. Der er saledes tale om betydende
quadriceps insufficiens."
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Af journalnotat fra privathospital af 12/7 2019 fremgar bl.a.:

"Afvikler gangen normalt, benene lige lange. Patellas placering bilat. er ens og der er udmalt fra
spidsen af mediale malleol til spidsen af patella og denne er egal 40 cm. Svarende til hgjre knae
findes der ikke nogen haevelse, ansamling, redme eller varme, der er fuldstaendig normal bevaege-
lighed og fuldstaendig normal patellofemoral artikulation og saledes ingen skurren eller ujeevnhe-
der i bevaegebuen. Der er fuldstaendig negativ apprehension og ingen palpationsgmhed peripatel-
lart. Der er normal fleksibilitet i medial lateral bevaegelse af hgjre patella sammenlignet med ven-
stre. Der er tydelig reduceret laromfang malt 10 cm over patella, hvor den er 43 pa hgjre lar,
mens den er 45 pa venstre lar og der er saledes markant forskel i muskelfylden bade af quadriceps
og hamstrings."

Af MR-scanning fra privathospital af 22/7 2019 fremgar bl.a.:

"MR-skanning af hgjre knae (UXMG25 + UXZII): Der ses en yderst minimal gget maengde fri veeske
intraartikulzert, der lige akkurat straekker sig op omkring laterale femurkondyl og op i recessus
suprapatellaris. Sammenholdt med MR-undersggelsen 19.06.18, ses begge menisker samt kors-
bandene er i fortsat intakte og normale. Mht. ledbruskene ses uandrede forhold vedr. den me-
diale patellare ledledfacet hvor er er foretaget Steadmann-operation med deraf fglgende arte-
farkter og inhomogenitet. Bruskene i gvrigt er upafaldende. Der er i gvrigt normale ossgse for-
hold. Blgddelene inkl. sideligamenterne, viser uandret ansats til en popliteuscyste.

Konklusion:

- Yderst diskret gget maengde fri vaeske intraartikulaert.

- Uzendrede forandringer pa mediale patellare ledfacet som fglge af Steadmann-operation .
- Uzendret mindre popliteuscyste."

Af funktionsattest fra specialleege i ortopaedkirurgi af 27/4 2020 fremgar bl.a.:

"2 Diagnose angivet pa dansk og latin
1. Dansk: Bruskskade i h. knze
1. Latin: Laesio cartilaginis gen. Dxt.

9 Hvilke aktuelle klager fremfgrer patienten?
Smerter i kneet ved vejrskift, ved sygdom og kraftnedszettelse. Kan godt cykle, men ikke Igbe.

11
a) Erder, eller har der veeret aflasningstilfeelde i knaeet?

Nej

13 Er der skurren i knaeet?
Ja

Hgjre
Let

14 Er der gmhed?
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Nej

15 Er knzeleddets bevaegelighed normal?
Ja

19 Er der malbart muskelsvind:

a) aflar (10 cm over knaeskallen)?
Ja

Omfangsmal (malt cm) Hgjre Venstre
43 44

23 Er gangen normal?
Ja“

Af speciallaegeerklaering fra specialleege i ortopaedkirurgi af 8/10 2021 fremgar bl.a.:

"Aktuelle klager: Klienten er i hgjre knze fortsat generet af smerter ved belastninger og ved stil-
lingsskift. Kan cykle, men ikke lgbe. Fgler nedsat kraft over knaeet. Knaeet ”“larmer” ved gang. Kan
fa kramper ved knaeet.

Objektivt:

Omkreds i cm: Hgjre Venstre
Lar 42,0 43,5
Knae 35,0 35,0
Skinneben 33,0 33,5

Hgjre kneae: Ingen redme, varme eller haevelse. Straekkes til 180 gr og bgjes fra 0 til 140 gr (blgdde-
le). Ingen side- eller skuffelgshed ved, hverken strakt knze eller 20 gr’s bgjning. Med rollimeter
males 5 mm. Ingen gmhed af ledlinier og ingen rotationsgmhed. Nogen skuren og gmhed ved
knaeskallen, men apprehensions test negativ. Ingen gmhed ved pes anserinus.

Resume/konklusion:

MR-scanning af hgjre knae viste normale menisker, korsband og ledband, men stor bruskskade pa
knaeskallen. Ved kikkertoperation d. 16/6-17 blev der foretaget oprensnings af bruskskaden og in-
foration (borehuller i bruskskaden for at danne nyt veev). Relevant genoptraenet. Klienten er i hgj-
re knae fortsat generet af smerter ved belastninger og ved stillingsskift. Kan cykle, men ikke Igbe.
Foler nedsat kraft over knaeet. Knaeet 'larmer’ ved gang. Kan fa kramper ved knzet. Klinisk findes
klienten upavirket og med normal gang. Hgjre knze findes stabilt og med normal bevaegelighed,
men med en del skuren og pmhed ved knaskallen. Der findes mindre muskelmasse i hgjre ben,
hvilket understgtter klientens gener."
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"16. Hvordan bliver skaderne erstattet?
A Erstatningen afhanger af forsikringens omfang og summer (se policen). Erstatningen bliver fast-
sat pa grundlag af forsikringssummen og forsikredes alder pa ulykkestidspunktet.

B Erstatning ved invaliditet — godtggrelse for varigt mén

1. Far forsikrede et varigt mén, er erstatningen lige sa mange procent af forsikringssummen, som
ménprocenten bliver fastsat til

2. Ménprocenten bliver fastsat efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings vejledende méntabel. Vi
bruger altid den méntabel der gelder pa afggrelsestidspunktet. Bliver erstatningssagen senere
genoptaget, bruger vi den samme méntabel, som blev brugt ved den fgrste afggrelse. Ménpro-
centen bliver fastsat uden hensyn til eventuel nedszettelse af erhvervsevnen, forsikredes specielle
erhverv, individuelle forhold og sociale situation.

8. Vi betaler erstatning, hvis skaden har medfgrt, at forsikrede har faet et varigt mén, pa mindst 5

% eller 8 %. Det fremgar af policen, om du har en forsikring der skal betale erstatning fra 5 % eller
8 % mén."

Navnet udtaler:

Klageren — som er fgdt i 1990'erne — styrtede pa cykel og fik en skade pa hgjre knze. Selskabet

har fastsat det varige mén til 5 %.

Klageren gnsker erstatning for 8 % varige mén. Klageren har anfgrt, at der bliver brugt ord som
"tydelig" og "saledes markant forskel" om hendes muskelsvind, og at speciallaegeerklaeringen af
8/10 2021 viser yderligere reduceret muskelmasse. Hun har nytilkomne gener, som ikke har

veeret der fgr, og hun har nogen bevageindskraenkning.

Selskabet har anfgrt, at klagerens gener svarer til punkt D.2.7.4 i méntabellen, og at der ikke er
nedsat beveegelighed, hvorfor punkt D.2.7.5 ikke kan komme i betragtning. Det er hele tabel-
punktets tekst, der skal vaere opfyldt. Selskabet har anfgrt, at klageren har normal gang og
bevaegelighed, og at det ikke er muskeltabet alene, der er afggrende for vurderingen af det va-

rige mén.
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Af funktionsattest fra speciallaege i ortopadkirurgi af 27/4 2020 fremgar det, at "Bruskskade i h.
knee 1. Latin: Laesio cartilaginis gen. Dxt. ... Smerter i knaeet ved vejrskift, ved sygdom og kraft-
nedsaettelse. Kan godt cykle, men ikke Igbe. ... 12 a) Er der, eller har der vaeret aflasningstilfeel-
de i knxzet? Nej ... 13 Er der skurren i knaeet? Ja Hojre Let 14 Er der gmhed? Nej 15 Er knzeled-
dets bevaegelighed normal? Ja ... 20 Er der malbart muskelsvind: b) af lar (10 cm over knaeskal-

len)? Ja Omfangsmal (malt cm) Hgjre Venstre 43 44 ... 23 Er gangen normal? Ja"

Af erklzaering fra speciallaege i ortopaedkirurgi af 8/10 2021 fremgar det, at "Aktuelle klager: Kli-
enten er i hgjre knze fortsat generet af smerter ved belastninger og ved stillingsskift. Kan cykle,
men ikke Igbe. Fgler nedsat kraft over knaeet. Knzeet 'larmer' ved gang. Kan fa kramper ved
knaeet. ... Objektivt: ... Omkreds i cm: Hgjre Lar 42,0 Venstre Lar 43,5 Hgjre Knae 35,0 Venstre
Knz 35,0 Hgjre Skinneben 33,0 Hgjre Skinneben 33,5 ... Hgjre knae: Ingen r@edme, varme eller
haevelse. Streekkes til 180 gr og bgjes fra 0 til 140 gr (blgddele). Ingen side- eller skuffelgshed
ved, hverken strakt knae eller 20 gr’s bgjning. Med rollimeter males 5 mm. Ingen gmhed ledlini-
er af og ingen rotationsgmhed. Nogen skuren og gmhed ved knaeskallen, men apprehensions
test negativ. Ingen gmhed ved pes anserinus. ... Resume/konklusion: ... MR-scanning af hgjre
knae viste normale menisker, korsband og ledband, men stor bruskskade pa knaeskallen. Ved
kikkertoperation d. 16/6-17 blev der foretaget oprensnings af bruskskaden og inforation (bore-
huller i bruskskaden for at danne nyt vaev). Relevant genoptraenet. Klienten er i hgjre knae fort-
sat generet af smerter ved belastninger og ved stillingsskift. Kan cykle, men ikke Igbe. Fgler
nedsat kraft over knaeet. Knaeet “larmer” ved gang. Kan fa kramper ved knaeet. Klinisk findes
klienten upavirket og med normal gang. Hgjre knze findes stabilt og med normal bevaegelighed,
men med en del skuren og gmhed ved knaeskallen. Der findes mindre muskelmasse i hgjre ben,

hvilket understgtter klientens gener."

Af méntabellens punkt D.2.7.4 fremgar det, at "Laesion af brusk i knaeleddet med smerter, let

muskelsvind og eventuelt bevaegeindskraenkning".
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Af méntabellens punkt D.2.7.5 fremgar det, at "D. 2.7.5. Laesion af brusk i kneeleddet med smer-

ter, nogen muskelsvind og nogen bevaegeindskraenkning".

Naevnet bemaerker, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er klageren, der skal

bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hun har et varigt

mén pa 8% efter punkt D.2.7.5 i méntabellen.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at det af de lzegelige oplysninger fremgar, at klageren
har en brusklaesion som har medfgrt smerter og muskelsvind, men at der ikke er nedsat bevae-
gelighed.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Thgnnings



