Ankenasevnet

for

[ ] [ ]
Forsikring
Den 30. november 2022 blev i sag nr. 98654:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
If Skadeforsikring

Stamholmen 159
2650 Hvidovre

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie-/indboforsikring. | klageskema af 31/8 2022 til naevnet har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Da jeg havde sendt alt ind, meldte if mig til politiet for svindel for at traekke sagen ud og selvom
jeg er frifundet og det er dem der har trukket sagen ud vil de ikke betale renter af pengene jeg
skal have.

De vil ikke daekke alt jeg har faet stjalet da jeg ikke har billeder af tingene, men noget jeg har bil-
leder af vil de heller ikke betale for.

Utroligt at forsikringsselskaber kan fa lov til at snyde deres kunder her i Danmark.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Erstatning for mine ting og renter af pengene da de har trukket sagen ud."

Selskabet har i brev af 16/9 2022 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Sagsfremstilling
Kunden anmelder et indbrud sket den 14. februar 2022 ved indbrud gennem opbrudt vindue i
kzelderen.

Den 1. marts indsender kunden en opggrelse over de stjalne effekter. Vedlaegges som Bilag 2.
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Sagen overgar til vores undersggelsesafdeling, idet kunden har indsendt fakturaer, hvoraf et fir-
manavn er fjernet fra. Formalet med undersggelsen var, hvorvidt der var tale om effekter kpbt
gennem firmaet (erhvervslgsgre).

Kunden bliver anmeldt til politiet for bedrageri og dokumentfalsk. If forsikring oplyser kunden, at
Vi
afventer politiets undersggelse af de fremsendte fakturaer.

Politiet henlaegger sagen den 14. juli 2022.

Den 20. juli 2022 fremsender vores intern taksator en opggrelse af kontanterstatningen til kunden
jf. Bilag 3

| henhold til kundens vilkar sa er det kunden, der skal dokumentere sit krav, idet forsikringen el-
lers kan afvise at betale erstatning eller fastsaette erstatningen skgnsmaessigt jf. punkt. 2.3.9.

For mere kostbare effekter skeerpes kravet om dokumentation.

Der er ikke deekning for motorkgretgjer og luftfartstgjer eller dele hertil jf. forsikringsvilkarenes
punkt 2.1.2.a. Derfor afvises kundens krav pa Crosser, Dji Phantom 4 advance, 3X Dji phantom
batterier og Dji googles.

Nogle af genstandene er erstattet med fradrag af alder og brug jf. punkt 2.3.1 og punkt 2.3.2. Se
venligst vedlagte bilag 3, opggrelse af krav af 20. juli 2022.

Kundens 2 stk. elguitar og forstaerker, som er k@bt brug pa auktion, erstattes med kgbsprisen inkl.
deklarationsgebyr og kgbssalaer, da denne ma afspejle genstandenes veerdi.

Kunden modtager derfor 67.710,00 kr. i erstatning den 20. juli 2022.

Den 20. juli 2022 klager kunden over opggrelsen herunder ggr kunden opmaerksom pa, at denne
har fremsendt billeder.

Den 22. juli 2022 fremsender If forsikring fastholdelse af den tidligere opggrelse, idet kunden for
at fa erstatning ma dokumentere eller sandsynligggre, at denne har haft de stjalne genstande.
Dette kan ggres ved, at der indsendes originale kvitteringer/regninger for kgbet, kgbskontrakt
samt fyldestggrende beskrivelse eller fotos. (min understregning). Mail vedlagt som Bilag 4

Fotos er ikke fyldestggrende dokumentation for ejerskab eller aegthed, hvorfor erstatning en er
fastsat ud for nye tilsvarende ting. Bl.a. kan naevnes, at det er er Ifs vurdering at kunden kan kgbe
en ny vest for 500 kr., idet der ingen dokumentation er pa at den listede kanin vest er aegte kanin.

Kundens alkohol samling er ikke dokumenteret for aegthed og ejerskab, hvorfor de erstattet
sk@nsmaessigt.

I henhold til endelig opggrelse skema 16 B har If forsikring bl.a. erstattet en rom med 500 kr., hvil-
ket
belgbsmaessigt er hgjt fastsat, da hverken ejerskab eller agthed er dokumenteret.
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Tillige er kundens smykker og ure dokumenteret for ejerskab og aegthed, hvorfor de er erstattet
skensmaessigt for, hvad bl.a. et ur kan kgbes for.

Kunden mener tillige ikke, at droner er et luftfartgj. If forsikring fastholder, at droner betragtes
som
luftfartgj og ikke er omfattet af kundens vilkar.

Med hensyn til kundens krav om renter kan oplyses, at If forsikring har oplyst kunden, at vi afven-
tede politiets undersggelse. If forsikring udbetalte erstatning 6 dage efter politiets henlaeggelse af
sagen. Derfor fastholder If, at kunden ikke er berettiget til renter.

Vi fastholder vores afvisning
If forsikring fastholder, at kunden ikke er berettiget til yderligere erstatning, idet denne allerede
har faet erstatning i henhold til vilkar.

Konklusion

Da vi ikke mener, at der er kommet yderligere oplysninger i kundens klage til Ankenzavnet, og vi i
gvrigt mener, at vores oprindelige behandling af skaden var korrekt, ma vi fastholder, at skaden er
opgjort korrekt. Vi mener derfor fortsat ikke, at kunden er berettiget til yderligere erstatning."

Klageren har i meddelelse af 21/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er dem der anmelder mig selvom der ikke er hold i det kun for at traekke sagen i langdrag. Og
sa vil de ikke dekke det de skal selvom der er billede dokumentation og da det ikke er min skyld
sagen tager 3 ar sa ma jeg vel have renter af de penge de skylder mig i 3 ar. Jeg har snakket med
en advokat der mener at jeg vil vinde en retssag."

Klageren har i meddelelse af 26/9 2022 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Der er billeder af ting jeg ikke har faet daekket korrekt efter policen. If har trukket sagen i lang-
drag ca. 3 ar hvor jeg er blevet frifundet og mener at de skal betale renter da de har tilbageholdt
pengene. If har opsagt alle mine forsikringer og spaerret sa jeg ikke kan kommentere pa deres op-
slag pa sociale medier. Der er vel ikke andet at sige end if snyder sine kunder."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadesopggrelsen fremgar

bl.a.:

Stjalne/skadede Kebt Kgbt Kgbs- Dokumenta- | Pris i | Fra- Erstatning
genstande som pris tion dag drag

Bacardi Millenni- NY 22.500, 2.500 *
um 8 ars. 00

Trois Riviéres Miil- NY 17.500, 2.000 *
Iésime 1980 00

Havana Club Max- NY 11.250, 2.000 *
imo Extra Anejo 00
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Caroni Millennium NY 9.995,0 1.000 *
0

Silver Seal Deme- NY 8.995,0 1.000 *

rara Port Morant 0

37 ars

El Dorado 25 ars - NY 4.600,0 500 *

Vintage 1986 0

Distillation

Clément Carafe NY 4.149,0 500 *

Cristal 0

Havana Club Union NY 3.850,0 500 *
0

Santiago de Cuba NY 2.500,0 500 *

Ron Extra Anejo 25 0

ar

Ron Zacapa premio 1.399,0 500 *

Platino XO. 0

A.H Riise Platinum 1.395,0 500 *

Reserve Rum 0

A.H Riise Platinum 1.395,0 500 *

Reserve Rum 0

Rum Company 775,00 100,00 | 775

Aficionado %

A.H Riise Centen- 739,00 100,00 | 739

nial Celebration %

Rum

Ocean's  Atlantic 699,00 100,00 | 699

Rum %

A.H. Riise Non Plus 695,00 100,00 | 395

Ultra %

Ron Zacapa 23 399,00 100,00 | 399

Solera %

Rombogen opdag 249,00 100,00 | 249

de gyldne draber %

Patron, Roca Anejo 899,00 100,00 | 899

%

Renaissance X0 99,00 100,00 | 99

Brandy %

Graham's Fine 130,00 100,00 | 130

white Port %

Porto Hutcheson, 360,00 100,00 | 360

Colheita Port 1989 %

haymans sloe gin 179,00 100,00 | 179

%
Mosgaard Filippa 325,00 100,00 | 325,00
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Gin %
GeoFennel rotati- | 04/14 NY 6.248,7 | Kvittering 7.895,0 | 70,00 5.527 **
onslaser FL 250 5 0 %
VA-N
Paslode  gasdyk- | 09/10 | NY 4.650,0 | Kvittering 5.104,0 | 30,00 1.531 **
kerpistol IM65A 0 0
F16
Dewalt dw743n | 2017 NY 5.499,0 1.000 *
m/kap/gering 0
Akku kombo kit - | 2010 NY 9.050,0 1.000 *
dewalt 18V XRp 0
Radio - dewalt 2018 NY 1.699,0 500 *
0
Kap-/geringsav - | 2016 NY 4.000,0 500 *
dewalt 0
Akku slagborema- | 2014 NY 2.800,0 500 *
skine — dewalt 0
Bajonetsav 230v — | 2017 NY 1.050,0 500 *
dewalt 0
Worx multicutter 2017 NY 1.149,0 500 *
0
Diamant  kopbor | 2018 NY 1.995,0 500 *
saet 0
Nedbrydnings- 06/13 NY 5.875,0 | Kvittering 5.600,0 | 60,00 3.360 **
hammer 230v - 0 0 %
makita
Powerhand akku | 10/11 NY 1.500,0 | Kvittering 1.460,0 | 40,00 584 **
fugepistol 0 0 %
Trae klatre udstyr 07/12 NY 9.865,7 | Kvittering 12.995, | 50,00 6.498 **
5 00 %
OS protecta fald- | 09/10 | NY 2.287,5 | Kvittering 2.995,0 | 30,00 899 **
sikringssystem 0 0 %
Husqvarna 445 | 04/10 | NY 3.995,0 | Kvittering 3.995,0 | 30,00 1.199 **
motorsav 0 0 %
Husgvarna  T425 | 02/11 NY 2.995,0 | Kvittering 2.995,0 | 40,00 1.198 **
motorsav 0 0 %
Nilfisk 140 bars | 2016 NY 3.225,0 1.000 *
hgjtryksrenser 0
Blaeser 125BVX | 11/11 NY 2.555,0 | Kvittering 3.199,0 | 40,00 1.280 **
Husqvarna 0 0 %
Kantsksere EA 850 | 10/11 NY 1.495,0 | Kvittering 1.495,0 | 40,00 598 **
Husqvarna 0 0 %
Graestrimmer 327 | 08/11 NY 3.235,5 | Kvittering 3.500,0 | 40,00 1.400 **
LDX husqvarna 0 0 %
Haekkeklipper 850 | 08/11 NY 3.145,5 | Kvittering 3.500,0 | 40,00 1.400 **
lang Husqvarna 0 0 %
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Kultivator CAC | 06/13 NY 1.250,0 | Kvittering 1.250,0 | 60,00 750 **
Husqgvarna 0 0 %
Husqgvarna 06/10 NY 2.740,0 | Kvittering 3.000,0 | 30,00 900 **
123HD65x 0 0 %
Husqvarna 2016 NY 2.899,0 500 *
122HD60 0
Husqvarna 524LK 08/11 | NY 4.099,0 500
0
Dewalt Rundsav 11/11 | NY 1.000,0 | Kvittering 1.000,0 | 40,00 400 **
0 0 %
Crosser 110ccm | 12/18 Ny- 3.200,0 | Kvittering 7.000,0 [0,00% |O
kina aukti- | O 0 Ej omfattet af
indboforsikrin-
on gen
Elguitar 2 stk +| 12/18 Brugt | 941,60 | Kvittering 12.000, | 0,00% | 942
forstaerker - 00 Erstattes med
. kgbsprisen, da
aukti- denne ma
on angive gen-
standens
veerdi
Festina herre ur 07/16 NY 1.998,0 500 *
0
Skagen herre ur 04/16 NY 1.595,0 500 *
0
Halskaede splv | 12/16 NY 2.995,0 500 *
herre 0
Halskaede splv | 09/07 NY 1.495,0 500 *
herre 0
Vielsesringe 18k | 06/12 NY 9.995,0 2.000 *
guld 0
Rolex submariner Ca. Arvet Foto af til- | 91.500, 0*
1995 svarende 00
Dji Phantom 4 | 06/18 | Brugt 13.524, | 0,00% | O
advance + 00 Ej omfattet af
indboforsikrin-
gen
Dji Phantom 4 | 06/18 | Brugt 1.495,0 | 0,00% | O
batteri 0 Ej omfattet af
indboforsikrin-
gen
Dji Phantom 4 | 06/18 Brugt 1.495,0 | 0,00% | O
batteri 0 Ej omfattet af
indboforsikrin-
gen
Dji Phantom 4 | 06/18 | Brugt 1.495,0 | 0,00% | O
batteri 0 Ej omfattet af
indboforsikrin-
gen
Dji goggles 06/18 | Brugt 4.199,0 [ 0,00% |0
0 Ej omfattet af
indboforsikrin-
gen
Kanin pels 02/19 Ny 4.399,0 | Kvittering 4.399,0 | 100,00 | 4.399
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0 0 %

Kanin vest 16 Ny 2.500,0 500 *
0

Camel Active lee- | 17 Ny 3.500,0 500 *

derjakke 0

Golfudstyr 07/18 | Ny 15.000, 2.000 *
00

Guldhalskede 42 | 2001 Ny 2.225,0 500 *

cm 0

Georg Jensen | 2004 Ny 4.975,0 1.000 *

guldkaede m hjer- 0

tevedhaeng

Hvidguld hjerte | 2015 Ny 3.852,0 1.000 *

greringe m 0

swarowski krystal-
ler

Sglv hjerte grerin- | 2016 Ny 1.113,0 500 *

ge m swarowski 0

krystaller

Buckley London | 2015 Ny 1.500,0 500 *

sglvarmband 0

Halskeede og gre- | 2016 Ny 2.200,0 500 *

ringe m swarowski 0

krystaller

Stjerne greringe m | 2013/1 | Ny 1.054,0 500 *

swarowski krystal- | 4 0

ler

Skagen dameur | Ca. Ny 1.495,0 500 *

s@lv 2012 0

Guldring m. sten Ca. Arvet 3.700,0 500 *
1970 0

Perlekaede og per- | Ca. Arvet 3.800,0 500 *

learmband 1982 0

leederarmband m. | 2016 Ny 300,00 100,00 | 300

en sort perle %

Kontanter 15.000, 2.000 *

00
* = skgnsmaessig
erstat-

ning/afvisning pga.
manglende doku-
mentation.

** = afskrivning
pga. alder og brug
jf. punkt 2.3.1 og
2.3.2 ivilkarene.
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

12.3 AFSKRIVNINGSTABEL

COMPUTERE @VRIGE ELEKTRISKE APPARATER BRILLER OG
OG LIGN. Elzktriske apparater til lyd eller billede herunder radio- og SOLBRILLER
Private computere, kon- tv-apparater, HIFl-anl=g, fotoudstyr samt tilbeher til disse Briller og solbriller.
soller, navigationsudstyr, ting, fastnettelefon og udstyr til disse, elektrisk hobbyvaerktaj,
mobiltelefoner, wearables® | elektriske musikinstrumenter, harde hvidevarer, el-radiatorer
samt tilbeher til disse ting. samit andre almindelige elektriske apparater til brug i hjemmet.
ALDER % af genanskaffelses- % af genanskaffelsesprisen % af genanskaffel-
prisen sesprisen
0-14r 100 % 100 % 100 %
1-2 &r 90 % 100 % 90 %
2-3ar 70 % 85 % 80 %
3-44r 50 % 75 % 70 %
4-5 ar 30 % 65 % 60 %
5-6ar 10% 50% 50 %
6-7 ar 10 % 40 % 40%
7-8ar 10 % 30 % 30 %
8 ar og derover 10 % 20 % 20 %

2. Indboforsikring

2.1 HVILKE GENSTANDE ER OMFATTET?
2.1.1 Indbo og andre private ejendele, som er navnt i deekningsskemaet side 9.

2.1.2 FORSIKRINGEN DZAKKER IKKE:
a. Motorkgretgjer, campingvogne, luft- og se¢fartgjer, herunder windsurfere, kitesurfere og lig-
nende samt dele og tilbehgr hertil, medmindre de er szerligt naevnt i deekningsskemaet.

Dokumentation

2.3.9 For at fa erstatning ma du kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de be-
skadigede eller stjadlne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne er som anfgrt i skade-
anmeldelsen. Dette kan ggres ved, at du sammen med anmeldelsen indsender originale kvitterin-
ger/regninger for kgbet, kgbskontrakt samt fyldestggrende beskrivelse eller fotos. | egen interes-
se bgr du derfor gemme kgbsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5 ar for mere langvarige for-
brugsgoder.

Kgbes tingene privat, bgr du sikre dig en dateret overtagelseserkleering med angivelse af hvad der
kgbes, og hvad prisen er. Det hele kan suppleres med fotos af de mest vaerdifulde ting. Med hen-
syn til dokumentation for genanskaffelsespriserne kan du som regel fa de handlende til at udstede
en

erklaering. Kan du ikke dokumentere eller sandsynligggre dit krav, risikerer du, at If kan afvise kra-
vet eller fastsaette erstatningen efter et skgn.
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3. Forsikrede genstande

4. Almindeligt privat indbo

Personlige ejendele samt alt, hvad der hgrer til et privat hjems normale udstyr, hertil barnevogne,
almindelige og motoriserede haveredskaber op til 20 hk. Cykler med en hjuldiameter pa under
12". Private kgrestole.

5. Saerligt privat indbo:

Radio-, video- og TV-apparater med tilbehgr, band-, plade-, MP3-, DVD- og CD-afspiller samt spil-
lekonsoller med tilbehgr, forsteerkere og hgjttaleranlaeg, band, kassetter, compact discs og DVD-
plader. Fotoudstyr og film, audio- og Video-udstyr med tilbehgr, GPS/navigationsudstyr (der ikke
er beregnet til fastmontering i bil eller bad), kikkerter, ure, musikinstrumenter, vaben og ammuni-
tion,

vin og spiritus. Computere og andet IT-udstyr med tilbehgr. Mobiltelefoner med tilbehgr, telefax,
walkie-talkies og radio-amatgrudstyr. Antikviteter, malerier, kunstveerker, segte taepper, pelse,
pelsvaerk, skind og skindtgj. Daekningen er maks. 337.263 kr. for en enkelt genstand.

6. Seerlige private veerdigenstande:

Guld, sglv, platin, smykker, perler og adelstene samt ting, hvis veerdi i al veesentlighed beror p3,
at de er af guld, sglv eller platin. Endvidere genstande hvori perler og adelstene indgar som en
vaesentlig bestanddel, uanset om genstanden samtidig kan henfgres til en af de andre grupper af
forsikrede genstande. Ting fx af guld, sglv og platin, hvor forarbejdningen ggr genstanden vaerdi-
fuld. Hvis ikke andet fremgar af policen, daekkes maks.126.476 kr. pr. skade.

Megnt- og frimaerkesamlinger: Hvis ikke andet fremgar af policen, deekkes maks. 42.138 kr. pr. ska-
de

7. Private penge, pengerepraesentativer, ubrugte frimaerker, vardipapirer, feriemazerker og
mgntkort. Daekningen er maks. 16.864 kr. pr. skade."

Naevnet har faet forelagt foto af en Bacardi Millennium 8 ars rom, af klageren med et sglv arm-
bandsur, af klageren ifgrt en jakke, af klageren med et sort armbandsur, af segtefaellen med en
perlehalskaede, af maerket "CKN og Scandinavia" i en pels, af en pelsvest pa en stol, af forskelli-
ge spiritusflasker hvor navnet "A.H Riise" ses pa en af flaskerne, af en originalkasse med en fla-
ske AH Riise rom, af et "Buckley London" sglvarmband i originalkasse, og af klageren med en
golfvogn og faktura af 12/4 2019 pa 8.195 kr. for en Husqvarna 445 motorsav m. savbukser, en
defekt fejemaskine og en 5L aspen 2TT 1 kaede, faktura af 2/2 2011 pa 2.995,00 for en Hus-
gvarna motorsav T425, faktura af 8/11 2011 pa 11.000 kr. for en Husqvarna 125BVX blaeser og
en Husqvarna 5524ST Sneslynge, faktura af 7/10 2011 pa 1.495 kr. for en Kantskaerer EA 850,
faktura af 8/8 2021 pa 6.381 kr. for en Husgvarna graestrimmer 327 LDx og en Husqvarna haek-
keklipper 850, faktura af 12/6 2013 pa 3.345 kr. for en Husqvarna Kultivator CAC og en Hus-
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gvarna plaeneklipper M46, faktura af 10/6 2010 pa 2.740 kr. for en Husgvarna 123 HD65x, fak-
tura af 25/7 2012 pa 9.865,75 kr. for forskelligt vaerktgj, faktura af 7/4 2014 pa 6.248,75 kr. for
en GEO FENNEL rotationslaser, faktura af 1/9 2010 pa 4.650 kr. for en dykkerpistol og 1 aeske
dykkere, faktura af 18/6 2013 pa 5.875 kr. for en spademejsel og en mejselhammer, faktura af
7/10 2011 pa 1.968,88 kr. for bl.a. en Powerhand akku fugepistol, faktura af 14/9 2010 pa
2.287,50 kr. for et faldsikringssystem, og faktura af 10/11 2011 pa 1.584 kr. for bl.a. en Dewalt

rundsav.

Naevnet udtaler:

Klageren havde indbrud den 14/2 2019. Den 1/3 2019 indsendte klageren en opggrelse over
stjdlne effekter. Selskabet anmeldte klageren for bedrageri og dokumentfalsk, idet selskabet
mente, klageren havde fremsendt fakturaer, hvorfra firmanavn var fjernet. Den 14/7 2022 hen-
lagde politiet sagen. Den 20/7 2022 opgjorde selskabet kontanterstatningen til 67.710 kr. efter
selvrisiko pa 5.000 kr. var fratrukket, hvorved nogle genstande blev erstattet fuldt ud, nogle
genstande blev erstattet med fradrag for alder og brug, og nogle genstande blev erstattet

sk@nsmaessigt pa grund af manglende dokumentation.

Klageren kraever fuld erstatning og renter. Han har anfgrt, at han blev frifundet, og at selskabet

har trukket sagen ud. Han har anfgrt, at han har fotos af de ting, han ikke har faet daekket.
Selskabet har anfgrt, at fotos ikke i sig selv er fyldestggrende dokumentation for ejerskab eller
egthed. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke er berettiget til renter, idet selskabet afventede

politiets undersggelse og udbetalte erstatning 6 dage efter, politiet henlagde sagen.

Smykker og ure

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har dokumenteret segthed og ejerskab.

Af erstatningsopggrelsen fremgar det, at klageren har anmeldt et krav pa samlet 135.492 kr. for

2 herreure, 2 herre sglvhalskaeder, vielsesringe 18 k guld, et Rolex submariner-ur, 1 guldhals-
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kaede 42 cm, en Georg Jensen guldkeede med hjertevedhaeng, hvidguld hjerte greringe med
Swarowski krystaller, sglv hjerte greringe med Swarowski krystaller, Buckley London sglvarm-
band, halskaede og @greringe med Swarowski krystaller, stjerne greringe med Swarowski krystal-
ler, 1 dameur i sglv, en guldring med sten, og perlekaede og perlearmband. Kravet for Rolex
uret udggr i sig selv 91.500 kr. af de 135.492 kr., og klageren har anfgrt, at han har arvet Rolex
uret. Det fremgar, at selskabet har fastsat erstatningen skgnsmaessigt til samlet 10.000 kr. og

helt har afvist at erstatte det anmeldte Rolex ur.

Klageren har fremlagt et foto, hvor han baerer et sglv/stal armbandsur, et foto af Buckley sglv-

armbandet i aske og fotos af segtefaellen, der baerer en perlehalskaede.

Kaninvest

Selskabet har anfgrt, at der ikke er dokumentation for, at kaninvesten er agte kanin.

Af erstatningsopggrelsen fremgar det, at klageren har anmeldt et krav pa 2.500 kr. for vesten,

og at selskabet har fastsat erstatningen til skensmaessigt 500 kr.
Klageren har fremlagt et foto af en vest, der haenger pa en stol.

2 stk. elguitar + forstaerker

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at genstandene er k@bt brugt pa auktion, at klageren har
fremlagt en kvittering pa 941,60 kr., at klageren har oplyst prisen i dag til at vaere 12.000 kr., og

at selskabet har erstattet 942 kr. i overensstemmelse med kgbsprisen pa fakturaen.

Golfudstyr

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at klageren har anmeldt et krav pa 15.000 kr., og at sel-

skabet har fastsat erstatningen sk@gnsmaessigt til 2.000 kr.

Klageren har fremlagt et foto, hvor han star med en golfvogn med kgller.
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Spiritus

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har dokumenteret segthed og ejerskab.

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at klageren har anmeldt et krav pa samlet 89.528 kr. for

12 flasker spiritus/rom, og at selskabet har fastsat erstatningen sk@nsmaessigt til 12.000 kr.

Klageren har fremlagt foto af forskellige spiritusflasker, hvor navnet "A.H Riise" ses pa en af

flaskerne, og et foto af en Bacardi Millennium 8 ars rom.

Veerktg]

Klageren har fremlagt en reekke fakturaer pa forskelligt veerktgj. Det fremgar af erstatningsop-
gorelsen, at selskabet har ydet erstatning med afskrivning for alder for en rotationslaser fra
2014 med 70 %, for en gasdykkerpistol fra 2010 med 30 %, for en nedbrydningshammer fra
2013 med 60 %, for en fugepistol fra 2011 med 40 %, for traeklatrerudstyr fra 2012 med 50 %,
for faldsikringssystem fra 2010 med 30 %, for en 445 motorsav fra 2010 med 30 %, for en T425
motorsav fra 2011 med 40 %, for en blaeser fra 2011 med 40 %, for en kantskaerer fra 2011 med
40 %, for en graestrimmer fra 2011 med 40 %, for en hakkeklipper fra 2011 med 40 %, for en
kultivator fra 2013 med 60 %, for en 123HD65x fra 2010 med 30 % og for en rundsav fra 2011
med 40 %.

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at klageren har anmeldt et samlet krav pa 37.465 kr. for
veerktgj, som fremgar af de fremlagte fakturaer, og at selskabet har fastsat erstatningen til

7.000 kr. efter afskrivning for alder.

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at klageren har anmeldt et samlet krav pa 34.821 kr. for
veerktgj, der ikke ses at fremga af de fremlagte fakturaer [Husqvarna 122HD60, Husqvarna
524LK, Nilfisk 140 bars hgjtryksrenser, Dewalt dw743n m/kap/gering, Akku kombo kit - dewalt
18V XRp, Radio — dewalt, Kap-/geringsav - dewalt, Bajonetsav 230v — dewalt, Worx multicutter,

Diamant kopbor szet], og at selskabet har fastsat erstatningen sk@gnsmaessigt til 7.000 kr.
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Af forsikringsbetingelsernes afskrivningstabel fremgar det, at der foretages afskrivning ved gv-
rige elektriske apparater — herunder elektrisk hobbyvaerktgj — med 10 % ved 8 ar og derover,
med 30 % ved 7-8 ar, med 40 % ved 6-7 ar, med 50 % ved 5-6 ar, med 65 % ved 4-5 ar, med 75
% ved 3-4 ar.

Crosser 110 cc og drone med udstyr

Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at klageren har anmeldt et samlet krav pa 22.208 kr. for
en drone med batterier og udstyr kgbt brugt, og 7.000 kr. for en crosser 110 cc. kgbt ny for
3.200 kr. pa auktion. Han har anfgrt, at en drone til hobby ikke er et luftfartgj.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at indboforsikringen ikke daekker luftfartgjer

og motorkgretgjer.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.1.2.a fremgar det, at indboforsikringen ikke deekker mo-
torkgretgjer og luft- og spfartgjer, herunder windsurfere, kitesurfere og lignende samt dele og

tilbehgr hertil, medmindre de er seerligt neevnt i deekningsskemaet.

Kontanter
Det fremgar af erstatningsopggrelsen, at klageren har anmeldt et krav pa 15.000 kr., og at sel-

skabet har fastsat erstatningen til skensmaessigt 2.000 kr.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 7 fremgar det, at indboforsikringen daekker kontanter med

maks. 16.864 kr. pr. skade.

Naevnet bemeerker, at det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at det er den, der
rejser et krav, der skal bevise kravets rigtighed og stgrrelse. Princippet fremgar tillige af forsik-
ringsbetingelsernes punkt 2.3.9. Er der tale om tyveri af genstande, af tyvetakkelige genstande

eller genstande med hgj veerdi, stiger kravet til dokumentation.
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For sa vidt angar smykker, ure, kaninvest, golfudstyr, spiritus og diverse veerktgj, der ikke frem-

gar af de fremlagte fakturaer, finder naevnet, at der pa det foreliggende sparsomt oplyste

grundlag ikke er grundlag for at kritisere, at selskabet har opgjort erstatningen skgnsmaessigt.

Naevnet finder, at der ikke er forngdent grundlag for at tilsidesaette selskabets skgn. Naevnet

kan derfor ikke palaegge selskabet at udbetale yderligere erstatning.
Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke har fremlagt kvitteringer eller anden
dokumentation for betaling og aegthed. Naevnet bemaerker, at det ikke ud fra fotos er muligt at

bestemme zegthed og veaerdi.

For sa vidt angar det anmeldte Rolex ur finder naevnet, at selskabet skal udbetale erstatning pa

2.500 kr. svarende til et almindeligt armbandsur.

For sa vidt angar det anmeldte vaerktgj, der fremgar af de fremlagte fakturaer, kan navnet ikke

kritisere selskabets afggrelse, der findes at vaere i overensstemmelse med forsikringsbetingel-

sernes afskrivningstabel for gvrige elektriske apparater.

For sa vidt angar 2 stk. elguitar + forsteerker kan naevnet ikke kritisere, at selskabet har udbetalt

erstatning pa 942 kr. i overensstemmelse med kgbsprisen pa fakturaen, idet klageren ikke har

fremlagt dokumentation for, at prisen for tilsvarende genstande i dag er 12.000 kr.

For sa vidt angar kontanter kan navnet ikke kritisere, at selskabet har fastsat erstatningen
sk@nsmaessigt til 2.000 kr., idet klageren ikke har fremlagt dokumentation for kontanthaevnin-
ger i tidsnaer sammenhang med indbruddet eller pa anden made har bevist eller sandsynlig-

gjort, at han den 14/2 2019 havde et belgb pa 15.000 kr. i kontanter opbevaret pa sin bopael.

For sa vidt angar crosser 110 cc kan naevnet ikke kritisere, at selskabet har afvist deekning med
henvisning til forsikringsbetingelsernes punkt 2.1.2.a, hvoraf fremgar, at indboforsikringen ikke

daekker motorkgretgjer.
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For sa vidt angar dronen med udstyr finder navnet, at en drone er omfattet af begrebet luftfar-

t@j, hvorfor naevnet ikke kan kritisere, at selskabet har afvist deekning med henvisning til forsik-

ringsbetingelsernes punkt 2.1.2.a, hvoraf fremgar, at indboforsikringen ikke daekker luftfartgjer.

Renter

Af forsikringsaftalelovens § 24, stk. 1, fremgar det blandt andet, at "Forsikringsydelsen kan
kraeves betalt 14 dage efter, at selskabet har veeret i stand til at indhente de oplysninger, der er
ngdvendige til bedgmmelse af forsikringsbegivenheden og fastseettelse af forsikringsydelsens
stgrrelse." Af stk. 2 fremgar det, at "Belgbet forrentes fra det tidspunkt, hvor det kan kraeves

betalt efter stk. 1, med en arlig rente svarende til renten i henhold til rentelovens § 5."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke har bevist, at der er grundlag
for, at selskabets renteforpligtelse, jf. forsikringsaftalelovens § 24, kan anses for udskudt som
folge af selskabets politianmeldelse af klageren frem til den 14/7 2022, hvor politiet henlagde
sagen. Naevnet finder, at selskabet — der modtog klagerens opggrelse over stjalne effekter den

1/3 2019 — skal betale renter fra 15/3 2019, jf. forsikringsaftalelovens § 24.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, If Skadeforsikring, skal udbetale yderligere 2.500 kr. i erstatning til klageren. Selska-
bet skal anerkende, at klageren er berettiget til renter beregnet fra 15/3 2019 af den samlede

erstatning pa 70.210 kr. [67.710 kr. + 2.500 kr.].

Klageren far ikke medhold i gvrigt.
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Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



