Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 1. februar 2023 blev i sag nr. 98832:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Forsikrings-Aktieselskabet Alka

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 13/10 2022 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har fra Alka modtaget afslag pa erstatning pa min Afbestillingsforsikring.

Sagen er, at jeg er deprimeret og gar til laege d. 15.marts 2021 og far recept pa Setralin. Vi blev
enige om en opfglgende samtale den 10/5, hvor leegen gav mig en henvisning til [visitationsen-
hed], hvis jeg skulle fa brug for det, da man ikke selv kan bestille tid uden en henvisning fra leegen.
Vi bestilte vores rejse 5.april 2021. Restbelgbet betalte vi 13.maj 2021. Jeg blev desvaerre indlagt
den 3.juli 2021 til 2.august 2021 pa psykiatrisk sengeafdeling [hospital] og derfor kunne hverken
[samlever] eller jeg rejse. Jeg har ad flere omgange forsggt at fa Alka til at tage stilling til, at jeg ik-
ke mener, mit legebes@g i marts kunne forventes at fgre til min indleeggelse ca. 4 maneder sene-
re. Ingen af de interne kunderadgivere, jeg har skrevet til, har forholdt sig til rimelighedsbegrebet
eller svaret mig direkte pa mine anker, men begrunder - alle uden undtagelse, at der har veeret en
korrekt behandling af sagen og fastholder deres afslag i, at det var lsegebesgget 15/3 der var arsag

til afbestillingen af rejsen.

Der ligger saledes ingen laegefaglig vurdering eller psykologisk udtalelse til grund for afslaget. Jeg
var arbejdende igennem hele perioden indtil 2 dage fgr indlaeggelsen og har aldrig tidligere lidt af

en psykisk sygdom eller haft psykiske problemer.

Jeg mener endvidere, at vi har faet nogle meget forvirrende afslag, hvor det ikke var muligt at se,

hvilke del af forsikringsbetingelserne, der er lagt til grund for afvisningerne.

Jeg gnsker derfor en afggrelse fra Ankenaevet, om det er rimeligt, at de afslar erstatning i dette til-

feelde.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker at min afbestillingsforsikring deekker [samlever] og mig i denne situation."

Selskabet har den 14/11 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afg@relsen saledes:

"Klager anmeldte den 1. december 2021 til [samarbejdspartner], som behandler anmeldelser pa
rejseforsikringen pa vegne Alka Forsikring, at klager og hans samlever havde mattet afbestille en
planlagt og betalt rejse, da klager var blevet indlagt den 3. juli 2021 og havde veret indlagt de
naeste 4 uger.

Klager havde bestilt rejsen den 5. april 2021 og betalt restbelgbet den 13. maj 2021. Rejseperio-
den

var fra den 17. juli til den 22. juli 2021. Samlet betaling for rejsen som klager kraever refunderet er
15.344 kr.

Efterfglgende var der korrespondance pa mail mellem [samarbejdspartner] og klager om doku-
mentation for kravet dels i form af dokumentation for rejsen, dokumentation for afbestillingen
samt laegelige dokumentation.

Klager indsendte den 26. januar 2022 leegeattest, der havde vaeret sendt til [rejsebureau]. Klagers
[familiemedlem] havde tidligere naevnt i sin mail af 17. december 2021, at [rejsebureau] havde af-
vist erstatning, men det er ikke Alka Forsikring bekendt pa hvilket grundlag.

Af laegeerklzaering udfyldt af klagers laege til [rejsebureau] fremgar det, at klager var i konsultatio-
nen f@grste gang den 15. marts 2021 med depression af svaer grad.

Det fremgar desuden, at klager var i medicinsk behandling for depressionen og blev fulgt i psykia-
trisk ambulatorium pa [hospital] og der var aftalt kontrol hos psykiater.

Af udskrivningsepikrisen fra Region ... Psykiatri fremgar det, at klager var indlagt pa Psykiatrisk
Sengeafsnit fra den 3. juli til den 2. august 2021 samt at klager var blevet henvist til psykiatrien
den 10. maj 2021.

[Samarbejdspartner] meddelte ved mail af 3. marts 2022, at klagers krav ikke kunne imgdekom-
mes, da klager allerede den 15. marts 2021 havde veeret hos sin praktiserende laege med symp-
tomer pa den sygdom, der senere blev arsag til afbestillingen. [Samarbejdspartner] henviste i den
forbindelse til forsikringsbetingelsernes afsnit 2.7.

Ved mail af 7. marts 20022 ankede klager over afggrelsen. Klager anfgrte, at han fortsat efter lae-
gebesgget, hvor han fik ordineret lykkepiller, gik pa arbejde hver dag og at det ikke kunne forud-
ses, at han senere ville blive indlagt.

Klager spurgte desuden til tolkningen af betingelserne, hvor det fremgar, at hvis man 'har faet ny
medicin' indenfor to maneder forud for bestilling af rejsen skal man kontakte selskabet og om
denne bestemmelse i betingelserne ville have betydet en forhandsafvisning af daekning.

[Samarbejdspartner] meddelte ved mail af 9. marts 2002, at safremt klager havde kontaktet
[samarbejdspartner] forud for bestillingen af rejsen den 5. april 2022, ville der pa baggrund af lzae-
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gebesgget den 15. marts 2022 veere tilfgjet en klausul pa policen og klager ville saledes ikke have
veeret daekket for en senere afbestilling af rejsen.

[Samarbejdspartner] henviste klager til at foreleegge sagen for kundeklager@alka.dk.
Sagen er i stedet for indbragt for Ankenaevnet for Forsikring.

Klager er omfattet af en Arsrejseforsikring i Alka Forsikring med forsikringsbetingelserne RF — 08.
Forsikringen omfatter afbestillingsdeekning i henhold til forsikringsbetingelsernes afsnit 24.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 2.7 fremgar det, at afbestillingsdaekningen er betinget af, at
man er sund og rask nar man bestiller rejsen og ikke har en sygdom, kronisk lidelse eller tilskade-
komst, der kan forventes at medfgre en aflysning af rejsen

Det fremgar ligeledes, at man bgr kontakte Alka, inden man bestiller og betaler sin rejse, hvis man
inden for de sidste 2 maneder, bl.a.

¢ har fdet ny medicin eller har a&ndret/stoppet medicinsk behandling,

e erblevet behandlet/tilset af laege eller anden behandler.eller hvis man

e erindkaldt eller henvist til undersggelser/behandling

Det samme geelder, hvis man bliver syg eller kommer til skade efter man har bestilt sin rejse, men
endnu ikke har betalt hele belgbet for rejsen.

Alka Forsikring opfordrer desuden i samme afsnit til, at kunderne kontakter selskabet telefonisk
for konkret radgivning i kundens aktuelle situation.

Afbestillingsforsikringen daekker i henhold til afsnit 24.1.1., hvis man gnsker at afbestille en rejse,
fordi man bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade og bliver indlagt pa hospitalet, dgr.

Med henvisning til afsnit 24.1.2 daekker forsikringen ogsa, hvis man bliver akut syg eller kommer

til skade, og en laege vurderer, at det ikke er rimeligt at rejse, fordi

e det kan forveerre den akutte sygdom eller tilskadekomst veesentligt,

e det kan skade helbredet alvorligt,

e den almene tilstand er for darlig,

¢ man ikke kan deltage i rejsens planlagte aktivitet, nar det kan dokumenteres, at aktiviteten er
det egentlige formal med rejsen.

Forsikringen daekker med henvisning til afsnit 24.3.1 ikke, hvis sygdommen eller tilskadekomsten,
der er arsag til afbestillingen, var til stede da rejsen blev bestilt, og det med rimelighed kunne for-
ventes at fgre til afbestilling af rejsen.

Forsikringen daekker med henvisning til afsnit 24.3.2 ikke, hvis man var under udredning for en
sygdom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og sygdommen eller tilskadekomsten er arsag
til afbestillingen.

Klager blev indlagt pa psykiatrisk afdeling med sveer depression kun 14 dage fgr han skulle vaere
rejst og var saledes hospitalsindlagt pa rejsetidspunktet. Depressionen var imidlertid ikke akut pa-
staet.
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Der er efter selskabets opfattelse ikke tale om, at klager blev akut syg, da klager allerede den 15.
marts 2021 var hos sin praktiserende laege med symptomer pa svaer depression og angiveligt fik
ordineret lykkepiller samt en opfglgende samtale den 10. maj 2021.

Klager kan pa den baggrund ikke betegnes som 'sund og rask' da han bestilte rejsen den 5. april
2021. Klager havde pa det tidspunkt indenfor de seneste 2 maneder bade veeret tilset af lsege og
faet ny medicin.

Klager var den 15. marts 2021 ordineret medicin og var henvist til en opfglgende konsultation den
10. maj 2021.

Kun tre dage efter konsultationen den 10. maj 2021, hvor klager fik en henvisning til Center for Vi-
sitation og Diagnostik (Region Hovedstadens Psykiatri) betalte klager restbelgbet for rejsen.

Der er ingen tvivl om, at det var den sygdom klager sggte laege for og blev medicineret for kun 3
uger forud for rejsens bestilling, der senere var arsag til afbestillingen af rejsen.

Ydermere betalte klager restbelgbet for rejsen kun tre dage efter at have vaeret til fornyet konsul-
tation for samme sygdom, hvor klager blev henvist til Center for Visitation og Diagnostik.

Klager opfylder pa ovennavnte baggrund ikke betingelserne for daekning i forsikringsbetingelser-
nes afsnit 2.7 eller i forsikringsbetingelsernes afsnit 24.1, men er derimod omfattet af de ovenfor
naevnte undtagelser for deekning i forsikringsbetingelsernes afsnit 24.3.

Klager var fortsat under udredning/opfglgning for den sygdom, der var arsag til afbestillingen, ba-
de da han bestilte rejsen den 5. april 2021 og da han betalte restbelgbet den 13. maj 2021 og Alka
Forsikring ma pa den baggrund fastholde, at klager ikke opfylder forsikringsbetingelsernes be-
stemmelser for at fa refusion i henhold til afbestillingsforsikringen og derfor fastholde, at selska-
bet ikke kan refundere klagers udgifter til rejsen."

Klageren har den 19/11 2022 bl.a. anfgrt:

"Alka vedhaefter kun korrespondancen mellem [samarbejdspartner] og mig, de undlader at med-
sende korrespondancen mellem Alka og mig. Jeg har veeret i skriftlig kontakt med dem24/03,
29/03, 19/06, 29/6, 01/08, 02/08, 07/9, 08/09, og det er derfor ikke rigtigt nar [selskabet] skriver,
at jeg ikke har forelagt sagen for kundeklager@Alka.dk, og at jeg i stedet indbragte sagen direkte
for Ankenaevnet for Forsikring. (Se bilag 1, 2, 3 og 4, kopier af korrespondancen mellem Alkas kla-
geafdeling og mig).

Med hensyn til mit leegebesgg den 15. marts, 2021, var diagnosen ikke svaer depression. Det som
Alka henviser til er taget fra laegeerkleeringen vedrgrende afbestilling af rejsen og er udfyldt af min
laege den 16/08/21. | legeerklaeringen har laegen ogsa udfyldt, at min almene tilstand ikke var en
hindring for at rejse, men at hun frarader at rejse under de givhe omstandigheder. (bilag 5 og 6
kopi af leegeerklaeringen).

Alka skriver, at jeg efter mit laegebespg i marts 'blev fulgt i psykiatrisk ambulatorium pa [hospital]
og der var aftalt kontrol hos psykiater'. Dette er ikke rigtigt. Dette sker fgrst efter indleeggelsen i
juli. Der har aldrig veaeret nogen konsultation eller kontrol hos psykiater fgr indleeggelsen.
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Om den opfglgende samtale den 10/05 og henvisning til [visitationsenhed] har jeg tidligere gjort
rede for.

Med hensyn til [rejsebureau] teenkte [samlever] ikke over, at jeg havde en rejseforsikring hos
Alka, der deekkede os begge, hvorfor hun tegnede en forsikring hos [rejsebureau], da vi bestilte
rejsen.

Jeg fastholder altsa stadigvaek, at jeg ikke med rimelighed kunne forvente at mit lsegebesgg
15.marts ville fgre til min indlaeggelse, da vi bestilte rejsen."

Selskabet har den 19/12 2022 bl.a. anfgrt:

"Undertegnede skal indledningsvis beklage, at jeg ikke har vaeret opmaerksom pa klagers omfat-
tende korrespondance med Alka Forsikrings kundeklager.

Klager har nu fremlagt korrespondancen for Ankenzevnet for Forsikring.

Korrespondancen er gennemgaet, men indeholder efter Alka Forsikrings opfattelse ikke nye op-
lysninger eller oplysninger som kan begrunde en andret stillingtagen til klagers krav.

[Samarbejdspartner] og efterfglgende Alka Forsikring har afvist kravet med henvisning til de gael-
dende forsikringsbetingelser og ma fastholde, at klager kun 3 uger efter at veere ordineret medicin
— for hvad der af de laegelige oplysninger fremgar som svaer depression — bestilte en rejse.

Klager har saledes kort tid fgr han bestilte rejsen faet ordineret ny medicin og opfylder pa den
baggrund ikke forsikringsbetingelsernes afsnit 2.7.

Det fremgar som naevnt af afsnit 2.7 om afbestillingsforsikringen, at man fgr man bestiller sin rej-
se bgr kontakte selskabet, hvis man inden for de sidste 2 maneder har faet ny medicin og/eller er
behandlet/tilset af laege.

Derudover betalte klager restbelgbet for rejsen tre dage efter en konsultation, hvor han blev hen-
vist til psykiatrien.

Der er ikke tvivl om, at det var den allerede bestaende lidelse der udlgste afbestillingen, uanset
sygdommen efterfglgende forvaerredes var der ikke tale om en akut opstaet sygdom og Alka For-
sikring ma derfor fastholde den ved vores brev af 14. november 2022 meddelte stillingtagen til
klagers krav.

Afslutningsvis skal det bemaeerkes, at Alka Forsikring fortsat ikke er klar over, pa hvilket grundlag
[rejsebureau] afviste klagers krav."

Af udskrivningsepikrise af 3/8 2021 fremgar bl.a.:

"Henvisningsdato: 10-05-2021
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H DZ032 Obs. pga mistanke om psykisk lidelse eller adfaerds forstyr.
Indlagt d. 03-07-2021 - 02-08-2021

AKTIONSDIAGNOSE:
A DF322 Depress. enkeltepisode af sveer grad u psykot. sympt.

ANDRE DIAGNOSER:
B DF999 Psykisk lidelse eller forstyrrelse UNS

Resume af behandlingsforlgb:

... arig mand med depressive symptomer, enkelte psykosesuspekte symptomer og periodisk alko-
holmisbrug. Indlagt via ... grundet forpinthed og bekymring vedrgrende sucidalitet. Ikke tidligere
kendt i psykiatrisk regi. Har modtaget behandling for angst via privatpraktiserende psykolog. Hen-
vist til ... via [visitationscenter] og netop pabegyndt udredning i ... pga. mistanke om Bi polar affek-
tiv lidelse.

Udredt under indlaeggelse pa [hospital], hvor mistanke om bipolarlidelse eller psykoselidelse af-
kraeftes. Det vurderes, at der er tale om unipolar depression af moderat til svaer grad. Der har
desuden vaeret medicineendringer under indl. Pt. er aktuelt i beh. med Venlafaxin 225 mg og
Quetiapin 100 mg med god effekt. Udskrives d.d., hvilket pt. angiver sig klar til. Er motiveret for
videre forlgb i ..., afventer at fa oplyst tid til naeste ambulante aftale. HAMD-17: 17 svarende til let
depression, hvilket stemmer overens med det kliniske billede. Pt. er ikke i gget selvmordsrisiko og
vil rette henvendelse pa psyk. akutmodtagelse ved forvaerring af depressive symptomer."

Af legeerklaering af 16/8 2021 til rejsebureau udfyldt af klagerens laege fremgar bl.a.:

"2. Om sygdommen/tilskadekomsten

Hvornar oplyser patienten af have symptomdebut vedrgrende den aktuelle sygdom? 10/5-21
Hvornar fandt 1. konsultation om den aktuelle sygdom/tilskadekomst sted? 15/3-21
Hvilken diagnose har patienten faet stille? Depression af sveer grad.

3. Patientens sygdomshistorik ved kronisk lidelse
Har patienten tidligere haft samme sygdom/skade? Nej

4. Om rejsens betydning for patientens helbred

Skgnner du, at rejsen ville forveerre sygdommen/skaden vaesentligt eller i gvrigt skade patientens
helbred? Ja, patienten har ikke veeret istand til at rejse pga risiko for vaesentligt forvaerring af syg-
dommen.

Skgnner du, at patientens almene tilstand er sadan, at det er en hindre for at rejse? Nej."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2.7 For du bestiller eller kgber din rejse — Afbestilling
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Nar du har kgbt daekningen 'afbestillingsforsikring ... daekker forsikringen dine daekker forsikringen
dine udgifter, hvis du f.eks. ma afbestille din rejse pa grund af en opstaet sygdom eller tilskade-
komst.

Daekningen er blandt andet betinget af, at du er sund og rask, nar du bestiller rejsen og ikke har
en sygdom, kronisk lidelse eller tilskadekomst, der kan forventes at medfgre aflysning af rejsen.

Du bgr kontakte Alka, inden du bestiller og betaler din rejse, hvis du inden for de sidste 2 mane-
der

e harvaret indlagt pa hospital,

¢ har gennemgaet en operation,

e har varet pa skadestue/tilset af vagtlaege,

¢ har fdet ny medicin eller har a&ndret/stoppet medicinsk behandling,

e er blevet behandlet/tilset af laege eller anden behandler.

24. Afbestillingsforsikring
24.1 Forsikringen deekker:
Hvis du gnsker at afbestille din rejse, fordi:

24.1.1 Du bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade og du
e bliver indlagt pa hospitalet,

24.1.2 Du bliver akut syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at det ikke er rimeligt at
rejse, fordi

e det kan forveerre din akutte sygdom eller tilskadekomst vaesentligt,

e det kan skade dit helbred alvorligt,

¢ din almene tilstand er for darlig,

24.3 Forsikringen daekker ikke:

24.3.1 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til din afbestilling, var til stede da rej-
sen

blev bestilt, og det med rimelighed kunne forventes at fgre til afbestilling af rejsen.

24.3.2 Hvis du var under udredning for en sygdom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og
sygdommen eller tilskadekomsten er arsag til din afbestilling.

24.3.3 Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag til din afbestilling, var til stede fgr, for-
sikringen blev betalt, og det med rimelighed kunne forventes at fgre til afbestilling af rejsen."

Naevnet udtaler:

Klageren og samleveren bestilte den 5/4 2021 en rejse til et europaeisk land med planlagt rejse-
periode fra den 17/7 til den 22/7 2021. De betalte samme dag depositum. De betalte rejsens
restbelgb den 13/5 2021. Klageren var den 15/3 2021 hos egen laege, hvor han fik udskrevet
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antidepressiv medicin. Der var opfglgende konsultation den 10/5 2021, hvor han fik en henvis-
ning til visitationsenheden i psykiatrien. Klageren blev den 3/7 2021 indlagt pa psykiatrisk sen-

geafsnit og var indlagt frem til den 2/8 2021, hvorfor de matte afbestille rejsen.

Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning under henvisning til, at der ikke var tale om en
akut opstaet sygdom, da klageren allerede havde symptomer forud for rejsens bestilling. Sel-
skabet har anfgrt, at klageren fik ordineret ny medicin, inden rejsen blev bestilt, og at han be-

talte restbelgbet 3 dage efter, at han havde faet henvisningen.

Klageren har anfgrt, at han pa tidspunktet for rejsens bestilling ikke kunne forudse, at han flere
maneder efter ville blive indlagt. Klageren har anfgrt, at der ikke var tale om svaer depression,
da han var til konsultation den 15/3 2021, at han alene fik en stdende henvisning den 10/5
2021, som han kunne bruge, hvis han skulle fa brug for den, at han arbejdede indtil 2 dage for-

ud for indlaeggelsen, og at han ikke tidligere har haft psykiske problemer.

Af udskrivningsepikrise af 3/8 2021 fremgar det, at klageren var henvist den 10/5 2021 pga.
"Obs. pga mistanke om psykisk lidelse eller adfaerds forstyr" og at aktionsdiagnosen for indleeg-
gelsen var "Depress. enkeltepisode af svaer grad u psykot. sympt.". Det fremgar videre "mand
med depressive symptomer, enkelte psykosesuspekte symptomer og periodisk alkoholmisbrug.
Indlagt via ... grundet forpinthed og bekymring vedrgrende sucidalitet. lkke tidligere kendt i
psykiatrisk regi. Har modtaget behandling for angst via privatpraktiserende psykolog. Henvist til
... Via [visitationscenter] og netop pabegyndt udredning i ... pga. mistanke om Bipolar affektiv
lidelse. Udredt under indlaeggelse pa [hospital], hvor mistanke om bipolarlidelse eller psykoseli-
delse afkreeftes. Det vurderes, at der er tale om unipolar depression af moderat til sveer grad.
Der har desuden veeret medicinaendringer under indl. Pt. er aktuelt i beh. med Venlafaxin 225

mg og Quetiapin 100 mg med god effekt".

Af legeerklzering af 16/8 2021 fra klagerens lsege fremgar det, at 1. konsultation fandt sted den
15/3 2021, at der var symptomdebut den 10/5 2021, at klageren har faet stillet diagnosen de-
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pression af sveer grad, at klageren ikke tidligere har haft samme sygdom, og at laegen vurdere-

de, at rejsen ville forvaerre klagerens sygdom.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.7 fremgar det, at deekningen blandt andet er betinget af, at
du er sund og rask, nar du bestiller rejsen og ikke har en sygdom, kronisk lidelse eller tilskade-
komst, der kan forventes at medfgre aflysning af rejsen. Det fremgar af punkt 24.1.2, at forsik-
ringen daekker, hvis "Du bliver akut syg eller kommer til skade, og en laege vurderer, at det ikke
er rimeligt at rejse, fordi det eksempelvis kan forvaerre din akutte sygdom eller tilskadekomst
vaesentligt. Det fremgar af punkt 24.3.1 og 24.3.2, at forsikringen ikke daekker hvis sygdommen,
der er arsag til afbestillingen, var til stede da rejsen blev bestilt, og det med rimelighed kunne
forventes at fgre til afbestilling af rejsen, eller hvis "du var under udredning for en sygdom eller
tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og sygdommen eller tilskadekomsten er arsag til din afbe-

stilling".
Nzvnet finder, at der var tale om en akut sygdom, da klageren blev indlagt den 3/7 2021.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren ikke ses at have veeret i kontakt med psyki-
atrien forud for indlaeggelsen, og at klageren den 3/7 2021 var indlagt i en maned, hvorfor
naevnet ma laegge til grund, at der er tale om en vaesentligt mere alvorlig psykisk lidelse, end de

psykiske gener, som klageren den 15/3 2021 fik udskrevet antidepressiv medicin for.

Spgrgsmalet er herefter, om klageren opfylder forsikringsbetingelsernes krav om, at sygdom-
men — som er arsag til afbestillingen — ikke ma have veeret til stede inden rejsens bestilling. Det
fglger af nsevnets praksis — se sagerne 90977, 89548, 89340 og 87284 — at selskabet som ud-
gangspunkt kun kan afvise at yde daekning, hvis sygdommen har vist sig pa en sadan made, at

symptomerne var egnede til at give mistanke om alvorlig/behandlingskraevende sygdom.

Naevnet finder, at klageren pa tidspunktet for bestillingen af rejsen og betalingen af restbelgbet

ikke havde symptomer, som var egnede til at give mistanke om, at han ikke ville kunne gen-
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nemfgre en rejse pa 6 dage til et europeeisk land 2 maneder senere. Selskabet skal derfor daek-

ke klagerens afbestilling af rejsen.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren den 15/3 2021 fik udskrevet antidepressiv
medicin, og at han ved konsultationen den 10/5 2021 blev henvist til visitationsenhed i psyki-
atrien, som han kunne benytte, hvis behovet opstod. Dette haendelsesforlgb er ikke i sig selv
egnet til at give mistanke om en sa alvorlig psykisk lidelse, som den klageren den 3/7 2021 blev

indlagt for.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet ikke har fremlagt oplysninger om omfanget af klage-
rens psykiske gener ved konsultationerne den 15/3 2021 og den 10/5 2021, ligesom der ikke
foreligger yderligere oplysninger om baggrunden for henvisningen af 10/5 2021. Naevnet be-
maerker, at det fremgar af udskrivningsepikrise af 3/8 2021, at klageren var henvist med beskri-

velsen "Obs. pga mistanke om psykisk lidelse eller adfeerds forstyr".

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at der ikke er fremlagt oplysninger om, at klageren fra fgrste
konsultation den 15/3 2021 til indlaeggelsen den 3/7 2021 har vaeret sygemeldt pa grund af de
psykiske gener, eller at klageren har vaeret i kontakt med psykiatrien forud for den 3/7 2021.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Forsikrings-Aktieselskabet Alka, skal anerkende, at klageren og samleveren har ret til
daekning efter afbestillingsforsikringen for deres rejse den 5/4 2022. Selskabet skal genoptage
sagsbehandlingen og skal yde forsikringsdaekning i overensstemmelse med aftalegrundlaget.

Erstatningen forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.
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Klagegebyret tilbagebetales.
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