Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 1. marts 2023 blev i sag nr. 98842:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. | klageskema af 16/10 2022 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

| forbindelse med teeret rgr pa badevaerelse har vi byggesagkyndig.nu til at inspicere badevaerel-
set. Her konstateres det pa baggrund af de billeder, der er taget med varmesggende kamera, at
gulvet ikke er udfgrt iht god byggeskik eller geeldende anvisninger. Anvisninger foreskriver en af-
stand pa varmeslanger pa 30 cm, dette for at give en ensartet varmefordeling af gulvfladen. Vi kan
se pa billederne at dette ikke er overholdt.

Vi har bade mundtligt og pa skrift fra seelger at der er lavet ny gulvvarme i 2012.

Efter gentagne afslag tager vi sagen videre til Dansk Boligforsikrings interne klageafdeling, og efter
korrespondance frem og tilbage over adskillige maneder far vi afslag igen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dakning af lovligggrelse af gulvwvarmen"

Selskabet har den 19/10 2022 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afg@relsen saledes:

"Indledning

Klagen vedrgrer flere VVS-forhold i badevaerelset, som klager gnsker deekket under sin ejerskifte-
forsikring.

DBF har afvist daekning med henvisning til, at de ikke opfylder skadebegrebet.
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Sagsfremstilling

Klager overtager ejendommen beliggende ... den 29. marts 2021. | forbindelse med handlen teg-
ner klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning hos DBF pa baggrund af tilstandsrap-
port ....

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A og tilstandsrapporten frem-
legges af klager.

Den 15. december 2021 anmelder klager teering pa ror i badeveerelset. Skadeanmeldelse frem-
legges som bilag B.

Den 20. december 2021 afviser DBF daekning. Afggrelsen paklages, hvorfor DBF Den 3. februar
2022 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat fremlaegges som bilag C.

Pa baggrund af besigtigelsen afviser DBF daekning den 23. februar 2022. Afggrelsen paklages der-
efter til DBF’s interne klageafdeling, som den 9. maj 2022 fastholder daekningsafslaget. Korre-
spondance fremlaegges som bilag D.

Sagen paklages herefter til Ankenaavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen
Klager kraever, at DBF skal daekke lovligggrelse af gulvvarme pa badevaerelse.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 29. marts 2021 var forhold ved gulvvarmen, som udgjorde en deekningsberetti-
gende ulovlig vvs-installation i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.2. Ligeledes pahviler det
klager at bevise, at gulvvarmen pa overtagelsestidspunktet udgjorde en deekningsberettigende
skade nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om et reekkehus i to etager med betondak opfgrt i 1969. Badevaerelset er placeret pa
1. sal og er renoveret i 2012. | forbindelse med renoveringen er gulvvarmeinstallationen udskiftet
og tilkoblet eksisterende varmeinstallation. Gulvvarmen er lagt i beton under klinkegulvet. Bade-
veaerelset er cirka 1,5-2 kvm.

Klager anmelder, at et synligt fgringsregr til gulvvarmen er tzeret, og efter besigtigelsen har klager
fremsendt rapport fra [byggesagkyndig], som beskriver, at overfladetemperaturen pa gulvet i ba-
deverelset ikke er ensartet. Da klager gnsker en vurdering fra Ankenaevnet for Forsikring om,
hvorvidt udfgrelsen af gulvvarmeinstallationen er daekningsberettiget, vil dette klagesvar fokusere
pa det forhold. De resterende forhold vil ikke blive bergrt i dette klagesvar, med mindre klager
gnsker det.

Gulvvarmeslangen ses pa varmesggende kamera at veere lagt gennem badevaerelset med et knaek
ved brusenichen, rundt i brusenichen og tilbage til ventilen. Gulvvarmeinstallation ses ved besigti-
gelse at fungere. Ved malingen af overfladetemperatur pa gulvet ser besigtigelseskonsulenten, at
der ses forskel pa temperaturer pa gulvet. Gulvvarmen afgiver varme til rummet trods ujeevnhe-
der i overfladetemperaturer. Der ses en jeevn varmefordeling pa hele gulvfladen, selvom varmen
naturligt er stgrst ved varmeslangen. Se bilag C, billede 22 til 25.
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Besigtigelseskonsulenten kan ikke konstatere ulovligheder i tilslutning eller udfgrelse af gulvvar-
men.

Gulvvarmeinstallationen er ifglge klager udskiftet af salger i 2012, hvor badevzrelset er moder-
niseret. Der ma laegges til grund, at der ogsa var gulvvarme pa badeveerelset inden moderniserin-
gen.

Klager har fremlagt rapport fra byggesagkyndig.nu, hvoraf fremgar, at den byggesagkyndige ikke
mener, at installationen er udfgrt i henhold til god byggeskik. Det fremgar ikke af rapporten, hvor-
for installationen ikke er udfgrt efter god byggeskik. Derudover henviser klagers byggesagkyndige
til overholdelse af DS 452.

Det er primaert DBF’s opfattelse, at udskiftning af gulvvarmeslanger i forbindelse med modernise-
ring af et badevaerelse ikke indebaerer et krav om, at geeldende bygningsreglementer skal over-
holdes. Der er ikke fremlagt dokumentation for, at der er tale om en vaesentlig ombygning efter
byggelovens § 2, som kraever, at geldende bygningsreglementer overholdes.

Subsidieert kan det ved besigtigelsen eller ved den tekniske rapport fra klagers byggesagkyndige
ikke ses, at der er tale om en ulovlig vvs-installation. DS 469, som beskriver vandbaren varmean-
leeg, beskriver udelukkende et funktionskrav om, at varmeanlaeg skal dimensioneres og udfgres,
sa det er muligt at opretholde et tilfredsstillende termisk indeklima, og sa der ikke sker ungdigt
varmetab til andre rum.

Trods temperaturforskellene, som er malt af bade besigtigelseskonsulenten og klagers byggesag-
kyndige, er der ingen oplysninger om, at der ikke kan opnas et tilfredsstillende termisk indeklima
pa badeveerelset pa fgrste sal. Gulvvarmen er udfgrt i beton, hvilket medfgrer en vis termisk
treeghed i beton. Dette ggr, at det vil tage laengere tid at fa en ensartet temperatur pa gulvfladen
end ved gulvvarmeslanger lagt under eksempelvis traegulve. Omvendst vil varmen fordele sig mere
jeevnt i beton efter en vis tid.

Idet der ikke ses skader pa gulvbelaegning eller installation som fglge af gulvvarmeslangernes ud-
ferelse, kan der pa baggrund af ovenstaende heller ikke siges at veere tale om en skade i ejerskif-
teforsikringens forstand, jf. pkt. 3.1.

DBF ggr pa baggrund af ovenstaende gealdende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 29. marts 2021 var forhold ved gulvvarmeinstallationen pa badeveerelset pa 1.
sal, som udgjorde en skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand el-
ler som i sig selv kan siges at veere en ulovlig vvs-installation.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har den 23/11 2022 bl.a. anfgrt:

"For god ordens skyld vil vi ggre opmaerksom pa, at arealangivelsen fra Dansk Boligforsikring er di-
rekte forkert. Opmaling af badevaerelset viser, at der er tale om et rum pa 3,7 kvm og ikke de 1,5-
2 kvm, som Dansk Boligforsikring angiver i deres redeggrelse.
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Iflg. Forsikringspolicens paragraf 3.2 punkt 2 sa daekker forsikringen lovligggrelse af vvs-
installationer i den/de forsikrede bygninger, safremt disse var ulovlige pa udfgrelses-
/opferselstidpunktet og pa tidspunktet for anmeldelsen.

Vi har faet oplyst fra saelger, at der er lavet ny gulvvarme i 2012.

Da byggesagkyndig ... foretager temperaturmalinger, har gulvvarmen haft samme indstilling gen-
nem de seneste mange maneder. Der er en maerkbar forskel, og der ses stadig ikke en ensartet
temperatur pa gulvfladen. Det bekraeftes af malingerne, som viser en temperaturforskel pa 9 gra-
der i brusenichen, som har en afstand fra vaeg til kant pa kun 84 cm.

Hvis man kigger i rapporten fra [byggesagkyndig], er det klart af de billeder, der er taget med
varmesggende kamera, at gulvet ikke er udfgrt iht. god byggeskik eller gaeldende anvisninger.

Anvisninger foreskriver en afstand pa varmeslanger pa 30 cm, dette for at give en ensartet varme-
fordeling af gulvfladen. Vi kan se pa billederne, at dette ikke er overholdt.

Dette oplyser vi ogsa Dansk Boligforsikring om d. 6. September. Denne mail er ikke inkluderet i
den korrespondance Dansk Boligforsikring har fremlagt. Jeg vedhafter saledes den mail og Dansk
Boligforsikrings svar fra d. 8. September som hhv. Bilag E og F. Bemaerk desuden at det fremgar af
sidstnaevnte, Bilag F, at Dansk Boligforsikring anerkender, at gulvvarmen ikke er udfgrt professio-
nelt.

Besigtigelsen er foretaget af byggesagkyndig ... , og han har den klare opfattelse, at bygningregle-
mentet skal overholdes, og at der saledes er tale om en ulovlig gulvvarme installation, som bgr
daekkes af ejerskifteforsikringen.

Pa baggrund af dette ggr vi geeldende, at vi har pavist, at der pa overtagelsestidspunktet var et
forhold ved gulvvarmeinstallationen, som i sig selv kan siges at veere en ulovlig vvs-installation.
Derfor bgr klagen ikke afvises."

Selskabet har den 20/12 2022 bl.a. anfgrt:

"Klagers hgringssvar af 24. november 2022 giver ikke anledning til &ndring af DBF’s opfattelse.

De manglende mails i korrespondancen mellem selskabet og klager er ved en fejl ikke blevet med-
taget i bilaget, og dette beklager jeg.

Klager anfgrer, at der kan maerkes maerkbare forskelle i temperaturen pa gulvet som fglge af
gulvvarmeslangens udfgrelse. Derudover anfgrer klager, at anvisninger foreskriver en afstand pa
varmeslanget pa 30 cm for at give en ensartet varmefordeling af gulvfladen.

Selskabet fastholder fortsat, at der i 2012 er sket en modernisering af badeveaerelset, og at der
derfor ikke er krav om overholdelse af geeldende bygningsreglementer fra 2012.

Selv hvis gulvvarmeslangerne skulle overholde dageeldende lovgivning pa omradet, kan det kon-
stateres, at DS 469, som ma formodes at vaere den DS-norm, som klagers radgiver henviser til,
udelukkende henviser til et funktionskrav om, at et varmeanlaeg skal dimensioneres og udfgres
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saledes, at der kan opretholdes et tilfredsstillende termiske indeklima under hensyntagen til bru-
gen af bygningen, og dens enkelte rum i anlaeggets levetid.

Videre er der beskrevet, at den dimensionerende rumtemperatur i almindelige rum til stille aktivi-
tet normalt szettes til 20 grader celcius.

Det er ikke bevist, at der ikke kan opnas en tilfredsstillende rumtemperatur pa badevaerelset som
falge af gulvwvarmens udfgrelse, selvom der muligvis er omrader eller pletter pa gulvet, som fgles
koldere end andre. Afggrende er, om rumtemperaturen kan opretholdes.

Anvisninger og vejledninger kan ikke karakteriseres som lovgivning, og manglende opfyldelse her-
af kan dermed heller ikke fgre til daekningsberettigende forhold, jf. pkt. 3.2. i forsikringsbetingel-
serne

om dakning af ulovlige vvs-installationer.

Det fastholdes derfor fortsat, at klagers krav bgr afvises."

Til dette har klageren den 8/1 2023 bl.a. anfgrt:

"Som vi skrev i seneste svar, sa har vi fra salger faet oplyst, at der er lavet ny gulvvarme, og at
man derfor skal overholde geeldende bygningsreglement. Det fremgar klart af vores rapport fra
byggesagkyndig ... .

| en mail vedhaeftet som bilag G, noterer byggesagkyndig ... desuden, at i badevzerelser er det kol-
de gulv i dele af rummet et stort komfortproblem.

Derfor fastholder vi vores krav til deekning hos Dansk Boligforsikring."

Af tilstandsrapporten fremgar bl.a.:
"Saelgers oplysninger om ejendommen
1. Generelle oplysninger
13
Har du kendskab til, at der er foretaget tilbygninger, ombygninger eller stgrre renoveringer af
bygningerne? Hvis ja, hvilke og hvornar? 2012 ombygning af badevaerelse"

Af rapport af 25/1 2022 fra byggesagkyndig indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Konklusion
Der er fglgende bemaerkninger i forbindelse med den byggetekniske gennemgang d.d.

Badeveerelset er total renoveret i 2012, i brusenichen fremstar gulvfladen med fejl som manglen-
de fald mod gulvaflgb, lunker fgr gulvaflgb, lunker og omrade med bagfald, hvorfor der opleves
vandophobning pa gulvflade og deraf gget risiko for faldskader. Ligeledes registreres der nedbrud-
te fuger, der registreres opfugtning i omrade med nedbrudte fuger.
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Det vurderes at gulvvarmesystem ikke er udfgrt iht geeldende bygningsreglement eller god bygge-
skik. Der kan registreres store temperatur forskelle pa op til 10° grundet mangelfuld udfgrt gulv-
varmesystem. Termostat/regulering af gulvvarmesystem er placeret uhensigtsmaessigt, sa dette
fugtpavirkes uhensigtsmaessigt fra bruseniche.

Det anbefales at gulvvarmesystem udfgres iht geeldende regler og anvisninger, sa der opnas en
ensartet varmepavirkning af gulvflade, i samme forbindelse skal gulvflade i bruseniche udfgres sa
gulvflade afvandes korrekt."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 14/2 2022 fremgar bl.a.:

"BESKRIVELSE/ ARSAG/KONKLUSION:

Konstruktion/opbygning:

Der er i badeveerelse gulvvarme som styret med Danfoss FIVR-ventil der sidder ved gulvet lige ved
indgang til brus og der er gennemfgring blevet rusten da det er sort jernrgr som er fgrt op igen-
nem. Badevarelse er renoveret i 2012 og der er varmen bare blevet tilkoblet det eksisterende rgr
og lagt anden gulvvarme i rummet under klinkegulvet.

Beskrivelse:

Der kan pa (billede 1,2) ses trappe til 2 sal og badeveerelse ses pa (billede 3) mod brus og der ses
spand sat over gulvvarmeventil p3 (billede 4,5) og badeverelset ses ogsa pa (billede 6,7,8,9) og
gulvvarme ventil ses veerre fgrt op lige i kanten til brus pa (billede 10,11,12,13,14) hvor der kan
ses rust pa gennemfgringsrgr der sidder ud over varmergr. Der kan ses lidt forskellige temp. Pa
gulvet pa (billede 16,17,18,19) nar der afgives varme kan rgr under ligger lidt forskelligt i kon-
struktionen ses ogs§ pa (FLIR1,2,3,4) at der kommer varme til rummet men nogen steder

med mere varme, pa overfladen.

Konklusion:

Arsag til gennemfgringsrgr er rusten er at det har faet vand gennem tiden ved badning, da det
sidder hvor det sidder lige ved kanten af brus, og temp. | gulvet fgres frem efter indstilling pa ven-
tilen.

Alderen pa det skadede:
Rer er fra 1969 vil jeg mene og badeveerelse renoveret i 2012.

Er der manglende/vaesentlig nedsat funktion af vvs-installationen?:
Nej, det virker, der kommer varme frem.

Er vvs-installationen lovlig/sadvanlig pa udfgrelses- og opfgrelsestidspunktet?:
Det har vaeret en sadvanlig byggemetode pa udfgrelsestidspunktet, det har veeret sadan siden

opfgrelsen da det er det eksisterende gennemfgringsrgr til gulvvarmen som er lidt rusten.

Er der fglgeskader?:
Der er ingen fglgeskader.

Er brugbarhedsverdien vaesentlig nedsat?:
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Det kan bruges det er bare gennemfgringsrgr i daekket til badevaerelse der er lidt rusten, men det
sidder maske bare lidt uhensigtsmaessigt ved brus.

Har anmeldte forhold vzeret tilstede ved overtagelse af ejendommen?:
Rer har veeret der altid, men taering vides ikke hvornar det er opstdet, men det er anmeldt et
stykke tid efter overtagelsen."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Hvilke forhold er dekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke seettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.2

Forsikringen deekker:

m udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af vvs-installationer i eller under de
forsikrede bygninger (til yderside af bygningens fundament)

m lovligggrelse af vvs-installationer i den/de forsikrede bygninger safremt disse var ulovlige pa ud-
forelses-/opfarelsestidspunktet og pa tidspunktet for anmeldelsen af forholdet."

Navnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et raekkehus fra 1969, den 29/3 2021. Der var i 2012
foretaget renovering af et badevaerelse, hvor der bl.a. var blevet lagt ny gulvvarme. Hun an-
meldte den 15/12 2021, at der var konstateret taering af et rgr til gulvvarmen pa et badeveerel-
se. Klageren har efterfglgende indhentet en rapport fra en byggesagkyndig, som har konstate-
ret temperaturforskelle pa gulvets overflade. Klageren har over for naevnet kraevet, at selskabet
dakker lovligggrelse af gulvvarmen. Klageren har anfgrt, at gulvvarmen ikke er udfgrt i over-
ensstemmelse med god byggeskik eller geeldende anvisninger, idet disse foreskriver en afstand

pa varmeslanger pa 30 cm for at sikre en ensartet varmefordeling.
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Selskabet har anfgrt "Trods temperaturforskellene, som er malt af bade besigtigelseskonsulen-
ten og klagers byggesagkyndige, er der ingen oplysninger om, at der ikke kan opnas et tilfreds-
stillende termisk indeklima pa badevarelset pa fgrste sal". Selskabet har ogsa anfgrt " Det er
primaert DBF's opfattelse, at udskiftning af gulvvarmeslanger i forbindelse med modernisering
af et badevaerelse ikke indebaerer et krav om, at geeldende bygningsreglementer skal overhol-
des. Der er ikke fremlagt dokumentation for, at der er tale om en vaesentlig ombygning efter
byggelovens § 2, som kraever, at geeldende bygningsreglementer overholdes. Subsidizert kan
det ved besigtigelsen eller ved den tekniske rapport fra klagers byggesagkyndige ikke ses, at der
er tale om en ulovlig vvs-installation. DS 469, som beskriver vandbarne varmeanlaeg, beskriver
udelukkende et funktionskrav om, at varmeanlaeg skal dimensioneres og udfgres, sa det er mu-
ligt at opretholde et tilfredsstillende termisk indeklima, og sa der ikke sker ungdigt varmetab til

andre rum".

Af rapport af 25/1 2022 fra byggesagkyndig indhentet af klageren fremgar det "Det vurderes at
gulvvarmesystem ikke er udfgrt iht geeldende bygningsreglement eller god byggeskik. Der kan
registreres store temperaturforskelle pa op til 10° grundet mangelfuld udfgrt gulvvarmesystem.
Termostat/regulering af gulvvarmesystem er placeret uhensigtsmaessigt, sa dette fugtpavirkes
uhensigtsmaessigt fra bruseniche. Det anbefales at gulvvarmesystem udfgres iht gaeldende reg-
ler og anvisninger, sa der opnas en ensartet varmepavirkning af gulvflade, i samme forbindelse

skal gulvflade i bruseniche udfgres sa gulvflade afvandes korrekt".

Af selskabets besigtigelsesnotat af 14/2 2022 fremgar det, at "Der kan ses lidt forskellige temp.
Pa gulvet pa (billede 16,17,18,19) nar der afgives varme kan rgr under ligger lidt forskelligt i
konstruktionen ses ogs§ pa (FLIR1,2,3,4) at der kommer varme til rummet men nogen steder
med mere varme, pa overfladen. ... Er der manglende/vaesentlig nedsat funktion af vvs-

installationen?: Nej, det virker, der kommer varme frem".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 3.2 fremgar det, at forsikringen daekker udbedring af mang-

lende eller veesentligt nedsat funktion af vvs-installationer i eller under de forsikrede bygninger.
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Det er en betingelse for daekning for lovligg@relse af ulovlige vvs-installationer, jf. forsikringsbe-
tingelsernes punkt 3.2, at de omhandlede installationer er ulovlige bade i henhold til reglerne

pa udfgrelsestidspunktet og tidspunktet for anmeldelsen af forholdet til forsikringsselskabet.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at badeveerelsets
gulvvarmeanlaeg pa overtagelsestidspunktet ikke var funktionsdygtigt eller havde vaesentligt
nedsat funktion. Klageren har derfor ikke krav pa forsikringsdeekning efter betingelsernes punkt

3.2 om manglende eller vaesentligt nedsat funktion af vvs-installationer.

Navnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der er tale om et mindre badevarelse pa under 4 m2,
og at der ikke foreligger oplysninger om, at badevarelset ikke kan opvarmes tilstraekkeligt ved

brug af gulvvarmeanlaegget.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der ved den byggesagkyndiges termiske undersggelse den
25/1 2022 var konstateret overfladetemperaturer mellem 25 og 36 grader, og at dette — pa

trods af temperaturforskel — ma betegnes som en tilfredsstillende temperatur.

Hvad angar anlaeggets lovlighed finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at gulvvarmeanlaeg-
get var ulovligt pa udfgrelses-/opfgrelsestidspunktet eller pa tidspunktet for anmeldelsen af

forholdet.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at den af klageren indhentede byggesagkyndige rapport
alene i generelle vendinger konkluderer, at gulvvarmeanlaegget ikke er udfgrt i henhold til gzel-
dende bygningsreglement og god byggeskik, men ikke naarmere angiver hvilke krav, der er til-

sidesat og pa baggrund af hvilke observationer.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabets taksator har vurderet, at der er tale om sadvanlig

og lovlig byggemetode pa udfgrelsestidspunktet.
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Naevnet har ikke taget stilling til, om renoveringen af badevaerelset i 2012 udgjorde en vaesent-

lig ombygning efter byggelovens § 2, sa det pa udfgrelsestidspunktet geeldende bygningsregle-

ment skulle overholdes.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Th@gnnings



